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Parque guell en Barcelona, Espana

iBienvenid@ a
este viaje por el
universo de las
redes sociales
en el ambito
empresarial’

Todas las organizaciones en la actualidad
necesitan estar presentes en el mundo de las
redes sociales. El ciberespacio posibilita visibilizar
nuestra marcay ofrece grandes oportunidades
para el marketing de valor y la fidelizacion. Por
ello, hemos de generar contenidos, narrativas y
estrategias para diversos canales y plataformas
digitales. El dilema no es siestar ono enlaRed. La
pregunta es para qué, donde y como estar.

Las redes sociales ofrecen a las organizaciones

la posibilidad de conectar con su audiencia,
preguntarle, escucharla e impulsar iniciativas
diversas. Ademas, ofrecen la posibilidad de
generar comunidad, esto es, conectar individuos
que poseen intereses similares. La Inteligencia
Artificial y otros desarrollos tecnoldgicos recientes
inauguran desafios comunicativos y de gestion en
el mundo de la empresa... tan fascinantes como
desafiantes.
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ESQUEMA CONCEPTUAL

REDES SOCIALES
¢ Qué son?

Plataformas digitales en linea
Permiten a los usuarios interactuar y
comunicarse
Compartir contenido, opiniones e intereses
comunes

Caracteristicas

Interaccion directa entre usuarios

Comunicacion instantanea en tiempo real

Posibilidad de compartir contenido multimedia

Seguir a otros usuarios y paginas de interés

¢Como ayuda a las
empresas?

Incrementar la visibilidad y reconocimiento
de la marca

Interactuar con clientes potenciales y
existentes

Obtener retroalimentacion directa sobre
productos y servicios

Realizar estudios de mercado y analisis de
tendencias

Mejorar la reputacion y la lealtad de los
clientes

Desafios

Privacidad y seguridad de datos personales

Gestion adecuada de la reputacion online
Diseminacion de informacion falsa o
enganosa

Riesgo de adiccion y pérdida de tiempo
Ciberacoso y comportamiento inapropiado
enlinea

Tipos de Redes

Facebook

Instagram

LinkedIn

YouTube

Twitter

Ventajas

Amplio alcance de audiencia a nivel global

Interaccion directa y cercana con
usuarios

Segmentacion precisa para la publicidad
Promocion efectiva de marcas y
productos
Acceso inmediato a informacion en
tiempo real
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Ciberespacio:viaje
al mundo delas
redes sociales enla
empresa

Todas las organizaciones en la actualidad
necesitan.estar presentes en el mundo de
las redes sociales. El ciberespacio posibilita
visibilizar nuestra marca y ofrece grandes
oportunidades para el marketing de valory
la fidelizacion. Por ello, hemos de generar
contenidos, narrativas y estrategias para
diversos canales y plataformas digitales.

El dilema no es si estar onoenlaRed. La
pregunta es paraqué, donde y como estar.
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