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Todas las organizaciones en la actualidad 
necesitan estar presentes en el mundo de las 
redes sociales. El ciberespacio posibilita visibil izar 
nuestra marca y ofrece grandes oportunidades 
para el marketing de valor y la fidelización. Por 
ello, hemos de generar contenidos, narrativas y 
estrategias para diversos canales y plataformas 
digitales. El dilema no es si estar o no en la Red. La 
pregunta es para qué, dónde y cómo estar. 

Las redes sociales ofrecen a las organizaciones 
la posibilidad de conectar con su audiencia, 
preguntarle, escucharla e impulsar iniciativas 
diversas. Además, ofrecen la posibilidad de 
generar comunidad, esto es, conectar individuos 
que poseen intereses similares. La Inteligencia 
Artificial y otros desarrollos tecnológicos recientes 
inauguran desafíos comunicativos y de gestión en 
el mundo de la empresa… tan fascinantes como 
desafiantes.

¡Bienvenid@ a 
este viaje por el 
universo de las 
redes sociales 
en el ámbito 
empresarial! 

P
IX

A
B

A
Y

P a r q u e  g ü e l l  e n  B a r c e l o n a ,  E s p a ñ a

3

In
tro

d
u

c
c

ió
n



M
A

P
A

 C
IU

D
A

D
 D

E
 B

A
R

C
E

L
O

N
A

 · D
IK

O
B

R
A

Z
IY

 · G
E

T
T

Y
 IM

A
G

E
S

?

?

C i b e re s p a c i o :  d ef i n i c i ó n , 
a p l i c a c i o n e s  y  l í m i te s

?

“ I nte l i g e n c i a  A r t i f i c i a l .  
E l  n a c i m i e nto  d e l  f u e g o”

Au to r :  Ro b e r to  M e n é n d ez 

“ E l  Po d e r  d e  l a  Te c n o l o g í a . 
R i e s g o s  y  B e n ef i c i o s”

Au to r :  J o s é  M o re n o

E nt rev i st a  a  A n d ré s  To l e d o : 
M a r ket i n g  e n  Re d e s  S o c i a l e s

E nt rev i st a  a  Ro m i n a  G o n z á l ez 
G a l etto,  Re g i o n a l  M a n a g e r  d e 

H o ot s u i te :  e l  va l o r  e st raté g i c o  d e 
l a s  re d e s  s o c i a l e s

E l  s i g n i f i c a d o  y  e l  p ote n c i a l  d e l 
c i b e re s p a c i o

I d e nt i d a d  d i g i t a l :  ¿q u i é n e s  s o m o s 
e n  l a s  re d e s  s o c i a l e s?

L a s  re d e s  s o c i a l e s  e n  e l  m a rc o 
d e l  c i b e re s p a c i o.  C o n s u m i d o re s , 

c o m e rc i o  e l e c t ró n i c o  y  p ro p i e d a d 
i nte l e c t u a l  a  l a  l u z  d e l  c a s o

W h at ’s  U p  w i t h  M a r ket i n g  / 
Te n d e n c i a s  p a ra  re d e s  s o c i a l e s , 

G o o g l e  y  m a r ket i n g  d i g i t a l
“ L a s  re d e s  s o c i a l e s  n o s 

h u m a n i z a n”

Au to r :  C r i st i n a  M a ag

E nt rev i st a  c o n  Va n e s a  C a st ro, 
re s p o n s a b l e  d e  Re d e s  S o c i a l e s 

Le roy  M e r l i n  Es p a ñ a

M a r ket i n g  e n  l a s  re d e s  s o c i a l e s : 
c ó m o  o bte n e r  l o s  m e j o re s 
re s u l t a d o s  e n  c a d a  c a n a l

Para Ver Para Leer Entrevistas?

········································································
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http://ciberseguridad.com/guias/recursos/ciberespacio/
https://www.youtube.com/watch?v=o2yB6VejDZ0&ab_channel=TEDxTalks
http://
http://
http://
https://www.youtube.com/watch?v=9tjggczw96Q&ab_channel=TEDxTalks
https://www.youtube.com/watch?v=9tjggczw96Q&ab_channel=TEDxTalks
https://www.youtube.com/watch?v=9tjggczw96Q&ab_channel=TEDxTalks
https://www.puromarketing.com/30/8760/marketing-redes-sociales-latino-business-review-entrevista-andres-toledo
https://directivosygerentes.es/directivosygerentes/entrevistas-directivosygerentes/entrevista-hootsuite-redes-sociales
https://saeeg.org/index.php/2021/11/29/el-significado-y-el-potencial-del-ciberespacio/
https://www.ted.com/talks/agustina_carrizo_identidad_digital_quienes_somos_en_las_redes_sociales
https://www.ted.com/talks/agustina_carrizo_identidad_digital_quienes_somos_en_las_redes_sociales
https://www.ted.com/talks/agustina_carrizo_identidad_digital_quienes_somos_en_las_redes_sociales
https://polipapers.upv.es/index.php/cs/article/view/9967
https://www.youtube.com/watch?v=GDU2Nm2fdl0&ab_channel=InboundCycle-Marketingyventasinbound
https://www.youtube.com/watch?v=qaNI68O3Xdk&ab_channel=TEDxTalks
https://www.epsilontec.com/entrevista-convanesa-castro-responsable-de-redes-sociales-leroy-merlin-espana/
https://rockcontent.com/es/blog/marketing-en-las-redes-sociales/
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¿C omo ayuda a las 
empres as?

I n c re m e n t a r  l a  v i s i b i l i d a d  y  re c o n o c i m i e n t o 
d e  l a  m a rc a

-
I n t e ra c t u a r  c o n  c l i e n t e s  p o t e n c i a l e s  y 

ex i s t e n t e s
-

O b t e n e r  re t ro a l i m e n t a c i ó n  d i re c t a  s o b re 
p ro d u c t o s  y  s e r v i c i o s

-
R e a l i z a r  e s t u d i o s  d e  m e rc a d o  y  a n á l i s i s  d e 

t e n d e n c i a s
-

M e j o ra r  l a  re p u t a c i ó n  y  l a  l e a l t a d  d e  l o s 
c l i e n t e s

Tipos de Redes 
Fac e b o o k 

-
I n stag ra m

-
L i n ke d I n 

-
Yo u Tu b e

-
Tw i tte rCaracterístic as

I nte ra c c i ó n  d i re c ta  e nt re  u s u a r i o s
-

C o m u n i c a c i ó n  i n sta ntá n e a  e n  t i e m p o  re a l
-

Po s i b i l i d a d  d e  c o m p a r t i r  c o nte n i d o  m u l t i m e d i a
-

S e g u i r  a  ot ro s  u s u a r i o s  y  p á g i n a s  d e  i nte ré s

Vent ajas 
A m p l i o  a l c a n c e  d e  a u d i e n c i a  a  n i ve l  g l o ba l

-
 I nte rac c i ó n  d i re c ta  y  c e rc a n a  c o n 

u s u a r i o s
- 

S e g m e ntac i ó n  p re c i s a  pa ra  l a  p u b l i c i d ad
- 

P ro m o c i ó n  efe c t i va  d e  m a rc as  y 
p ro d u c to s

- 
Ac c e s o  i n m e d i ato  a  i n fo r m ac i ó n  e n 

t i e m p o  re a l

Des afíos
P r i va c i d a d  y  s e g u r i d a d  d e  d ato s  p e r s o n a l e s

-
G e st i ó n  a d e c u a d a  d e  l a  re p u ta c i ó n  o n l i n e

-
D i s e m i n a c i ó n  d e  i n fo r m a c i ó n  fa l s a  o 

e n g a ñ o s a
-

R i e s g o  d e  a d i c c i ó n  y  p é rd i d a  d e  t i e m p o
-

C i b e ra c o s o  y  c o m p o r ta m i e nto  i n a p ro p i ad o 
e n  l í n e a

REDES SOCIALES
¿Qué s on? 

P l a t a f o r m a s  d i g i t a l e s  e n  l í n e a
-

P e r m i t e n  a  l o s  u s u a r i o s  i n t e r a c t u a r  y 
c o m u n i c a r s e

-
C o m p a r t i r  c o n t e n i d o ,  o p i n i o n e s  e  i n t e r e s e s 

c o m u n e s

········································································
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Ciberespacio: viaje 
al mundo de las 
redes sociales en la 
empresa
Todas las organizaciones en la actualidad 
necesitan estar presentes en el mundo de 
las redes sociales. El ciberespacio posibilita 
visibilizar nuestra marca y ofrece grandes 
oportunidades para el marketing de valor y 
la fidelización. Por ello, hemos de generar 
contenidos, narrativas y estrategias para 
diversos canales y plataformas digitales. 
El dilema no es si estar o no en la Red. La 
pregunta es para qué, dónde y cómo estar. 

4 · MAPA
TÍTULOS DE ESTA COLECCIÓN:

1 ·  MAPA
Historias: Viaje al storytelling

2 ·  MAPA
Gestión de crisis

3 ·  MAPA
Herramientas y plataformas  
para crear contenido de valor

4 ·  MAPA
Ciberespacio: Viaje al mundo de las   
Redes Sociales en la Empresa

“Internet es la primera 
cosa que la humanidad 
ha construido y que no 

entiende, el experimento 
más grande de anarquía que 

hemos tenido.”

Eric Schmidt  


