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Enlos momentos de crisis,
Solo la imaginacion es
mas importante que el

conocimiento

Albert Einstein

Gestion de crisis
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iBienvenido/a
a este vigje
por el mundo
delagestion
de crisis!
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Todas las organizaciones, alguna vez o muchas,
se veran afectadas por incidentes que generan
percepciones negativas sobre suimageny su
reputacion. ¢Sabrias qué hacer en una situacion
asi? Es clave conocer como gestionar estas
situaciones a tiempo y con solvencia.

Crear una buena reputacion organizacional

lleva mucho tiempo, esfuerzo e inversion. Una
crisis comunicativa puede destruir estos logros
en cuestion de minutos. Por ello, es estratégico
entender a nuestros stakeholders, monitorizar lo
que dicen de tu proyecto, empresa o institucion, y
diagnosticar de forma continua las debilidades y
amenazas que posees. Lo mas importante no es si
llegaré una crisis. Lo verdaderamente relevante es
si sabras afrontarla con eficacia. ¢ Serias capaz de
lograrlo?
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Marta Sigara: jBienvenidas
sean las crisis!

Gestion de Crisis
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4 CRISIS ONLINE: 10
pasos para gestionarla
con éxito
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Coémo manejar una crisis,

en 14 pasos

redes sociales
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https://www.youtube.com/watch?v=CwC3RAkS52s&ab_channel=ForbesColombia
https://mglobalmarketing.es/blog/gestion-de-crisis-en-redes-sociales
https://www.youtube.com/watchv=l1R0EnzGB3I&ab_channel=RETROREPORT
https://www.inspiringbenefits.com/gestion-de-crisis-que-es/
https://www.youtube.com/watch?v=JvbK7WRN9Nc&ab_channel=TEDxTalks

https://publico.bo/defrente/maria-jose-rodriguez-la-gestion-de-crisis-de-reputacion-debe-tener-en-cuenta-los-valores-sociales/ 
https://asana.com/es/resources/crisis-management-plan
https://www.youtube.com/watch?v=_qV0MEiX0ks&ab_channel=AulaCM
https://www.youtube.com/watch?v=J3hgMSNLN9M&ab_channel=LibrosparaEmprendedoresconLuisRamos
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Bl Actuar ante el problema para controlar la
situacion:

B Crisis Financieras

Respuesta y plan de contingencia:
Desarrollar un plan de accion para abordar
la crisis de manera eficaz y establecer una
comunicacion efectiva con los medios y
stakeholders.

" . . .

,E Caida en la demanda del producto o servicio. ! . . . . o [Beremer cultvie carmiiicasions

H " Tomar medidas inmediatas y efectivas para % bidi . n to del ¢
. .. | ; . Wi idireccional (Incremento del engament).
t B Crisis Naturales \ * gestionar la crisis. \

i Desastres naturales o eventos climaticos. \ ) e Liderazgos adecuados.

f i e |ndicadores de riesgo o amenazas (kpis). ' |

Il Crisis Personales .
Actividades poco éticas o ilegales.
]

y recuperacion).

{1
."/i; e Plan de continencias (respaldo, emergencia

B Crisis Organizacionales
Perjudiciales para los clientes.

.. . | H ¢Qué facilita?
B Evaluacion de riesgos y amenazas:

Identificar los riesgos y amenazas asociados a
la crisis mediante una evaluacion adecuada.

I La continuidad del modelo de negocios

_ mediante técnicas, recursos humanos

] y organizativos para llevar a cabo las

b operaciones de la companhia de manera
efectiva.

Recuperacion y continuidad del negocio:
Restablecer las operaciones y mantener la
continuidad del negocio después de la crisis.

¢Cuadles son los pasos?

Aprendizaje y plan de cambios:
Extraer lecciones de la crisis y desarrollar un
plan para implementar cambios que mejoren la
capacidad de respuesta futura.

* |dentificar riesgos y posibles repeticiones a
los que la organizacion esta expuesta.

® Recursos prioritarios: humanos y materiales.

e Establecer procedimientos: conveniente
disenar un diagrama de flujo.
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antes que generan
percepciones negativas sobre su imagen y su
reputacion. {Sabrias qué hacer en una situacion
asi? Es clave conocer como gestionar estas
situaciones a tiempo y con solvencia.

TiTULOS DE ESTA COLECCION:
1. MAPA :
Historias;

2 - MAPA
Gestion de

3 MAPA ;
Herramientas y plataformas
para crear contenido de valc
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