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iBienvenid@ a
este viaje por
el storytelling!

Todas las organizaciones necesitan generar un
discurso comunicacional o una narrativa que
encaje con la personalidad de su marca. ¢ Por
qué? ¢Para qué? Es un camino muy eficaz para
captar y fidelizar a clientes potenciales. Por ello,
es indispensable utilizarla como una herramienta
que transmita unaimagen amenay que genere
empatia.

El storytelling es una expresion de la lengua
inglesa. Se define como una técnica que
construye relatos o historias que transmiten un
mensaje. Es, en definitiva, una estrategia para
generar un relato de tu empresa, proyecto o
institucion que conecte a un nivel emocional con
la audiencia. {Qué nos puede aportar? En otros
retornos, una relacion solida y duradera con los
usuarios. Toda organizacion ha de generar con su
storytelling un “engagement” (compromiso) que
les permita obtener mejores resultados y unos
resultados de fidelizacion crecientes.
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https://www.jaimerodriguezdesantiago.com/kaizen/51-storytelling-ii-la-forma-de-las-historias
https://www.youtube.com/watch?v=-Zij3_2DUY4
https://www.youtube.com/watch?v=G6thiqErWFI&ab_channel=LauraRibas
https://www.youtube.com/watch?v=KxDwieKpawg&ab_channel=TED
https://marketing4ecommerce.net/que-es-el-engagement-como-medirlo-y-por-que-es-tan-relevante-para-tu-estrategia-digital/
https://gabyugarte.com/podcast/elia-guardiola-storytelling
https://www.youtube.com/watch?v=D9Ihs241zeg&ab_channel=TED
https://www.youtube.com/watch?v=Ez5yS4Q5ASA&ab_channel=TEDxTalks
https://rockcontent.com/es/blog/que-es-storytelling/
https://www.crehana.com/blog/transformacion-digital/storytelling-empresas
https://hablemosdeempresas.com/empresa/storytelling-herramienta-indispensable
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@ Esquema conceptual

Storytelling ¢Qué es?

“story” = “historia” Es una técnica que utiliza la construccion de relatos o historias para
“telling” = mensaje que seréa transmitido a través de esa historia establecer un contacto emocional con los usuarios.
Elementos metodolégicos Construcion narrativa Elementos claves Estrategias para
fidelizar audiencia
@ Mensaje » Exposicion M Emocion
Transforma y marca vidas Crear contenido creativo
» Desarrollo B Empatia que atraiga y conquiste a los
® Ambiente clientes, involucrandolos en la
Contexto narrativo » Desenlace B Interés historia.
@® Personaje M Logica =
Transmisor del mensaje . Transmitir emocionalidad a
M Credibilidad través del contenido.
@ Conflicto
Genera interés en la audiencia =
Fomentar la interactividad,

@ @ entretenimiento y originalidad
del contenido para motivar la

toma de decisiones de compra.

Engagement Generar fidelidad

Conexién emocional y @ Participacion
compromiso con una marca u

. . @ Interaccion
organizacion.
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Todas las organizaciones necesitan generar un discurso =4
comunicacional o una narrativa que encaje con la personalidad T
de su marca. ¢Por qué? ¢(Para qué? Es un camino muy eficaz i
para captar y fidelizar a clientes potenciales. Por ello, es

indispensable utilizarla como una herramienta que transmita

una imagen amenay que, genere empatla
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