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EL LIBRO DE ESTILO
Santiago Alcoba

Universitat Autdonoma de Barcelona

sta es la primera monografia dedicada a estudiar el objeto y las funciones

de un Libro de Esfilo (LdE) como instrumento de referencia para los usos

linguisticos del espariol. Se presenta aqui una magnifica coleccién de tra-
bajos sobre diferentes aspectos del libro de esfilo desde dos consideraciones
fundamentales: la referida esfrictamente a la lengua v la que se ocupa de los
aspectos comunicativos paralingiisticos (disefio, tipografia, contenidos...). Se
frata de responder a algunas cuestiones esenciales: sQué se entiende por un
LdE?, scudl es el objeto de un LdE?, sen qué motivos se funda el LAE?, vy squé
funciones satisface el LdE@

Estas preguntas tienen mayor relevancia cuando se refieren a un LdE de
las manifestaciones de lenguas normalizadas, como el espariol y el catalan,
dotadas de instrumentos lingiisticos que las fijan frente a la variacién, en un
momento determinado, y que les sirven de referencia en su difusion y usos en
un perfodo de tiempo: son lenguas que disponen de una gramdtica, de una
ortografia, y de un diccionario (baste recordar, para el espaol, los trabajos de
Nebrija, en los ss. XV y XVI, y de la Academia, a partir del s. XVIIl, y, para el
cataldn, la estandarizacién de Pompeu Fabra, en el s. XX).

Con esta premisa y antes de responder a la pregunta de qué es un LdE, es
preciso establecer quién necesita un LdE. No precisa un LdE el autor de una publi-
caciéon personal, porque cualquier autor, aunque sea anénimo, se ha de afener
a los insfrumentos generales de la lengua: gramatica, ortografia y diccionario; y
en las variaciones estilisticas posibles se suponen opciones personales del autor,
que luego sancionan o no los lectores o el piblico. Requiere, en cambio, un LdE
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cualquier publicacién o manifestacién comunicativa de varios autores, de distin-
fos autores, que firman o no el conjunto o las partes de una publicacién plural en
las manifestaciones comunicativas més diversas. Asf, podemos entender como
enfidades necesitadas de un LdE v, por tanto, como LdE diferentes, la planta de un
diccionario, las normas de redaccién de una enciclopedia, las propuestas de
redaccién de una publicacion periddica ya se trate de periddicos o de revistas),
la fijacion de una puesta en escena de una obra de featro, o las condiciones de
manifestacién de un sitio web (en textos, disposicién, colores, imagenes y servi-
cios), de un programa vy de la correspondiente emisora de radio, de un pro-
grama y de la cadena de felevision que lo emite, de un bufete de abogados, de
una firma de moda, vy, en fin, de cualquier empresa plural que pretenda compo-
ner una imagen de comunicacion singular.

El objetivo del LdE, segin he sefialado con anterioridad, en lo que se refiere
a las manifestaciones lingifsticas de la comunicacion, es, fundamentalmente,
ofrecer una solucién Gnica y uniforme a las variantes lingiisticas propuestas
como optativas o alternantes por los instrumentos de fijacion de la lengua: gro-
mdticas, diccionarios y orfografia. Pero en la comunicacién intervienen también
factores de disposicién de colores, imagenes, tipografia, escenografia, soni-
dos, geometria de lineas, modas..., que también requieren de las soluciones
y propuestas singulares y ponderadas del LdE. Por eso, en este volumen, que
reine diferentes frabajos sobre el LdE de entidades del mundo de la informa-
cién, se agrupan estos estudios en dos parfes: en la primera, los frabajos dedi-
cados a diferentes asunfos de la lengua informativa y en la segunda, aquellos
ofros centrados en aspectos comunicativos deferminados por el medio —Infer-
net, la radio o la TV, o por la enfidad —una publicacion periédica especifica
(nacional o local) o una agencia de servicio de notficias para las publicaciones
periddicas de cualquier ferritorio de la lengua.

Una vez establecido el destinatario de un LdE, un comunicador plural, y
cémo el LdE ha de unificar los procedimientos opcionales o variables de comu-
nicacion, lingUisticos y no lingiisticos, vamos a responder a ofras cuestiones
sobre el LdE, de manera que quede claro el objetivo v las funciones de este ins-
frumento para situar mejor el sentido de las diferentes aportaciones reunidas en
este volumen.

Si nos referimos al aspecto de la lengua, podemos decir que un LdE no
es una gramdtica, ni un diccionario, ni una orfografia; pero el LldE esfablece,
recuerda o precisa algunas reglas gramaticales de la lengua; resuelve cues-
tiones de regularidad, extensién y uso de algunas palabras; v fija aspectos
de sonido o de grafia (en las publicaciones escritas), como el uso de la caja
(mayUscula o mindscula) o el tipo (tamario) y caracteristicas de la lefra empleada
(redonda, cursiva, efc.). El LdE redne un conjunto de decisiones sobre aspec-
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tos de manifestacién variable v estilistica de la lengua referidas a los autores y
a los fextos de un medio de comunicacién deferminado para su fijacion y uni-
ficacién expresiva. Tiene como objefivo que fodos los autores que intervienen
en un medio de comunicacién adopten la misma solucion ante distintas alterna-
fivas expresivas o estilisticas.

los motivos de un LdE se deben a la necesidad de conjugar tres factores:
primero, los margenes de variacion y de opcionalidad en las reglas de la gra-
mdtica y en el uso de las palabras vy de las grafias; segundo, la pluralidad de
autores vy fextos de un medio de comunicacién; y tercero, la unidad y singu-
laridad de cada medio de comunicacion, que ha de manifestar una misma
imagen, una unidad expresiva, una expresién uniforme de fexto y aufores en
momenfos sucesivos.

En términos parecidos podemos contestar en lo referente al sentido y a los
motivos de un LdE en relacion con los aspectos comunicativos no estrictamente
lingUisticos: de color, imégenes, sonido, disposicion, presentacion..., de un
objeto o medio de comunicacién de autoria plural.

En concreto, referido a los medios de Internet, Santiago Tejedor, sefiala en
su contribucion que «es posible destacar dos grandes dimensiones dentro de un
LdE. Por un lado, el aspecto relativo a las normas lingtisticas vy, por ofro, el rela-
fivo a las particularidades del trabajo periodistico: las normas linguisticas, por
un lado; vy las particularidades de un trabajo periodistico que se desarrollada
desde y para la Red, por ofro».

Segun Daniel Casals, en su capitulo, «el LdE es una herramienta al servicio
de unos profesionales para el ejercicio de sus funciones. En las organizacio-
nes complejas, como la de una administracion publica o un medio de comuni-
cacion de masas, es especialmente Gfil un compendio de estas caracteristicas,
porque una medida como ésta —un LdE- tiene el objetivo de evitar la hetero-
geneidad de usos y velar por la unidad de accién, lo cual aporta calidad al
producto ofrecido v, al mismo tiempo, afirma la (buena) imagen de la organi-
zacién. [...] Disponer de un LdE revela la voluntad de dejar definida una deter-
minada (buena) imagen corporativa ante la sociedad y, al mismo tiempo, de
proyectarla en el servicio o en el producto que se comercializa por medio
de la aplicacién de los criferios que se fijan en un compendio de estas carac-
feristicas. Tener LdE es incorporar una marca de calidad.»

Y a titulo de ejemplo, el mismo Daniel Casals recuerda que «entre las empre-
sas de nuestro entorno que disponen de LdE de publicacion en cataldn las hay
del sector financiero, con el llibre d'estil de la Caixa d'Estalvis i Pensions de
Barcelona; del ambito universitario, con ejemplos como El llibre d'estil i docu-
ments d'ESADE (1994, el llibre d'Estil de la Universitat Pompeu Fabra (19906)
y el Llibre d'estil de las webs de la UPC (1998, vy, entre las administraciones
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piblicas, destaca el Llibre d'estil de I'’Ajuntament de Barcelona [1995) vy el
Llibre d'estil de 'Ajuntament de Mollet del Vallés. Y todavia disponemos de la
Cuia d'estil per a la traduccié de software i pagines web al catald y también
del Manual d'estil del Servei Meteoroldgic de Catalunya, una herramienta tam-
bién dtil para los hombres y para las mujeres del tiempo de television y de radio
y para las secciones de meteorologia de los diarios».

De publicaciones en espafiol, son conocidos, por cifar algunos, los LdE de
El Pais, la Vanguardia, ABC, El Periédico, El Mundo, y los de las agencias EFE
y Europa Press, por no citar ofros mas especializados, para bufefes de aboga-
dos, empresas multinacionales, efc. Entre los medios radiofénicos, destacan los
LdE citados en la contribucién de Juan José Perona: RNE, Cadena SER, Onda
Cero Radio, COPE, y COMRadio.

Y sobre el LdE para el ciberperiodismo, Santiago Tejedor recuerda, en su
capitulo, que <el ciberespacio planfea exigencias comunicativas que no encuen-
fran respuesta en las normas tradicionales de la redaccion periodistica. Ningdn
manual clasico de redaccion explica cémo estructurar un articulo de manera
hiperfextual, como combinar eficazmente texto, imagen y sonido en una pieza
multimedia; o cémo mantener por escrito un didlogo publico y simulténeo con
los lectores. [...] Es preciso, por tanfo, alumbrar y difundir nuevas pautas préc-
ficas que los periodistas puedan aplicar en su refo cotfidiano de escribir para
los cibermedios».

Con estas consideraciones, se retnen en este volumen las reflexiones y tra-
bajos de muy buenos especialistas que en sucesivos estudios se ocupan de dis-
fintas funciones del LdE en lo referente a lo lengua y a los diferentes medios
de comunicacion: periddicos, agencias, TV, radio e Internet, entendidos como
brganos comunicativos en los que intervienen ofros muchos procedimientos
ademdés de la lengua. Por eso, los trabajos se distribuyen en dos partes: en
la primera se rednen las confribuciones que se ocupan de los asuntos mas lin-
guisticos del LdE, vy en la segunda, los que tratan aspectos mas paralingiisti-
cos o referidos a los medios informativos o de comunicacién. Voy a referirme a
la aportacion de cada uno por medio de sus propias palabras, para transmitir,
asi, con la fidelidad de las cifas, el sentido exacto de los objefivos y las con-
clusiones de cada capitulo.

1. Lengua y Libro de Estilo

Ramén Sarmiento y Fernando Vilches en su frabajo sobre el LdE en las enfidades
publicas, en la administracion, examinan el nacimiento, el senfido o naturaleza y
las funciones de un LdE destinado a los miembros de una enfidad publica. En su
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trabajo concluyen que «los Manuales de estilo son una herramienta de con-
sulta necesaria en las Enfidades Piblicas: primero, para dar cumplimiento ol
mandato constitucional de eliminar todos los obstéculos que impidan la igual-
dad ante la ley; segundo, para satisfacer la demanda social que [...] ha venido
exigiendo desde finales del siglo pasado un lenguaie sencillo e inteligible (plain
languagel para todos; tercero, para reducir el volumen enorme de documenta-
cién exisfente [...]; y cuarto, para fransmitir una imagen de modernidad y de
unidad de accién mediante una sola imagen institucional gréfica.

Segin Sarmiento y Vilches, el LdE de una entidad administrativa «ha de
ayudar a traducir lo especifico a términos y expresiones de la lengua comin.
Debe recoger las peculiaridades de uso de las que ninguna gramdtica ni dic-
cionario suelen dar cuenta, pero, ademds, ha de incluir ofros aspectos que la
teorfa actual de la comunicacion proporciona como, por ejemplo, tener muy
presente que, para que el mensaje cifrado por el emisor sea efectivo, tiene que
ser igualmente descifrado por el receptor.

los LdE de una entidad piblica, argumentan Sarmiento y Vilches en su fro-
bajo, «<han de ser por su propia naturaleza selectivos, lo que requiere de sus
autores un conocimiento exhaustivo, profundo y préctico del lenguaije juridico
administrativo. Si han de recoger, por una parte, los modos y las modas, pero,
por ofra, han de responder a las necesidades actuales de traduccion para el
ciudadano medio, la empresa es todavia més dificil: exige trasladar al len-
guaie sencillo conceptos y contenidos firmemente asentados por el uso de la
especialidad». Por eso, como dltimo fundamento del LdE, concluyen acogién-
dose a la autoridad de Condillac expuesta en la maxima que citan: «solo se
puede expresar bien lo que se concibe bien en la mente».

En el tfrabajo de Santiago Alcoba y Margarita Freixas se estudia la lista
de palabras incluidas en el apartado «Sobre Iéxico» del Manual de espaiiol
urgente (MEU) de la Agencia EFE. La finalidad de este andlisis consiste en esta-
blecer qué tipo de palabras se incluyen en los apartados dedicados al léxico
en un LdE y por qué motivos; con qué argumentacién y qué explicaciones y tra-
famiento reciben las palabras en estos vocabularios compilados en un LdE.

Alcoba y Freixas fundan la eleccion de la fuente, el MEU de la Agencia
EFE, en que este manual estd «orientado» por el concepto de neutralizacion del
estilo determinante de la aceptabilidad y de la homogeneidad de los textos,
por un lado, y, por ofro, dirigido a alcanzar la unidad de la norma esténdar
culta en todos los dmbitos del idioma (geogrdficos, sociales y sectoriales, ha de
entenderse). Es especialmente significativa la fuente de estudio porque se refiere
a fextos o despachos que tienen como origen y destino informadores y publica-
ciones de todos los territorios de habla hispana. Esa homogeneidad esta deter-
minada por la condicién de que los usos comunes o generalizados y extendi-
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dos han de excluir particularidades locales o de sectores, y no han de difundir
neologismos innecesarios ni usos pasajeros o poco extendidos, segun el con-
cepto de neutralizacién que orienta el MEU.

En este capitulo se concluye que los motivos de la coleccion de palabras fro-
tadas en el LdE pueden agruparse en tres grandes categorias: censurar, acotar
y sancionar su uso. Es una actitud entre la censura y la sancién; pero la san-
cién y auforizaciéon de uso es el motivo predominante de la compilacion vy tra-
famiento de las palabras por parte del MEU.

En cuanto a los clases de palabras incluidas en el MEU, Alcoba y Freixas
argumenfan que su acopio y consideracion se debe a fres motivos de uso fun-
damentales: porque se usan como un desvio de lo regular, porque son objeto
de abuso, o porque se manifiestan en vacilaciones de uso entre hablantes de un
ferritorio o de territorios dialectales diferentes. Por eso requieren un tratamiento
sancionador del LdE, que sefiala el uso regular, el uso general, el uso de mas
extension o difusidn, o el uso mas propio de un ferritorio, de un grupo o clase de
hablantes o de un habla sectorial: economia, derecho, deportes, etc.

Para los autores de esfe frabajo, un LdE como el MEU se refiere a las palo-
bras que compila desde los principios de regularidad (morfolégica y semdn-
fica) y de aceptabilidad o difusién como fundamento de sus propuestas, que
van desde la censura hasta la autorizacion y sancién.

El capitulo de Gloria Claveria y Carolina Julia se refiere al DRAE como
4rgano de sancién o de referencia de uso de las palabras: «la adaptacion de
neologismos en la lexicografia académica» a partir de la observacién de que
«cada vez que sale a la luz una nueva edicion del Diccionario de la lengua
espanola de la Real Academia, uno de los aspectos que mayor expectacion
genera en la sociedad y los medios de comunicacién es la admision de nuevas
palabras. Entre los neologismos que més impacto producen en la estructura del
léxico de una lengua se encuentran los préstamos léxicos, por cuanto, al ser
elementos creados en ofros sistemas lingiisticos, pueden poseer estructuras for-
males distintas a las de la lengua que adopta estas palabras. En estas circuns-
fancias, su incorporacién a ofro sistema lingiistico puede plantear problemas
estructurales de cardcter gréfico, fonolégico y morfolégico».

Claveria y Julia estudian en su capitulo las soluciones de la Academia, en el
siglo XIX, en la incorporacion y sanciéon de préstamos «con el fin de observar la
postura que adopté la Corporacion en aquellos momentos ante las formas 1éxi-
cas procedentes de ofras lenguas que fenian unas caracteristicas distintas a las
del espariol». Este trabaijo tiene particular interés para conocer el fundamento de
las adaptaciones de los préstamos y la actitud de la Academia ante este fené-
meno léxico, tal como se manifiesta en los ejemplos de dobletes formales que
acogen las distintas ediciones del Diccionario, en su evolucion y en su significado.
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«Las distintas ediciones decimonénicas del Diccionario de la Academia
fraslucen la actitud de la Corporacion en tormno al problema de la admision de
los préstamos con unas propiedades estructurales distintas a las del sistema del
espafiol y su evolucién a lo largo de la centuria», segin ponen de manifiesto
Claveria y Julid que concluyen su trabajo en estos términos: «En la ltima edi-
cién del Diccionario del siglo XIX (13.% ed., 1899), se observan los origenes
de una forma de proceder que se desarrollard con mayor o menor fortuna @
lo largo de la centuria siguiente y que consiste en admitir e incluso favorecer
la forma adaptada para algunos préstamos, con lo que se genera un mayor
nimero de dobletes. Asi, surgen las grafias con <c> o <qu> para <k>, las
formas asimiladas como yafe o coque, v, en Gltima instancia, se llegan a pro-
poner las formas adaptadas para las unidades de potencia eléctrica. Esta acti-
tud obedece a que, en las postrimerias del siglo XIX, la Corporacion intenta
aplicar unos criterios de admisién bastante bien definidos, directrices expre-
samente citadas en el prologo de la tltima edicion del siglo (13.%, 1899): la
autoridad, la sancién del uso general bien dirigido, la buena formacién de las
palabras y su sujecién & las leyes por las que se rige nuestro idioma [Adver-
fencia de la 13.% ed.). Todos ellos presiden la labor académica durante los
Ultimos afios del siglo XIX y permiten enfender su actitud frente al neclogismo
y su asimilacién».

En el capitulo de Maria J. Machuca sobre «locucion y prosodia» se ano-
lizan los rasgos prosédicos que utilizan los locutores de radio y de television,
fanto en la oralizacion de un texto escrito como en las manifestaciones orales
de la lengua. «En el primer caso, el locutor debe guiarse por los signos de
puntuacion que ha utilizado el redactor, en esfe sentido es muy importante la
correcta utilizacion de estos signos. En el segundo caso, se trata del uso de los
rasgos prosddicos que puede hacer cualquier hablante de la lengua espaiola
en cualquier infervencién oral, sea locutor profesional o no, pero el locutor pro-
fesional debe conocerlo atin mejor para saber qué estrategias debe utilizar con
unos objefivos concrefos».

Maria J. Machuca, en su capitulo, quiere poner de relieve y destacar la
importancia capital de los rasgos prosddicos en la interpretacién y manifesta-
ciones orales informativas: «en el primer apartado de este articulo se definen
los rasgos prosddicos, en el segundo se lleva a cabo una revisién sobre cémo
se frata la prosodia en los diferentes LdE de lengua oral, en el tercero se ponen
de manifiesto los errores prosédicos més frecuentes en la lengua oral de los
medios de comunicacién, y en el dltimo apartado se reflexiona sobre los dife-
rentes aspectos prosddicos de la oralizacion».

En sus conclusiones, Maria J. Machuca aboga por un conocimiento mas
profundo de los rasgos prosédicos por parte de los profesionales de la radio y
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de la television, lo que les permitiria mas riqueza y una mayor expresividad en
sus emisiones e intervenciones en los medios orales. Los manuales de estilo de
radio y de television fratan aspectos propios de la lengua escrita y esporadi-
camente mencionan algunos aspectos relacionados con la lengua oral. Desde
esfa propuesta se concluye defendiendo un manual que frate todos los aspec-
tos relacionados con la lengua oral de forma exhaustiva con recomendaciones
sobre las mejores estrategias lingiisticas de oralizacién.

El capitulo de Lourdes Aguilar, sobre la identificacién de un «Estandar de
pronunciacion en los medios», trata de la norma ortologica, en concreto, de las
relaciones enfre la pronunciacién y la lengua normativa (o esténdar o lengua
correcta o lengua de prestigio), examinadas desde dos miradores: el de la des-
cripcién lingifstica, y el més especifico de la aplicacién en la labor profesional
de los informadores (de radio, o television). El trabajo comienza «por la cues-
fion de cémo ha sido integrada la descripcién del sistema fénico de la lengua
en la norma del espaiiol». Lluego, Lourdes Aguilar estudia y establece los habi-
fos articulaforios que parecen haberse configurado como esténdares, con espe-
cial referencia a los periodistas radiofénicos v a los presentadores de television
en el territorio espariol e hispanoamericano.

Segun Aguilar, «la tarea de definir un estandar de pronunciacion del espa-
fiol es fundamental para su aplicacién en la labor profesional de los comuni-
cadores en radio y TV. No obstante, dicha tarea solo se ha acometido desde
la enumeracion de rasgos muy generales, tomando como criterios de clasifi-
cacién principales el prestigio v la extension del fenémeno». Y, para Aguilar,
parece haber acuerdo en torno a la existencia de dos grandes normas lingifs-
ficas: la castellana (del centro-norte peninsular) y la meridional (del sur penin-
sular, Canarias e Hispanoamérica). En el plano fénico, la distincién se funda
principalmente en la existencia o ausencia de la [s] / [, si bien pueden des-
cribirse ofros fenémenos como: la realizacién aspirada de la consonante frica-
fiva velar /x/, la aspiracién de la -s en posicién final de silaba o la diferente
division sildbica del grupo consonantico -

En su capitulo, Aguilar establece que, «si es dificil identificar las variedo-
des dialectales, parece todavia mas dificil llegar a seleccionar de entre todos
los fenémenos posibles, aquellos que podemos considerar infegradores de un
estédndar oral. Sin duda, se hace evidente la necesidad de continuar trabo-
jando en una definicién, [...] que identifique los rasgos que son privativos y no
privativos del sistema. De esfa farea se han de beneficiar no solo los profesio-
nales de los medios de comunicacién, sino también ofros mediadores lingiisti-
cos, como los traductores».

Albert Rico, en su trabajo sobre «llibres d'estil dels mitjans de comunica-
ci6 escrits en catald», empieza recordando que «en les primeres décades del
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segle XX es produeix una increment important de la premsa en llengua catalana
del Principat. Un increment relacionat amb el paper cada vegada més relle-
vant de la premsa en la sociefat i amb el fet que les organitzacions politiques
de signe nacionalista necessiten mitjans de comunicacié de masses per difon-
dre les seves idees, uns mitjans que utilitzaran sobretot el catald. Aquesta eclo-
sié coincideix en el femps amb el moviment de reforma ortografica i lingiis-
fica que havia iniciat Pompeu Fabra a finals del segle XIX, a les pagines de la
revista L'Avens [posteriorment, L’Aveng), i que es va anar consolidant a principi
de segle, quan la Mancomunitat de diputacions, presidida per Prat de la Riba,
va confiar en les propostes del jove lingiista, vehiculades a partir de la Seccié
Filologica del recentment creat Institut d'Estudis Catalans (IEC) i plasmades, en
primer lloc, en les Normes orfogrdfiques de I'any 1913. la Mancomunitat va
adoptar les normes del IEC en tofs els documents que produia la seva adminis-
fracio, i, seguint el seu exemple, ho van fer les principals publicacions, didries o
periodiques, en cafald». Asi, las Normes ortografiques, ademds de instrumento
de normalizacion, se convierten en LdE de la Administracién y de las principa-
les publicaciones, diarias o no, permitiendo armonizar asf los usos publicos, de
referencia, administrativos e informativos de la lengua.

Frente a esta unidad de criterio y de uso, a principios del siglo XIX, en los usos
publicos de la lengua catalana, después del franquismo, se ha de decidir entre
dos posturas: de resistencia o de pureza, o bien de funcionaridad y fransigencia,
lo que hace mas crucial la exigencia de las soluciones de un LdE: «El model de
llengua que s'ensenyava durant el franquisme era resistencial i basat en els valors
patriotics. No servia, ara. Perd, zquines conseqgiéncies podien derivarse de
posar 'accent exclusivament en la funcionalitat de la llengua, i no en la “puresa”®
sEs possible, aixd, en una situacié social en que la pressié asfixiant de la llen-
gua oficial de I'esfat fa que el domini del catala trontolli en tots els ambits i en
fots els individuse Perqué, si es dona entrada a tota mena de castellanismes amb
'argument que s'usen en la llengua del carrer, s'elimina lentament la diferencio-
ci6 léxica entre les dues llengiies en contacte, s'abandona la idea que el catald
sigui una “llengua independent”, com prefenia Fabra. En cas de dubte, la fempta-
ci6 de recorrer al cale o a la imitacié dels recursos de la llengua veina és inevi-
fable. Al cap i ala fi, si ja hi ha una manera de dir les coses, de cobrir els buits,
de resoldre cada nova exigéncia —encara que aquesta solucid no sigui genuina—,
sper qué cal frencarse el cap buscantne una alira? La resposta, si només tenim
en compte el caracter funcional que ha de tenir la llengua, és obvia».

Daniel Casals, en su estudio sobre «llibres d'estil en catala», presenta el
panorama de LdE de medios de comunicacion audiovisuales que tienen como
lengua vehicular el cataldn. El trabajo se estructura en los siguientes apartados:
el primero frata sobre la definicién, los objefivos, el contenido y el entorno de
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un LdE segun el carécter de las principales obras de este tipo que se han elabo-
rado para medios de comunicacién en cataldn. El segundo apartado expone
el contexto politicosocial en el que se han venido desarrollando los LdE de
los medios de comunicacién que se expresan en cataldn. El tercer apartado
recoge los principales rasgos de los LdE existentes para los media en cafalan.
El cuarto apartado se ocupa de una nueva generacion de los LdE a partir del
ejemplo del portal ésAdir.

las conclusiones de este frabajo ponen de manifiesto que los LdE de los
medios audiovisuales en catalén: 1) responden a un perfil determinado por
las circunstancias politicas, sociales y culturales de los territorios destinatarios
de los medios de comunicacion que los elaboran; 2] tienen, en un primera
fase, un contenido basicamente lingiistico a causa del proceso de normalizo-
cién de la lengua catalana; 3) mantienen y actualizan el contenido linguistico
de manera que algunos prontuarios evolucionan, en una segunda fase, hacia
la inclusion de asuntos mds estrictamente informativos y periodisticos; 4) mani-
fiestan la voluntad de proyectar una determinada imagen corporativa del ente,
empresa o institucién que los promueve; y 5) encuentran y aprovechan, més
recientemente, en Internet, ventajas como la actualizacién permanente, v la agi-
lidad de consulta.

En el frabajo de Antonio Rios sobre Puntuacion, se analiza el tratamiento de
los signos de puntuacién, como marcas prosédicas y como elementos ordena-
dores de las construcciones sinfacticas, en algunos libros de estilo de medios de
comunicacion escrita. Se analizan las Ultimas ediciones del Libro de estilo
de ABC (Vigara-Consejo de redaccion de ABC, 2001), del Libro de estilo de El
Pais (2003, Libro de redaccion de La Vanguardia (2004] y el Libro de estilo de
El Periddico de Catalunya (2007), asi como el Manual del espariol urgente
de la Agencia Efe [2005). En concrefo, se cifie a las consideraciones de la
coma, del punto y coma y del punto.

El autor se ocupa de esfos signos de puntuacién como elementos indicado-
res de marcas prosédicas para concluir que a los signos de puntuacion se les
ha afribuido una finalidad fundamentalmente prosédica: marcar las pausas y
la enfonacién en la lectura de los textos, anfeponiéndola a su funcién grama-
fical de ordenar los constituyentes sintacticos y textuales. De ahi que, en gene-
ral, la descripcién de sus usos no se haya vinculado con la escritura, como ele-
mentos que reflejan las distinfas relaciones que se dan enfre las unidades que
conforman el texto.

El tratamiento de los signos de puntuacion en los libros de estilo de los
medios de comunicacién estudiados por Antonio Rios «se inserta, en general, en
esfa tradicion: en ellos se encuentran referencias a la realizacién de pausas y
de determinados patrones entonativos, a pesar de ser del todo innecesarias
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en la medida en que estén destinados a cuidar de la correcciéon de produccio
nes escrifas; y no se observa un enfoque de la puntuacion global que la con-
ciba como una parte integrante del texto».

Ademés, segun Rios, «las normas de redaccién periodistica, que recomien-
dan los periodos sintécticos breves y un orden de constituyentes canénico,
marcan un deferminado estilo que condiciona el uso de los signos, aunque en
ocasiones se llegue a desordenar el discurso y a provocar una “descohesién”
de las ideas, con las consecuentes dificultades para la lectura y compren-
sién del textor.

2. Comunicacién y Libro de Estilo

Esta parte del libro se abre con el capitulo de José Manuel Pérez Tornero, de la
Univesitat Autdnoma de Barcelona y director del méster sobre «Comunicacion
y educacién», con un frabajo sobre Television y Libro de Estilo. De la identidad
normativa a la regulacién comunitaria.

Comienza el capitulo fratando de responder a la pregunta sobre la supervi-
vencia de los LdE. Para ello enuncia una serie de cuestiones cruciales a partir
de la definicion siguiente del LdE: «los LdE suponen un esfuerzo para obtener
identidad: mantener un lenguaie, correcto, un estilo propio y construir, de este
modo, la figura singular de un medio. la “idenfidad” mostrada y marcada,
como hacen los LdE, constituye un signo de reconocimiento, es decir, un camino
hacia la consolidacién de lo que se ha llamado el confrato enunciativo y comu-
nicativo que liga al emisor y al receptor».

Desde este concepto clasico del LdE, con esta premisa, Pérez Tornero enun-
cia, como procedimiento para vertebrar su argumentacion, las siguienfes cuestio-
nes: «sQué son hoy dia los LdE en un mundo medidtico como el que nos encon-
framos? »Qué pueden ser los LdE en una television que abandoné la época
paleolitica, pero que deja también la neotelevision y avanza hacia la plurali-
dad y la multiplicacion? sQué funcidn pueden cumplir si estamos pasando de la
escasez televisiva al diluvio audiovisual sin solucion de continvidad? sPuede
haber identidad cuando hay miles de horas de televisién de oferta diario?
sPuede mantenerse siquiera la ficcion de un contrato estable entre espectador y
cadenas cuando la fragmentacién domina el modo de consumo?@»

luego, para precisar mejor el entorno argumentativo, Pérez Tornero apunta
algunas precisiones que destacan el senfido de las cuestiones sobre el LdE y orien-
tan las reflexiones y consideraciones precisas del trabajo: «Cuando lo que se
discute es una desestructuracion de las identidades de los publicos, squé
identidad pueden mantener los medios? Cuando no sélo los medios convergen,
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sino que emergen nuevos medios y nuevas relaciones comunicativas, squé sen-
fido tienen las normas de estilo? Cuando para significarse, més que normas,
se pone de moda la trasgresion, s3qué sentido pueden tener los LdE2 Cuando,
en una sociedad dominada por la deslocalizacion y la globalidad, los medios
tienen dificultades para reformular su espacio y su territorio, scémo pueden
saber qué normas tienen que organizar su imagen y figura@»

De hecho, el capitulo de Pérez Tornero plantea las dificultades y los cam-
bios de los LdE actuales ante la nueva situacion medidtica con que nos encon-
framos a principios del siglo XXI: «a) la enorme dificultad con que se encuentran
los actuales LdE a la hora de establecerse como normas operativas en un
mundo medidtico cada vez mas amplio, més global, y més complejo y diversifi-
cado; y b) el cambio fundamental que se estd produciendo en el contrato enun-
ciativo y comunicativo =y las responsabilidades que de éste se derivan— entre
un medio de comunicacion y su pablico».

Las hipotesis de Pérez Tornero sobre el cambio que se avecina, segun él,
en los LdE son los siguientes: «A) que esfa normatividad identificativa, que expre-
san los LdE, y sus consecuencias para la fijacion de contratos comunicativos con
sus receptores entran en crisis en esta nueva etapa de la comunicacién medidtica
actual. B) Que la normatividad de que hacen gala —basada en la retérica de la
emisién y no de la recepcion y menos en la inferaccién— vendrd sustituida por
una normativa-marco que fendrd que intervenir y gobemar en la produccion coo-
perativa. C) Que, al mismo tiempo, muchas de las finalidades que persiguen los
actuales LdE se cumplirdn mediante herramientas informdticas-correctores, selecto-
res léxicos, organizadores de informacion, visualizadores, sistemas expertos dis-
cursivos, efc. Es decir, todo un sistema de infeligencia fextual que sustituird paulati-
namente a las normas de estilo. D) Que la normatividad basada en la verficalidad
o en la autoridad formal que ahora tienen los LdE puede ser sustituida progresi-
vamente por fenémenos de consenso inspirados en el frabajo cooperativo y en
la relacién de hefero-normatividad producida por la constitucién de comunidades
globales de habla. E] Que en el caso de la television, y del discurso audiovisual
en general, entraremos en un periodo caracterizado por la ampliacion de la com-
petencia medidtica y, por tanfo, en un proceso esfructurante de nuevas normas
del lenguaje audiovisual. Probablemente estas normas derivaran en nuevos reper-
forios de reglas. F] Que los actuales LdE se insertarén en complejos sistemas de
didlogo, consenso, regulacién, investigacion y participacion». Sobre estas hipd-
fesis se ordena la argumentacién del capitulo dedicado a discutir la funcién de
un LdE en el medio televisivo. El LdE, documento de identidad normativa, se ha
de considerar, hoy, cada vez mds, como instrumento de regulacién comunitaria.

Alberto Gémez Font, de Fundéu, en su trabajo sobre la funcién del LdE en
las agencias de informacién comienza adviriendo como «mucho més que los

15



SANTIAGO ALCOBA

diccionarios, las gramdticas y los libros de orfografia, hoy en dia las verdade-
ras guias de uso del espariol actual son los manuales de estilo, v la mayor parte
perfenecen a los medios de comunicacién, es decir, a la prensa, tanfo escrita
como oral». A esfa consideracion afiade Gémez Font lo siguiente: «los verda-
deros maestros del espaiiol son los medios de comunicacién, que se encar-
gan de difundir los nuevos usos de la lengua; hasta tal punto es evidente ese
papel de la prensa que la Real Academia Espariola, al redactar la dltima edi-
cién de su diccionario (22.%, 2001), utilizé los fextos de la prensa como refe-
rencia y les dio la misma importancia, o quizds més, que a los fextos surgidos
de las plumas de los grandes escritores».

Tras sucesivas y detallodas observaciones sobre la funcion del LdE, concluye
Gémez Font destacando su papel regulador y de compilacion de acuerdos in-
guisticos, convenios, compromisos, conciertos panhispanicos: «debido al auge
de los medios de comunicacién en espaiol en los Estados Unidos, aumenta
tfambién el nimero de periodistas procedentes de distintos paises hispanoha-
blantes que al sentarse a redactar sus noticias, en las mesas de redaccion de
sus medios, casi sin darse cuenta van dejando de usar los localismos propios
de cada pafs y van confluyendo en una forma de escribir en espariol valida
para fodos. Pero ese fendmeno se presenta en todos los grandes diarios, felevi-
siones y emisoras de todo el mundo hispdnico. Esa nueva forma de escribir en
espafiol necesita, cémo no, de unos acuerdos, y estos son inmediatos, se dan
a medida que surgen las dudas. Y es importante que los LdE de los medios de
comunicacion recojan de inmediato esos acuerdos posibles y necesarios, y nos
lleven en poco tiempo a crear un espaiiol internacional para todos los periodis-
tas hispanohablantes».

«los medios de comunicacién estén cada vez més adaptados a la dindmica
de la globalizacion, son cada vez menos locales y més infernacionales, y eso
hace que sienfan como necesario un espariol valido para todos: un espafiol
infernacional y regular, segin Gémez Font, con la homogeneidad uniforme
del LdE, que sostiene la unidad de difusion frente la fragmentacion de la vario-
cion dialectal.

Juan José Perona, en su trabajo sobre «Informacién radiofénica: redaccion
y locucion», empieza recordando que <los periodistas que desarrollan su labor
informativa en las emisoras pertenecientes a las principales cadenas de radio
espafiolas disponen de manuales de estilo, aunque es bien cierto que buena
parfe de ellos no saben de su existencia. Esta circunstancia minimiza conside-
rablemente el importante papel que, pese a su necesidad de actualizacién,
tienen los LE en el terreno de la comunicacién informativa radiofénica, en tanto
que, dada la especificidad del medio, se consagran como instrumentos de una
gran riqueza para construir el sonido propio de cada emisora, para persona-
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lizar las noticias, y, sobre todo, para generar ese contacto directo, caliente y
mdgico con el receptor que no consigue lograr ninguno de los ofros medios de
comunicacion fradicionales».

Segun Perona, «los informadores se han habituado a la particular forma de
construir y verbalizar las noficias que domina en la empresa para la que traba-
jan, ||egondo a unificar casi automdticamente criterios semdnticos (uso de deter-
minadas palabras, modos de citar los fuentes, férmulas de actualizacion, efc.) y
esféticos (enfonacién, ritmo, actitud, efc.)». Pero, continda el mismo Perona, «la
reciente aparicion de estos manuales neutraliza, sin duda, la extendida idea de
que estamos ante herramientas de trabajo caidas en la mds pura obsolescencia,
pero al mismo tiempo evidencia la urgente necesidad que tienen algunos opera-
dores de renovar estos textos para adecuarlos a los requerimientos de las nuevas
rutinas productivas surgidas como consecuencia del desarrollo tecnolégico y
para acercarlos, fambién, a las demandas informativas de la sociedad actual».

El estudio de los LdE de diferentes medios radiofénicos permiten concluir a
Juan José Perona que «apenas abordan cuestiones clave de la comunicacion
radiofénica, como la locucién o el uso expresivo de los componentes del len-
guaie propio de la radio, lo que resulia muy preocupante si se tiene en cuenta
la capacidad del medio para generar imagenes auditivas vy, especialmente,
para transmitir, mediante la voz, la misica, los efectos sonoros y el silencio
foda esa informacién suplementaria que el receptor no puede ver>. Para Juan
José Perona, «los manuales se revelan, sin duda, como instrumentos necesarios
y Utiles en el seno de las redacciones, pero también es verdad que, para ase-
gurar su eficacia, las emisoras deberfan establecer planes de seguimiento para
evaluar su aplicacion real>.

El capitulo de Josep M. Perceval, dedicado a la necesidad de trafar el
asunto de los «Tépicos» en los LdE, empieza recordando y especificando el sen-
tido del concepto: la raiz fopos aplicada para formar una serie de términos
cientificos que nos hablan de fenémenos iterativos: fopografia, toponimia, topo-
logia, topometria... Es una férmula que utilizamos para ahorrar informacién, al
darla por sabida o porque forma una frecuencia repetitiva. Literariamente, el
férmino ‘topico’ adquiere contenidos negativos ya que nos referimos a algo ya
conocido, algo habitual y por tanto no creativo, la llamada «utilizacién de los
lugares comunes», metafora paisajistica que nos indica la tranquilidad y ducti-
lidad de su uso para explicar situaciones convencionales. Se frata, por tanto,
de una ayuda, una alusién a un lugar comin —algo compartido en el universo
com0n mental al que perfenecen el comunicador y su receptor— que permite
al comunicador ahorrarse informacion.

Segin José M. Perceval, «en los medios de comunicacion la utilizacién abu-
siva del topico es peligrosa porque refuerza, al mismo tiempo que se refiere
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muchas veces sin nombrarlos directamente, los arquetipos previos construidos
sobre personas, grupos, colectividades étnicas». Y, por tanto, <los LdE deben
afrontar la limpieza de todos los tépicos o lugares comunes con los que se
ayudan los comunicadores a la hora de construir la informacién y de estructu-
rar sus estrategias de comunicacién». Porque, para Perceval, «en los medios
de comunicacion, se infenta compensar este exceso de negativismo sobre
ciertas personas y colectivos con una dosis de buena voluntad y un mucho
de ingenuidad. El resultado, desgraciadamente, es perverso. Por ejemplo,
es un caso de xenofobia, disfrazado de simpdtica xenofilia afirmar que «Joo-
quin Cortés tiene raza» o que «Lleva en la sangre el gusto por la danza»
lo que alude directamente al grupo étnico de origen, el gitano, sin necesidad
de nombrarlo».

También advierte Perceval, con ejemplos argumentativos muy claros, contra
la xenofilia de senfido contrario, porque «la xenofilia puede llevarnos a gene-
ralizaciones positivas sobre colectivos sociales o étnicos que son igualmente
e ingenuamente racistas. “Se destacéd su puntualidad inglesa”, «uno de sus
rasgos era su eficacia alemana», «los nifios tenian la ingenuidad africana en
sus ojos»... Todos ellos aluden, como la punta de un iceberg, a arquetipos
mas complejos y formados que se encuentran en la mente del receptor y con-
forman fronferas xendfobas entre personas y colectivos. Todos los calificativos
«aparenfemente positivos» utilizados por los comunicadores xendfilos tienen un
lado perverso que es utilizado por los xendfobos. Si la prensa sefiala el carde-
fer alegre de los andaluces es porque ‘no trabajan en exceso’; si se destaca
el carécter ahorrador de los catalanes es porque son ‘avaros’; si se destoca la
ingenuidad de los africanos es porque son de ‘limitada inteligencia’>.

Con esfas Utiles consideraciones, Perceval concluye asf su trabajo: «los LdE
deben realizar un estudio sin prejuicios sobre los lugares comunes, ‘fopoi’, que
los comunicadores utilizan. Estos lugares comunes, aunque ahorren informacién
y faciliten la inteligibilidad de los textos, pueden provocar ruido y perversiones
en la comunicacién. Aunque es muy dificil realizar una lista, y menos exhaus-
fiva, de estos ‘lugares comunes’, la ejemplificacién es necesaria para que el
comunicador construya su propia lista de topicos que ha de evitar. La perver
sion mas peligrosa es la utilizacion de generalizaciones sobre grupos y colec-
fivos por razones sociales, culturales o étnicas. Estas generalizaciones sobre
grupos éicos pueden ser negativas provocando la xenofobia y la exclusion
de esfos grupos o pueden ser aparentemente positivas —sin dejar de ser genera-
lizaciones—, provocando la xendfilia, pero no la inclusién de estos colectivos».
Segun Perceval, la xenofilia es mas peligrosa, porque es mas dificil de defectar
y denunciar, por la aparente e inconsciente simpatia que otorga caracteristicas
posifivas a grupos y colectivos sin ninguna base cientifica».
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Santiago Tejedor comienza su capitulo sobre «libros de estilo e Internet»,
advirtiendo que «la red de redes ha planteado importantes refos y complejos
inferrogantes en el escenario comunicativo: establecer las nuevas competencias
del profesional de la informacién ondline, deferminar las directrices de la produc-
cién de mensajes ciberperiodisticos, conferir una idiosincrasia o personalidad
propia a unos medios nacidos desde y para la Red, esclarecer enrevesa-
dos problemas legales, v, entre ofros muchos refos, fijar las pautas vy las direc-
frices de una escritura multimedia (para algunos, una ciberescritura) dotada de
fextos, fotografias, videos, sonidos y de una constante y cada vez mayor parti-
cipacion de los usuarios en la conformacién del mensaie final>.

Segun Tejedor, los LdE, «concebidos como manuales con indicaciones, con-
sejos y advertencias para llevar a cabo un eficaz uso del lenguaije informativo,
adquieren un sentido mayor en la comunicacion ondline. La convergencia de
atributos informativos de diferentes medios de comunicacién (como la radio, la
prensa en soporte papel y la television) en la Red, subraya la pertinencia de
construir manuales que orienten y guien a los ciberperiodistas en su quehacer
profesional>.

De un trabajo anterior, el mismo Tejedor recuerda que «en el caso del perio-
dismo electronico, se plantea la necesidad de elaborar un conjunto de direc-
frices de cardcter multidisciplinar que, por un lado, posibiliten el acercamiento
de los periodistas mas analégicos a la redaccion ciberperiodistica y que, per
mitan, por ofro lado, ofrecer a los usuarios (en su rol de lectoactores) acceder
a una informacién clara, répida y funcional. [...] Lo creacién de un LdE para
los diarios electrénicos, entendido como un conjunto de normas o consejos de
redaccién, edicién y disefio, puede contribuir ampliamente a introducir un poco
de orden y claridad en las redacciones de los periddicos digitales. Y, si bien
cada medio deberd “personalizar” su LdE en funcién de sus caracteristicas,
existen una serie de aspecfos compartidos que pueden ayudar en el proceso
de consolidar las bases de una redaccién ciberperiodistica».

Para Santiago Tejedor, en fin, «la naturaleza convergente y multimedia de
la red de redes hace que la creacion y aplicacion de los LAE constituya un hito
crucial en el proceso de consolidacion del periodismo on-line en la medida
en que: A los LdE para Infernet contribuyen a conferir una mayor calidad [en
términos de presentacién de los contenidos) a la informacion de los ciber-
medios. De esta manera, ayuda a aportar més credibilidad y prestigio al perio-
dismo de Internet. B Los LdE para Infernet servirian para formar en las nuevas
habilidades y destrezas que requiere la Red. Y C) los LdE para Internet desem-
pefian una labor decisiva en la conformacién de una imagen de marca del
medio en cuestion, ya que refuerzan la cohesién y la unidad de los contenidos

difundidos».
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José Manuel Gonzdlez Huesa, de Servimedia, en su capitulo sobre Perio-
dismo social y la comunicacién social para las empresas, se refiere al LldE de
la agencia de noticias que dirige. Empieza destacando que escribe desde el
primer medio de comunicacién que se incorpora a Forética, un foro que agrupa
a empresas que fienen el objetivo de promover la responsabilidad social, y que
pertenece a la Red de Medios de Comunicacion Europeos y Discapacidad.
Asimismo, Servimedia organiza, junto con expertos universitarios, cursos vy jor-
nadas sobre la comunicacién de la responsabilidad social de las empresas.

Gonzdlez Huesa se refiere al LdE de Servimedia como manifestacion de un
compromiso con la informacién, con la implicacién del periodista con lo que
pasa en la sociedad, para dar un paso mas alla en el seguimiento diario de
los acontecimientos. Desde esta perspectiva, destaca como el LdE de Servime-
dia se refiere al valor de la persona, de manera que mas que atenerse a lo
que llamamos «correccién politica» del lenguaije, lo que interesa como perio-
distas es afinar en aquello que la palabra representa para no herir a las per-
sonas que son protagonistas, centrales o casuales, de la noficia. Asf resuelve
y argumenta cémo referirse a las personas de falla baja, a los personas con
discapacidad visual, a las personas con enfermedad mental, al fenémeno de
la inmigracién, al racismo y a la xenofobia, a la homofobia, a determinados
aspectos de la moral y de la religién, a las adicciones, a la prostfitucion, a
los menores, a los malos tratos, v a las personas sin hogar. A este respecto, des-
taca Gonzdlez Huesa la propuesta del LdE de Servimedia sobre la solucién
(smeliorativa?) del uso de siglas adoptada en ofras lenguas: «lo que no nos
parece adecuado, y es préctica que se va extendiendo, es el uso periodistico
de PSH, siglas de personas sin hogar, al estilo del francés SDF, “sansdomici-
liefixe” (sin domicilio fijo). Llegard un momento en que nos enconfraremos anfe
un fitular tan rocambolesco como éste: “Hallan 207 PSH resguardados bajo
carpas de PVC". Porque, ademds, corremos el riesgo de identificar en el futuro
también de este modo a los PCD [personas con discapacidad), EDC (enfermos
de cancer) o PTB [personas de falla baja). No empleemos siglas para referir-
nos a personas».

El LdE de Servimedia también estudia y resuelve el tratamiento textual de
referencias a las personas mayores, a la salud y a la ciencia, al suicidio, al
medio ambiente, y a algunos asuntos mdas. «Confrastar una informacion difun-
dida en Internet debe considerarse una nueva tarea del periodista profesional.
Si se quiere contar con la parficipacion del ciudadano, por medio de sus textos
e imagenes, el periodista debe extremar su celo para hacer cumplir la regla de
oro del periodismo, que es contrastar los hechos. Esfe ya no es un problema
de opinién, del que se responsabiliza su autor: hablomos de cooperar con el
lector, de hacerle participe del proceso de construccién de la informaciéon».

20



EL LIBRO DE ESTILO

Nuria Simelio, dedica su capitulo a «la representacion de las mujeres en
la prensa» y comienza sefialando que «los resultados de varias investigacio-
nes realizadas por el grupo de investigacién Mujeres y Cultura de Masas, han
puesto de manifiesto que en la prensa de informacién general, desde la fransi-
cién, persisten rutinas de construccion de noticias y formas de enfocar v trafar
la realidad que impiden dar cuenta de importantes transformaciones sociales
ocurridas a partir de los inicios de la democracia».

En este capitulo, Ndria Simelio explica «como los periédicos de informo-
cién general no han reflejado la incorporacién de las mujeres a la actividad
publica y cémo tampoco han colaborado a mostrar este cambio como posi-
fivo. Por tanto, han fomentado que mujeres y hombres no asumieran su papel
activo como sujefos con derechos politicos y no han hecho visible a la ciudada-
nia plural para apoyar el reconocimiento de los derechos bésicos civiles y poli-
ficos al conjunto de la sociedad». Después de exponer este diagnéstico, Nuria
Simelio, en su trabajo, hace propuestas de estilo y produccién de noticias para
fomentar que los peri¢dicos muestren de forma positiva una sociedad con igual-
dad de oportunidades.

Las investigaciones expuestas en su frabajo sobre el fratamiento que reciben
las mujeres en los medios de comunicacién confirman, segin Nuria Simelio, la
existencia de un fratamiento informativo de los distinfos medios de comunicacién
y profesionales del periodismo que adoptan un enfoque compartido basado
en un sisfema simbdlico androcéntrico y patriarcal. El andlisis de contenido de
la informacién de los medios permite concluir a Simelio que «las mujeres estan
muy poco representadas en la informacién de los medios de comunicacién tanto
escritos como audiovisuales y que ademds reciben un tratamienfo que a menudo
las sitda como victimas, personajes marginales o seres débiles e incapaces».

Ante esfa situacion, Simelio concluye con estas preguntas que le permiten
destacar, entre las funciones de los LdE, una determinada respuesta necesaria:
«5Cémo podemos cambiar esta situacién? Qué tratamiento debemos aplicar?
sQué pautas recogidas en manuales como los LdE podemos seguir? Hemos
visto cémo se estén haciendo esfuerzos para aplicar ofros enfoques informao-
fivos mas igualitarios y que se intentan introducir normas tan bdésicas como
acabar con el lenguaje claramente sexista, incorporar la igualdad de género
en los LdE o diversificar y ampliar las fuentes de informacién. [...] Es necesa-
rio un cambio global en el periodismo y en la educacién. En este sentido, las
nuevas fecnologias de la informacién pueden ayudar a la aplicacion de ofros
enfoques y ofras pautas para la construccién de las noficias».

En los sucesivos capitulos de los diferentes autores se verd cémo el LdE, de
cualquier clase o medio, propone, en lo referente a la lengua, la opcién mas
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adecuada entre las distintas variaciones electivas de la gramdtica y del uso de
algunas palabras, vy resuelve cuestiones como el uso de cierfas grafias, en una
manifestacion uniforme vy sin vacilaciones entre autores y textos en sucesivos
momentos de la publicacion.

Y en lo referente al medio (prensa, agencia de noticias, radio y TV), en
cuanfo a las funciones y configuracion de disefio o disposicion de servicios,
podemos decir algo parecido. El LdE resuelve las opciones, posibilidades y
variaciones creativas de la autoria plural en una manifestacién singular, cohe-
renfe v sistemdtica. Porque en las manifestaciones de un objeto o medio de
comunicacion es mejor opfar por una expresién uniforme vy sistemdtica (corre-
gible si no es acertada) que la presencia simulténea de variaciones y vaci-
laciones entre autores y textos diferentes. la convivencia en un mismo medio
de comunicacién de manifestaciones y soluciones distintas, aunque algunas
puedan considerarse <brillantes» por su autor, si son de lengua, expresa con-
fusion y conduce a la incomprension y a la fragmentacién, v si se trata de ele-
mentos comunicativos paralingiisticos, expresa desconcierto vy lleva al descré-
dito y desafecto.

Como insfrumento de normalizacién, parejo a la gramatica, el diccionario
y la ortografia, el LldE, documento de identidad normativa, se ha de conside-
rar, hoy, cada vez més, un instrumento de regulacién comunitaria, segin la pro-
puesta de uno de los capitulos de esta primera monografia sobre el LdE.
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ENTIDADES PUBLICAS Y LIBROS DE ESTILO

Ramén Sarmiento Gonzdlez y Fernando Vilches Vivancos
Universidad Rey Juan Carlos |

n las péginas que siguen nos proponemos ilustrar cémo y por qué sur-
gieron los manuales de estilo; qué son y qué no debieran de ser; v, con-
crefamente, para qué sirve un manual de estilo en el dmbito de una enti-

dad publica.

1. Estamos asistiendo a un cambio sociocultural

Fernando Lazaro Carreter ha sefialado en mltiples ocasiones que, lamentable-
mente, los modelos lingiisticos de nuestra sociedad no son ya los grandes escrito-
res a los que la escuela proponia como modelos de lo oral y de lo escrito, sino los
que la prensa y, sobre fodo, la radio y la television mitifican o convierten en obje-
fos de consumo de las masas. Estamos asistiendo a una revolucién cultural tecnolé-
gica y a un cambio de paradigma sociocultural en el sentido de Thomas S. Kuhn
(1962): «las revoluciones como cambios de concepto del mundo», en donde
la influencia de los medios de comunicacién sobre el destinatario es mucho mas
infensa, mayor y, sobre todo, més rapida de lo que habia sido fradicionalmente.
Hoy el comunicador tiene una autoridad tan decisiva sobre un lector, sobre un
oyenfe o un espectador que, en general, no cuestiona el uso que dicho profesio-
nal hace del lenguaije ni de los contenidos que difunde. Al confrario, arrobado
y magnetizado ante la lefra impresa, ante la palabra o ante la imagen impac-
fante, el espectador medio no sélo admirard al comunicador, sino que tenderd
inevitablemente a reproducir su forma de escribir, de hablar y de comportarse.
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Como bien advirtié hace afos el norteamericano J. A. Fishman (1969:
50) en Sociologia del lenguaje, «uno de los comportamientos sociales anfe
la lengua mejor conocidos es la estandarizacion, es decir, la codificacién y
aceptacion dentro de una comunidad lingiistica de un conjunfo de hdbitos o
normas que definen el uso ‘correcto’ |...). Dada la codificacién como un obje-
fivo, se formula y se presenta a toda la comunidad lingiistica, o a parte de
ella, como un bien deseado mediante gramaticas, diccionarios, orfografias,
libros de estilo...» y constata a renglén seguido que «las clases sociales supe-
riores —media y alta— (...) llegan, al menos en ocasiones formales, con mayor
rapidez a una lengua esténdar comin que las clases inferiores, que permane-
cen fragmentadas y cerradas». Pero, por el contrario, las clases sociales inferio-
res parece que son menos leales a su cédigo idiomdtico que las clases supe-
riores. En efecto, las clases inferiores siempre han mostrado tendencia a imitar
los usos idiomaticos de las clases sociales superiores por el prestigio socio-
cultural y, ahora, por la imagen que proyectan. De ello, es revelador el mismo
fitulo bajo el que J. A. Fishman (1969: 112-113) trafa el tema: «Proletarios
del mundo, unios».

1.1. Nos hallamos ante una nueva situacion

En esfe nuevo escenario en el que esfamos inmersos, el lenguaje de la calle
—tan diferente y vario y, a veces, fan incorrecio a fuerza de ser vivo— se ve repro-
ducido tal cual en los medios como soporfe de fextos o de imdagenes. Y, en
consecuencia, ha provocado el alzamiento de voces que denuncian el mal uso
y el empobrecimiento del lenguaje: «caminamos hacia el desfallecimiento del
estilo», ha sefialado Manu Lleguineche; «nunca en los periédicos han escrito
fanto y tan mal», reconoce Céndido; «estamos en un momento de insensibilidad
idiomdtica», afirman algunos académicos. Y algo de verdad debe de haber
en todo ello, porque en las Ulimas décadas han proliferado mdltiples y vario-
dos Manuales de Estilo'. Si la situacion aludida es tal que existe un deterioro
general en el uso de la lengua, conviene saber que de ello somos responsa-
bles todos, pero no sélo el periodista, el comunicador, porque éste es un indivi-
duo més de la sociedad, aunque por ser un infermediario directo que ejerce un
fuerte impacto sobre el ciudadano, si algo puede exigirsele, es responsabilidad
lingUfstica, esfo es, un uso decoroso del instrumento de comunicacion.

! Nos ocuparemos de los Manuales de Estilo (MdE) en el senfido mds cercano al émbito idio-
mdtico; no es nuestro propdsito versar sobre Guias de esfilo, que se ocupar de ilustrar a disefiado-
res y programadores del interfaz de un sistema, efc.
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Todos podemos aducir ejemplos, carencias evidentes y malos usos linguis-
ficos de la lengua en los medios de comunicacién: reiteraciones de términos
y cacofonias («...haBRA BAlance, sefiorias, pero en su momento»), incompren-
sién de determinadas acepciones o confusién (por ejemplo: en la comunica-
cién politica, no hay problemas sino problemdticas; en la comunicacion depor-
fiva, se nos informa de que existe «un equipo cuya filosofia es trafar el balén
con delicadeza»); se recurre al uso de extranjerismos innecesarios como nomi-
nar: «fue nominada para entrar en Gran Hermano...» (aunque el DRAE, 22.°
ed., ya ha incorporado desafortunadamente este significado en la tercera
acepcion); y ahora, ante la proximidad de las elecciones, los partidos desen-
cadenan ‘luchas infestinas’; hemos llegado a Barcelona en un ‘vuelo domés-
tico’, que, en puridad, es ir de la cocina al salén sin tocar el suelo); se recurre al
uso de barbarismos como confemplar: «el equipo contempla la posibilidod de
puntuar...» por «considera la posibilidad de...»; «las leyes confemplan una revi-
sién salarial...», por «disponen», o «prevén...»; gran ignorancia idiomdtica es
introducir cambios de género en nombres como «cayé dentro del mismo drea,
«sinfié mucho hambre»; vy, lo que es peor, estamos asistiendo a un endémico
empobrecimiento del léxico: el anglicismo especular ha eliminado formas como
conjeturar, suponer, sospechar, barruntar...; el verbo provocar estd siendo utili-
zado para cubrir las acepciones de causar, originar, ocasionar, como en usos
de tipo «el accidente provocado por el adelantamiento imprudente»; pero un
uso mds impropio es el relegamiento de las preposiciones («de cara a mariana,
el tiempo serd inestable», por la sencilla expresion «para mafiana»; «Ronal-
dinho tira sobre puerta» en vez de «a, hacia o contra la puerta»); la hinchazon
y pomposidad linguistica propia de algunos comentaristas que disertan «sobre
la belleza estelar del evento balompédico»; puntuacion incorrecta y caprichosa
que dificulta la comprensién de los mensajes (separacion caprichosa del sujeto
y del verbo o de éste con su complemento directo mediante la denominada
‘coma de respiracién’), y hasta hay costumbre de aiadir «un largo etcétera»,
como se dice y escribe por todas partes, por si «etc.» no bastara ya como lon-
gitud excesivamente indefinida (Sarmiento y Vilches 2007), aunque también se
encuentra la memez contraria, el no menos pomposo «un corfo etcétera».

Permitasenos un dltimo ejemplo ilustrativo de la conveniencia de usar bien
el lenguaje. Un buen dia a alguien se le ocurrié entrar en un banco y se dirigié
al Director en esfos términos: «vengo a comprar un crédito». La cara de perple-
iidod que puso el empleado reflejaba, en primer lugar, el poder de las pala-
bras: (pensaba) el banco ya no concedia un crédito, sino que lo vendia; en
segundo lugar, la cara de asombro respondia también a un concepto muy dife-
rente, lo insélito de la situacion: «jCaramba, este sefior tiene dinero!l; marca su
diferencia a través del lenguaje». Es curioso observar, pues, cémo los bancos
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y los medios de comunicacion nos imponen un lenguaje envenenado, porque
para quien llega a un concesionario de automéviles en Las Ramblas y dice: «me
concede Vd. este Ferrari deportivo», la respuesta es clara: «Coémo que si se
lo concedol Usted me lo paga y yo se lo vendo encantado». Alex Grijelmo, en la
Seduccién de las palabras (2000: 182-183), subraya que estos usos no son
inocentes. la fuerza de la palabra, hecha costumbre, permite ocultar la reali-
dad de una situacién que expresamos con palabras equivocas, pero que por
el uso viciado identificamos como univocas.

Todos estos ejemplos sirven para ilustrar una realidad multiforme: la del uso
del idioma. sQué hacer?

1.2. sPor qué y para qué surgieron los Manuales de Estilo?

la obsesion por los Manuales de Estilo parece haber nacido de la pretension
de legitimarse socioculturalmente las industrias editoriales a través de la publica-
cion de libros de estilo que fijaran su marca de calidad y su imagen. El fraslado
a los medios de comunicacion es la respuesta logica que ofras industrias dan @
los reclamos de los consumidores. Proclamar la calidad del producto a partir de
la idoneidad del proceso de disefio y fabricacion parece ser una consigna de la
era actual para cualquier empresa que vive de productos de consumo. Es facil
observar hasta qué exiremo se ha llevado la cuestién en la préctica de agencias
infernacionales de noticias como Reuters y AP, Associated Press, cuyo manual de
esfilo revisado con el subtitulo de «la Biblia de los periodistas» fue editado en
1975, con una firada de 700.000 ejemplares, con el propésito de imponer a
sus productos un esfilo neutro, uniforme, imperceptible, econémico y apto para el
mas amplio nimero de receptores, incluidos los mas exigentes en cuanto a cali-
dad de informaciéon. Y de ahi la necesidad sobrevenida, como sefalé Joshua
A. Fishman, de presentar a la comunidad idiomética algunas conductas linguisticas
como «un bien deseado». Con esto, infentamos resaltar aspectos socioculturales
—y también econdmicos— que estuvieron en el origen de la proliferacién de los
Manuales de Estilo en los medios de comunicacién y luego en ofras entidades.

Nos hacemos eco, asimismo, de la opinién generalizada de que el «marke-
fing» pudo haber esfado en el origen de los Manuales de Estilo, pero seran real-
mente necesarios desde una perspectiva esfrictamente idiomdtica? Porque pode-
mos preguntamos, enfonces, para qué esfdn los diccionarios; para qué sirven
las gramdticas v las ortografias. A este proposito, Alberto Gémez Font (1998)
escribio en la revista ELE Espéculo ([UCM| que «quienes dictan la norma de uso
no son los diccionarios, ni las gramdticas, ni los libros de orfografia; hoy en dia
—leemos alli- las verdaderas guias de uso del espariol actual son los manuo-
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les de estilo y en su mayor parte pertenecen a los medios de comunicacion, es
decir, al periodismo fanto escrito como oral>.

Hemos reproducido estas palabras para resaltar el mutuo acuerdo segin el
cual los Manuales de Estilo debieran de ser verdaderas guias de uso en donde
se enconfraran resueltas muchas dudas que ni los diccionarios, ni las grama-
ficas, ni los libros de ortografia alcanzan a esclarecer; pero no acertamos a
ver que los medios de comunicacién sean los verdaderos maestros del idioma,
porque en realidad no pasan de ser instrumentos y porque, si se actuara inte-
ligente y eficazmente sobre ellos por ser «los que llevan la voz cantante de los
nuevos usos» =y ahora la imagen— hasta los lugares més recénditos, podrian
servir cierfamente para nivelar el estandar oral, aunque dudamos mucho de
que sirvan en igual grado para modelar el estandar escrito. Y como en reali-
dad no se produce este milagro idiomatico, fenemos que pensar que algo falla:
en primer lugar, se olvida frecuentemente que el cédigo oral y el escrifo son
manifestaciones diferentes de la misma lengua; en segundo, hay que fener pre-
sente la obviedad de que el Manual de Estilo no es una gramdtica ni un diccio-
nario ni una ortografia. Enfonces, 3qué es o qué debe ser?

Hay un hecho cierto: las lenguas se nos muestran como instrumentos de comu-
nicacién sumamente complejos cuya hipotética simplicidad es fodavia un arcano
a la luz de los avances de la ciencia actual. Hoy por hoy, la doctfrina horaciana
de que el uso es el arbitro vy sefior de las lenguas (ius et norma loquend) sigue
vigente. Y se preguntardn, 3qué fiene que ver esta reflexion con los Manuales
de Estilo? Dicho sencillamente, que, si en la lengua en cuanto sistema conviven
varios usos; que, si en la competencia comunicativa enfran aspectos fan diversos
como los que van desde las conductas sociales, pasando por los habitos lingiis-
ficos y pragmdticos hasta las aptitudes psicolégicas individuales, mucho nos teme-
mos que sea mas dificil elaborar una guia de uso para los medios de comuni-
cacién que escribir una gramdtica o redactar un diccionario, porque dicha guia
exige, en primer lugar, esfar atento a los usos comunicativamente eficaces (donde
las modas priman sobre los modos y donde la lengua es compariera del imperio);
y, en segundo lugar, porque en la guia no pueden esfar recogidos exhaustivo-
mente fodos los usos ni todas las reglas ni todos los aspectos de la competencia
comunicativa. Como guia, ha de responder necesariamente a criterios estric-
fos de seleccién ordenada, siempre en concordancia con los usos denomina-
dos modos y modas idiomdticamente vigentes en cada momento; y aqui radica
el intringulis del acierto o desacierto, de la utilidad o inutilidad de un Manual de
Estilo. Un verdadero problema con el que inevitablemente hemos fropezado quie-
nes nos propusimos elaborar algin manual de estilo?.

2 Cf. Whitney Quesenbery (2001).
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1.3. 3En qué consiste y qué no debe de ser un Manual de Estilo?

Para ser verdaderamente 0til, un manual de estilo debiera de constar de un con-
junto minimo de reglas operativas que faciliten al emisor producir un mensaje
comunicativamente eficaz con el menor coste de medios y mayor simplicidad
de contenidos a fin de que el destinatario pueda descifrarlo con el minimo esfuerzo
e igual economia de medios. Esta definicion de manual de estilo se aparta de
las convencionalmente insertas en los manuales destinados a la promocién de la
imagen publica de los medios como producto de consumo, 'y, por consiguiente,
plantea la nocién de manual de estilo como un manual de produccién y de recep-
cién, que recoge no solo los aspectos léxicos, semanticos y gramaticales, como
ocurre predominantemente en los ejemplos hispanoamericanos de Clarin (1997)
o de la Nacién (1997), sino que, ademds y sobre todo, aporta las herramientas
y operaciones garantes de que el producto sea lo que sus editores desean «comu-
nicativamente», algo en lo que el Handbook de Reuter supera a todos los demés
que conocemos. Los manuales de estilo deben ser como un auténtico «libro de
cocina», pero no una «enciclopedia». Su ufilidad reside en que recoge lo que
no esfd dicho en ofras partes, luego es un instrumento de acopio de informacion
selectivamente ordenada al servicio de la produccion y de la recepcion del men-
saje. Por ello, no puede ser una repeticion de lo que en los diccionarios, las enci-
clopedias y en las gramdticas aparece enunciado ya®.

Un Manual de Estilo justifica su existencia especialmente por dos caracterfs-
ficas definitorias: por su utilidad y por su economia de costes. Para ser dfil, un
manual de estilo debe ser una herramienta de consulta manejable y moldeable,
permanentemente abierta sobre la mesa o, mejor adn, dispuesta al alcance de
un solo dedo en el teclado del ordenador. Para ser econémico, debe ser reno-
vable répidamente a medida que el producto mismo evoluciona, siguiendo las
demandas del mercado y del desarrollo de la tecnologia y de los lenguajes
sociales, verbales, visuales, simbdlicos. Por consiguiente, un manual de esfilo
no debe ser un ideal de realizacién; un plan de como los dngeles harian
tal cosa en un hipotético mundo, sino una guia préctica de como se hacen
las cosas en una organizacion, aqui'y ahora. Dado que en un manual no puede
esfar fodo lo que los diccionarios y las graméticas exponen, pero no puede faltar
ni sobrar nada de lo que se considera en un momento dado como obstécu-

3 £l libro de estilo, segin escribio A. Grijelmo, es como la Constitucién de un periodico. Incluye
normas éticas y profesionales, y también lingiisticas, pero ésfas no deben confundirse con una gra-
mdtica ni con un diccionario: se frata de normas de estilo, es decir, de la eleccién de determina-
das palabras u opciones entre las varias posibles en cada caso.
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los @ una comunicacién eficaz, debiera de aparecer formulada cada tarea
como una regla de facil comprension juntamente con un ejemplo negativo
y con ofro positivo, seguidos de la explicacion en términos de conceptos fundo-
mentales y de experiencia de por qué es mejor una que ofra. Si es posible,
debiera de recoger en nofa al pie de pagina algunas lecturas recomendables
para ampliar la comprension del topico. Porque un buen manual ha de resol-
ver problemas concretos, pero, sobre todo, ha de ensefiar a pensar a quien lo
consulta para evitar que se le aplique aquella sentencia de que el dnico animal
que tropieza dos veces con la misma piedra es el hombre.

Eloborar unos manuales de este tipo no es intrinsecamente dificil ni excesi-
vamente costoso, pero presupone una concepcion realista de la estructura de los
medios de comunicacién y el conocimiento de cémo funcionan, frente a ofra mas
fradicional, autoritaria y jerarquica, afin a la actitud de la Real Academia hacia el
lenguaje. Una cosa es la cocina de la lengua y ofra el homo idiomdtico; ambas
cosas esfén implicadas en la elaboracién del producto final, pero solo a éste se
le exige dispensar inexcusable y diariamente el producto: esa es la diferencia
exisfenfe enfre lengua e idioma; enfre la perentoriedad que exige el dia a dia
(horno) y la meditada lentitud que rige la reflexion académica (cocinal.

2. Los Manuales de Estilo y las Entidades Pablicas*

Llos manuales de estilo de las entidades publicas nacieron de manera similar a
como lo hicieron los libros de los medios: a imagen y semejanza de los que apa-
recieron en EE. UU. Todo parece haber surgido en la década de los setenta,
cuando los movimientos sociales en defensa de los consumidores se movilizaron
a favor del «Plain English»*, término bajo el que se conocio la tendencia al uso
de un lenguaie sencillo e inteligible en la documentacién oficial. Entre los facto-
res que impulsaron esfe proceso renovador, cabe citar los siguientes:

-la demanda social. En EE. UU. en la década de los sefenta, los movimientos
en defensa de los consumidores se movilizaron a favor de una mayor compren-
sion y claridad en los documentos juridicos, fenémeno comin también a ofros
paises en donde en algunos medios de comunicacion y en ofros surgié la queja
en contra del arcaismo y del esoferismo en algunos aspectos lingiisticos de la
documentacién juridico-administrativa.

4 Véase Fernando Vilches & Ramon Sarmiento (2007b).
5 Por «Plain English> se entiende el lenguaije sencillo y corriente en paises de habla inglesa.

Véase el Manual de Estilo del lenguaje Administrativo, AA. VW. (1990: 29-30).
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-El factor econdmico. La preocupacion por los altos costes de la documentacion
administrativa y juridica ha estado en el origen del esfuerzo racionalizador y
fendente a simplificar el enorme volumen de documentacion existente de millo-
nes y millones de documentos para hacerla més funcional.

-la modernizacién de la imagen institucional. Tanto la Administracion como
ofras Enfidades Publicas sinfieron la necesidad de la implantacién de Progra-
mas de |dentidad Grdfica que afectaron al disefio de los documentos utilizados
en sus comunicaciones fanto internas como externas.

En coherencia con lo anterior, el Manual Estilo se ha convertido también
en un instrumento esencial de la Responsabilidad Social Corporativa [RSC),
porque en él se esfablece, de forma normativa, el modo en que las Entidades
Pdblicas se han de relacionar con la ciudadania a través del lenguaje y de los
soporfes que normalmente utilizan para comunicarse con ella; porque garan-
fiza lo actuacion socialmente responsable de la Entidad en la transmision de
una cultura y de unos valores democrdticos, que son el gobiemno corporativo,
la transparencia y los valores infangibles; y porque constituye un elemento indis-
pensable y necesario para dinamizar constantemente la unidad de comunica-
cién consonante con la accion y para crear més imagen de Responsabilidad
Social Corporativa de la Enfidad concreta.

2.1. 5Es necesario un Manual de Estilo para las Entidades Piblicase

Es muy frecuente que en las Entidades Publicas y, en ofros édmbitos, las Enti-
dades econémicofinancieras con afencion al piblico descuiden e incluso ufili-
cen de forma incorrecta el lenguaie. Esfa practica repercute indefectiblemente
en una comunicacién deficiente de la que se derivan evidentemente perjuicios
incalculables, unos mas perceptibles y otros menos tangibles, para cualquier tipo
de relacién, ya sea inferna o externa, como es una menor eficacia en la gestion de
los recursos de una Institucion o Entidad; (o como puede ser) una merma en
la capacidad de comunicacién con la ciudadania y con la sociedad en su con-
junto; o [como es) la percepcion externa de una actuacién poco responsable en
la gestién de un futuro comdn. No son muchas las Enfidades Piblicas —casi nin-
guna entidad financiera espafola— que disponen de un Manual de Esfilo. Sin
embargo, segin nuestra opinion, tendria mucho sentido que todas las Entidades
Pablicas contaran con esta herramienta, por las razones siguientes:

Primero, porque, como escribié Aristételes (384-322 a. C.), el hombre es
animal sociable (Zoon politikén). Es decir, la comunicacion es inherente a todo
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el reino animal, como el aire, el agua, el alimento o el suefio para los huma-
nos. Miradas, gestos, mimica, palabras conforman la naturaleza humana. No
es concebible una sociedad, organizacion o grupo, como afirman los sociélo-
gos modernos, sin ningun fipo de lenguaje por rudimentario que sea. Por consi-
guiente, la lengua, en tanfo medio de expresion, objeto de identificacion e ins-
frumento de proyeccion, se erige como un importante instrumento de cohesién
inferna en una Enfidad Publica en donde es necesario que todos sus emplea-
dos asuman los objetivos comunes y sientan la responsabilidad social corpora-
tiva de fransmitir los valores democrdticos de gestion transparente a fravés de
un lenguaje Gnico en sus relaciones infernas y externas con la ciudadania y, en
general, con la sociedad.

Y, ademas, porque, si el lenguaije es el soporte del pensamiento para comu-
nicar fielmente la Imagen Corporativa vy los valores institucionales y para impul-
sar la fiabilidad de algo como proyecto de futuro, ha de ser impecable ves-
tido del pensamiento, porque las obras tienen que valer por lo que dicen y por
coémo lo dicen, en palabras de Fray Luis de Leén. Después de todo, la forma
se confunde con el fondo; mds atn: no hay fondo sin forma.

Segundo, porque, en un mundo que retiene con més facilidad lo negativo
que lo positivo, hay que aprender a comunicar con palabras, gestos e imé-
genes lo que es una Enfidad, o lo que somos, porque, si no decimos lo que
somos, ofros lo harén por nosofros y de ofro modo.

Tercero, porque poseer y dominar el instrumento de comunicacion en la
sociedad de la informacién y de la comunicacion es ya una forma de poder
de la que hay que hacer participe a la ciudadania por imperativo democré-
fico, para eliminar multitud de obstaculos cotidianos en un momento en que
los nuevos sistemas digitales de informacién y de comunicacién estan modifi-
cando los hdbitos de expresién con la irrupcion de tecnicismos y de neologis-
mos, y del lenguaje politicomente correcto. Porque saber comunicar es, por
tanto, saber decir:

-Para crear un estado de confianza de los demds hacia las Enfidades.

-Para fijar simbolicamente la imagen de la Responsabilidad Social Cor-
porativa.

-Para facilitar el consenso y aunar voluntades en tomo a los objetivos, para
ganar adhesion y movilizacion hacia el proyecto democrdtico de convivencia
en igualdad de oportunidades.

Saber comunicar es, en definitiva, un acto simbélico de poder que, bien eje-
cutado, permite compartirlo como valor democratico con la ciudadania.
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2.2. El «plain language» v las Entidades Publicas

Hemos indicado ya que la comunicacién es el instrumento més eficaz para una
dptima gestion de una Entidad, porque permite una representacion unitaria del
organismo o insfitucién y le confiere un mayor grado de cohesién; desarrolla un
ente imaginario que facilita la puesta en comin de todas las diferencias (cultu-
ras, infereses, estratos) existentes entre la Enfidad y los estratos que la compo-
nen. Las palabras clave de este imaginario son enlazar, reconciliar, dar fluidez,
compartir; por esto, la comunicacion es el mejor instrumento de gestion. Cana-
liza las energias en torno a un concepto corporativo (corporafe theme) como
forma de expresar claramente la identidad en una vision donde el todo vale
mds que la suma de los partes.

Es mds, la comunicacion crea mediante el lenguaje una realidad coman que
abarca las costumbres, los rituales, los tabtes, las normas y los procedimientos de
frabajo que tejen el carécter especifico de la Entidad y consfituyen los puntos
de identidad compartidos por los empleados; son los valores que el Grupo proyecia
hacia fuera para esfablecer lazos de identificacion del piblico con la Entidad.

Para lograr estos objetivos, hay que utilizar un lenguaje correcto y senci-
llo. Como dijo Confucio, si la lengua no se utiliza correctamente, entonces no
expresa lo que se quiere decir; si no expresa lo que se quiere decir, enfonces
lo que deberiamos hacer permanece sin hacer («If language is not correct, then
what is said is not what is meant, if what is said is not what is meant, then what
ought fo be done remains undone»).

2.2.1. 5Qué es el lenguaje sencillo («plain language»)2

Una ley para ser obedecida debe ser comprendida. A nadie se debe hurtar
el derecho democrdtico de no ser discriminado por la lengua y hacerle perder el
fiempo infenfando averiguar cudl es el significado de una ley. El «plain language»
es, anfe todo, comunicacién efectiva: hacer el mensaje inteligible v legible para
fodos los ciudadanos afectados y no solamente para los legisladores vy la burocro-
cia administrativa. Es escribir y presentar las ideas a los ciudadanos de manera
fan clara y sencilla que éstos sepan dar una respuesta inmediata a la informacion
recibida. Si las comunicaciones fueran infeligibles para todos, se ahorraria una
gran canfidad de tiempo en preguntas, en correccion de errores y en aclaraciones
evitables. Todo ello se traduciria en economia de recursos humanos y econémicos.

Las entidades deben comunicarse con tal claridad 1) que la administracion
pueda hacerlo eficientemente sin recurrir a manuales complejos y gufas de infer
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prefacion, que en modo alguno serian necesarias si la comunicacién resultara
eficaz; y 2) que los adminisirados puedan rellenar un formulario sin recurrir a la
informacién impresa para inferpretar las instrucciones. Cuando esto no sucede
en la reclidad, es una prueba més que evidente de que un obstéculo de incomu-
nicacién se interpone entre la ciudadania vy las entidades piblicas.

Para superar estos obsféculos reales y para facilitar el uso de un lenguaje
claro y simple, los Manuales y Guias de estilo recogen una serie de técnicas
de redaccion entre las que se enumeran las siguientes®:

-Utilizar palabras sencillas y expresiones claras.

-Tender a escribir con frases u oraciones breves.

-Expresar solamente una o dos ideas por frase.

Preferir la estructura activa a la pasiva.

Recurrir al verbo simple antes que a la locucién verbal: sugerir anfes que
hacer una sugerencia.

Eliminar las palabras indtiles (<o que no ayuda al mensaje, lo obstaculiza»).

-Utilizar los pronombres personales: 1 (usted).

-Adoptar un fono positivo y evitar la expresion negativa (es preferible el tér
mino positivo o neutro que el negativo; la oracién afirmativa que la negatival.

-Mantener la longitud de las oraciones dentro de los limites razonables (la
oracion no debe constar de mas de veinte palabras).

Utilizar los puntos centrados en las enumeraciones (la imagen también
comunica o ayuda a comprender el mensaje).

-Utilizar caracteres gréficos facilmente legibles en el texto escrito (tipo de
letra Arial, por ejemplo).

Todos estos aspectos estén redactados pensando en el receptor, porque lo
que se prefende en la Administracion es ser enfendidos; y ahora es un man-
dato democrdtico.

2.2.2. Objeciones al lenguaie claro y sencillo

Desde algunos dmbitos, se ha objetado sin fundamento suficiente que en esfe len-
guaije no se pueden expresar las sutilezas y profundidades como lo hace el esfilo
juridico tradicional. Frente a esta afirmacién, cabe ofra todavia més rotunda,
pero avalada por la préctica secular: «solamente lo que estd bien concebido

¢ British Columbia Securities Commission (2002), Plain Llanguage Style Guide. June 2002,
hitp: //www.bcsc.be.ca.
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en la mente puede ser bien expresado por la lengua», escribio el abate Con-
dillac. En efecto, todo es perfectamente expresable, salvo lo que no estd bien
concebido en la mente. luego hay que partir de los dos supuestos tedricos que
fundamentan el concepto actual de comunicacién: la verdadera comunicacion
solamente tiene realidad efectiva cuando el mensaje cifrado por un emisor es
perfectamente descifrado por un receptor. Mientras esfo no sucede, es un simple
mondlogo. la comunicacién que esfablece la Administracion con los administra-
dos a menudo olvida este presupuesto. Parece que los textos se dirigen a espe-
cialistas en la materia y que no se tienen en cuenta las realidades siguientes:

-Todo ciudadano estd somefido al imperio de la ley y, aun careciendo de
formacion juridica, tiene derecho a poder comprender la informacién juridica o
administrativa que recibe. Y es un deber del Estado hacer efectivo tal derecho.

-Lla distinta formacién de los ciudadanos obliga a las Entidades Pablicas a
renunciar a su estilo juridico especializado y a eliminar los obstaculos que impi-
den la comprension de los documentos administrativos o juridicos. Y, para ello,
es necesario adoptar un lenguaje sencillo y accesible a todos.

Ahondando en las ideas precedentes, Peter Butt”, de la Universidad de
Sidney, afirma que es posible expresar todos los conceptos juridicos en lenguaje
claro y sencillo. Solo es necesario seguir unas pautas elementales de comunica-
cion, recogidas por casi todos los Manuales de estilo:

1) pensar en el destinatario, a quien hay que escribir de manera que todos lo
entiendan (a quién);

2) clarificar el propésito antes de empezar (por / para qué);

3) utilizar el registro de lengua adecuado a su mundo cognitivo (cémo);

4) elegir el medio mds idéneo para alcanzar el propésito: carta, e-mail, docu-
mento (medio);

5) pensar qué necesita saber el destinafario, que no es un experto, para respon-
der a su fexto (contenidos);

6] si es complejo el mensaje, dividir el texto en partes que ayuden a compren-
der su mensaie (formato);

7) ordenar las ideas: la informacion sensible o importante en el primer pérrafo
(orden de los argumentos);

8) pensar en el destinatario y decidir el tipo de texto discursivo mas apropiado:
logico argumentativo, persuasivo o descriptivo de los contenidos.

7 Chuck Lefourneau, «The Plain Web», expuesto en la Plain language Conference, Toronto, 27
sepliembre 2002.
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Arddase a esto que lo bueno debe ir al principio. Es inapropiado poner al
principio lo malo. Lo bueno siempre ha de ir al principio después de una breve
infroduccién®.

2.2.3. sPor qué hay que utilizar un lenguaie claro y simple?
Entre los razonamientos aducidos, encontramos los siguientes:

-Porque hay un alfo porcentaje de la poblacién que presenta dificultades
para la lectura y no comprende mds que fextos presentados de manera clara
y simple.

-Porque hay ofras personas que, feniendo dificuliades para leer o aun care-
ciendo de ellas, serén incapaces de rellenar un formulario y de saber qué se
pide en ellos por utilizar un lenguaije técnico.

-Porque el lenguaije claro y simple permite servir mejor a las personas con
escasa alfabetizacién y a ofras perfenecientes a los denominados sectores mas
vulnerables.

-Porque permite a los servicios piblicos hacerse mds accesibles a los ciudada-
nos y permite a sus empleados organizar y distribuir mejor el tiempo de frabajo.

-Economiza recursos y afiade transparencia democrética.

2.3. 3Qué funcion debe desemperiar un Manual de Estilo
en las Enfidades Publicas?

la necesidad de renovar el lenguaje de los entidades publicas se hizo notar
en Espaia hace més de veinte aios como consecuencia del mandato consti-
tucional. En esfe sentido, es destacable la tarea emprendida por las administra-
ciones de las Comunidades Auténomas. Fue precisamente en Catalufia donde
primeramente se cred, en 1987, la Comisién Asesora del lenguaje Adminis-
frativo, encargada de fijar la terminologia del cafalén para su uso en la Admi-
nistracién y de llevar a cabo la modernizacion del lenguaje administrativo,
siguiendo modelos europeos. El resultado fue el Manual de Llenguatge Adminis-
fratiu, publicado en 1991 por la Generalitat d’Administracio Publica de Cato-
lunya y elaborado por Carles Duarte, Alex Alsina i Segimon Sibina®.

8 Cf. Yriart (1998).
? De manera similar, procedieron las Comunidades Auténomas de Galicia, del Pais Vasco, y
la Comunidad Valenciana.
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El Ministerio de Administraciones Publicas incluyé en su «Programa de acti-
vidades para 1989» la elaboracion de un Manual de Estilo del lenguaje Admi-
nistrativo que fue elaborado por Emilio Nafez Fernandez y Ramén Sarmiento
CGonzdlez mediante convenio de colaboracién de la UAM y un equipo de fun-
cionarios del MAP y publicado en 1990 por el Instituto Nacional de Adminis-
tracion Pablica (INAP).

la ley no ha de ser solamente accesible, sino también comprensible al
enfendimienfo medio de la ciudadania. Nadie debiera tener que esforzarse en
descubrir el significado de una ley en una sociedad democrética donde el len-
guaie sencillo [«plain language») es ante todo comunicacion efectiva. El des-
finatario del mensaje no son los legisladores ni la Administracién, sino la ciu-
dadania; ha de ser enfendido por todos los afectados. Alguien con senfido
practico dijo que, para que la Administracion sea obedecida, debe formular
las érdenes en un lenguaje comprensible, porque solomente puede obedecer
de buen grado quien fécilmente entiende las érdenes recibidas.

El empleo de un lenguaje sencillo ahorra a las administraciones mucho
tiempo y recursos destinados a responder preguntas sobre asuntos expresa-
dos inadecuadamente o formulados con poca claridad, a corregir errores y @
comprobar ofros aspectos. El lenguaje, como intangible que es, puede y debe
ayudar a mejorar la relacion entre la administracién y los ciudadanos.

las leyes deben esfar redactadas con entera claridad y ser comunicadas
de forma que los ciudadanos puedan cumplir con sus obligaciones o rellenar
un formulario sin necesidad de recurrir a manuales complejos o guias de infer
pretacion.

Utilizar un lenguaie sencillo («plain language») en la Administracién requiere
que los comunicadores tengan presentes, al menos, los puntos siguientes:

1. Fijar bien el asunto vy la finalidad del mensaje para no mezclar temas. Una
vez realizada dicha operacién, examinar si conviene dividirlo, para hacerlo
mds claro, en uno o en mds subtemas.

2. Ponerse en la situacién comunicativa del destinatario y escribir para él.
Tratar de hacer su mensaje comprensible para un amplio sector de posibles
destinatarios. 3Qué preguntas se harén? sQué necesitan saber? «lenguaje
sencillo» significa seleccién de palabras, de organizacion y planificacién de
contenidos.

3. Dirigir el mensaje a una persona concreta para analizar bien qué se desea
g | P p g

que dicha persona hago; asignarle responsabilidades y deberes, pero, ademas,

proporcionarle toda la informacién necesaria para ello.
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4. Utilizar la voz activa de los verbos, porque es la voz del funcionario. Inme-
diatamente, identifica quién es responsable de las acciones: responde a las pre-
guntas quién y por quién. Las oraciones en activa son mds enérgicas, mds
cortas, mds faciles de leer y mds efectivas en la comunicacion de un mensaje:

Voz pasiva: «El mensaje debe ser enviado por usted al Departamento».
Voz activa: «(Vd.) debe enviar el mensaje al Departamento».

5. Emplear los tiempos de presente: la ley, si esté en vigor, obliga en presente. Al
usar el presente, se evitan las formas compuestas v el fexto gana en claridad.

6. Recurrir en la exposicion al orden natural de palabras vy de estructura:
Sujeto - Verbo - C. directo - C. indirecto - C. circunstancial

Debe infertarse seguir este orden natural. Por ejemplo, no se debe decir: «ella
le dio a Vd. un libro» (c. indirecto y c. directo invertidos de orden, sino que se
debe decir: «Ella le dio un libro a Vd». Se debe colocar el modificador cerca
de la palabra modificada: «Ministro marroqui de Exteriores», y no «Ministro de
Exteriores marroqui». Si se concentran muchas frases que inferrumpen el orden
sujefo-verbo-complemento, hay que pensar en la necesidad de dividir dicho
enunciado en més oraciones.

7. Organizar el mensaje complejo segin un orden légico; para ello, hay que
agrupar las ideas y buscarles un senfido unitario en parrafos aislados de ofros
enunciados que confengan ideas diferentes o fan solo relacionadas. Debe colo-
carse lo general antes de lo particular; lo més importante antes de lo menos
importante; lo més frecuente antes de lo menos frecuente. El orden cronolégico
es bueno para describir un proceso; el orden logico, el apropiado para un
texto argumentativo.

8. Poner titulos expresivos, que permitan distinguir partes, o significados, si se frafa
de un fexto extenso: deben agruparse por el sentido y seguir el orden logico.

Q. Dar formato adecuado al mensaje: espacios, parrafos, ilustraciones. ..

10. Tender a la brevedad: las palabras innecesarias restan precision a las
ideas. Como escribio B. Pascal: «Je n'ai fait plus longue que parce que je n'ai
pasé au loisir de la faire plus courte». Las frases no deben sobrepasar las veinte
palabras; hay que utilizar una frase para cada idea; dividir y poner una idea
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en cada una. las frases, cuanto mds cortas sean, mds féciles de recordar son.
Debe evitarse usar frases enfre paréntesis.

11. Buscar lo simple. Como dijo Albert Einstein: si no puedes explicar algo
simple es porque no lo has entendido bien («If you can't explain something simple,
you don't understand well»). Hay que usar palabras familiares: utilizar palabras
simples o sencillas significa elegir lo fécil; recurrir a palabras familiares, a pala-
bras que se aprenden mas fécilmente en la vida diaria.

12. Preferir las palabras y expresiones corrientes. No deben emplearse térmi-
nos complejos o técnicos sin explicar. Hay que evitar las jergas porque éstas no
son términos legftimamente técnicos, asi como el latin o férmulas legales; para
ello hay que procurar espafiolizarlas o fraducirlas:

Con los cambios necesarios < mutatis mutandis
De buena fe < bona fide

A primera vista < prima facie

literalmente < ad pedem literae

Por iniciativa propia < motu proprio

13. Procurar no combinar varios nombres sin preposicion, del tipo:

Impuestos patrimonio municipales > Impuestos municipales de patrimonio
Presupuesto anual Ministerio > Presupuesto anual del Ministerio
Cuotas trabajador afio > cuotas anuales del trabajador

14. Evitar convertir los verbos en locuciones verbales de verbo mds nombre
(dar > hacer una donacién de...):

Para infroducir la clave > para la infroduccién de la clave

Para proveer las plazas > para la provisién de los plazas

Para explicar el proceso > para dar una explicacion del proceso
Para inspeccionar la sede > para hacer una inspeccién de la sede
Seleccionar candidatos > hacer una seleccién de candidatos
Concluir > llegar a la conclusién

Usar > hacer uso

Limitar > poner un limite

Informar > proporcionar informacion

15. Preferir el nexo simple al complejo:
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Si en el caso de que
Durante en aquel mes

Para con el propdsito de
Sin en ausencia de
Con en compoaiiia de
Por a causa de

Para de cara a (mafanal)

16. Rehuir palabras y frases con apariencia de simples y faciles de comprender:

mismo,-a:
~«Encontrard la explicacion en la misma»; (si es pagina) digase: «Encon-
frard la explicacion en ella o en dicha pagina».
Hay que evitar el adjefivo mismo / misma, porque, a veces, es un identifico-
fivo con deixis fisica: «llegamos a la cafeteria y pedimos el mismo café».

y / o
-«Deberd declarar por rendimientos de trabajo v / o capital».
~«Deberd declarar por rendimientos de trabajo o de capital o de ambos
[ambas cosas)>

Gerundio:
Evite la ambigiedad:
«Se le puso una multa circulando por el carril bus».
~Se le puso una multa mientras circulaba por el carril bus».
~«Usted circulaba por el carril bus y por ello se le puso una multa».
~«Alguien circulaba por el carril bus y le puso una multa».

Orden de palabras:
Repare en el orden de palabras:
~Es una condena de la Administracién muy grave» — «Es una condena
muy grave de la Administracion».

Significados:
No utilice palabras cuyo significado ignore:
~«Esperamos una coyuntura (‘combinaciéon de factores’ no es situacion)
mas favorable para nuestros intereses».
Lo encontré en una fesitura ('disposicién de énimo’ no es duda) poco
favorable para acompafarla».
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Puntuacién vy sintaxis:
Aprenda que la consfruccion de las oraciones de relafivo especificativas y
explicativas exige conocer la puntuacién:

-Llos coches de la calle que hayan solicitado la farjefa de residentes
pueden utilizar el aparcamiento» [no admite coma antes de que, porque
es especificativa y va en subjuntivo).

-Todos los coches de la calle que han solicitado la tarjeta de residente
pueden utilizar el aparcamiento» (solo los solicitantes de ella). «Todos los
coches de la calle, que han solicitado la tarjeta de residente, pueden uti-
lizar el aparcamiento» (fodos lo han solicitado, porque es explicativa y va
enfre comas).

En Ultimo término, hemos de sefialar que un Manual de Estilo también es
imagen social corporativa de las Entidades, como hemos sefialado arriba.
«Mé&s vale una buena imagen que mil palabras», reza el refran espafol.
Y lograr eficacia a través de la imagen exige claridad de conceptos. Dos son
los errores o malentendidos mas corrientes. El primero consiste en identificar la
identidad visual corporativa con la imagen: debe quedar claro que la imagen es
el resultado, mientras el disefio constituye tan sélo un instrumento para lograr
ese cambio. El segundo error es pensar en las imagenes como algo sobre lo
que se puede actuar directamente, olvidando que la imagen no es una entidad
auténoma ni un objefo, sino el efecto en la menfe humana de un conjunto de
causas en el tiempo. Lla imagen corporativa es el resuliado de una estrategia
y una cultura insfitucional, que constituyen la personalidad de la organizacion.
Todo cambio requiere tiempo vy voluntad.

3. Conclusién

los Manuales de estilo son una herramienta de consulta necesaria en las Enti-
dades Publicas: primero, para dar cumplimiento ol mandato constitucional de
eliminar todos los obstaculos que impidan la igualdad ante la ley especial-
mente en lo que atafie al arficulo 3 referido a las culturas y lenguas espariolas;
segundo, para safisfacer la demanda social que en la version de defensa de
los derechos civiles ha venido exigiendo desde finales del siglo pasado un len-
guaje sencillo e inteligible (plain language) para todos; tercero, para reducir el
volumen enorme de documentacion existente (millones de documentos) en un
afén racionalizador de costes y de esfuerzos y hacerla mas funcional y simple;
y cuarto, para transmitir una imagen de modernidad y de unidad de accién
mediante una sola imagen institucional gréfica.
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los Manuales de Estilo de las Entidades Publicas deben centrarse, ante
todo, en el principal medio de comunicacion que la Administracion utiliza: la
lengua escrita que, en la mayoria de los casos, se caracteriza por ser un len-
guaje de especialidad'® de base juridica y alejado del uso del ciudadano
medio. Por ello, el Manual ha de ayudar a traducir lo especifico a términos y
expresiones de la lengua comin. Debe recoger las peculiaridades de uso de
las que ninguna gramdtica ni diccionario suelen dar cuenta, pero, ademds, ha
de incluir ofros aspectos que la teoria actual de la comunicacién proporciona
como, por ejemplo, tener muy presente que, para que el mensaje cifrado por el
emisor sea efectivo, tiene ser igualmente descifrado por el receptor. El mensaje
es imporfante, pero es solo una parte del proceso de comunicacién.

Por ¢ltimo, un Manual de Estilo de una Entidad piblica ha de incluir mode-
los de documentos en donde se analice el modelo malo y se ofrezca el modelo
bueno o corregido. No se olvide algo tan obvio: a hablar se aprende hablando;
es un proceso natural. Por el contrario, a escribir se aprende; para ello, hay
que desarrollar y potenciar habilidades y adquirir técnicas de redaccién, esto
es, conocimientos lingifsticos.

Concluyendo: los Manuales de que hablamos han de ser por su propia
naturaleza selectivos, lo que requiere de sus autores un conocimiento exhaus-
fivo, profundo y préctico del lenguaje juridico administrativo. Si han de reco-
ger, por una parte, los modos y las modas, pero, por ofra, han de responder a
las necesidades actuales de traduccién para el ciudadano medio, la empresa
es todavia més dificil: exige frasladar al lenguaije sencillo conceptos y conteni-
dos firmemente asentados por el uso de la especialidad. Por ello, adquiere rele-
vancia la méxima de Condillac: «solo se puede expresar bien lo que se con-
cibe bien en la mente». Vivimos inmersos en un mundo en donde la palabra y
la imagen son indisociables. «Asf es si asi os parece», como diria el bueno de
Pirandello.
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LAS PALABRAS DEL LIBRO DE ESTILO:
ENTRE CENSURA Y SANCION

Santiago Alcoba y Margarita Freixas

Universitat Autonoma de Barcelona

«Es el bien hablar una de las més claras sefiales de la gente
culta y bien nacida, y condicién indispensable de cuantos
aspiren a utilizar en pro de sus semejantes, por medio de la
palabra o de la escritura, los talentos con que la naturaleza

los ha favorecido» (R. J. Cuervo, 1867-1872: 1).

1. El Libro de Estilo

n libro de estilo no es una gramdtica ni un diccionario al uso. Es sim-
« plemente el cédigo interno de una Redaccién de cualquier medio infor-

mativo, que frata de unificar sistemas y formas expresivas con el fin
de dar personalidad al propio medio y facilitar la tarea del lector en el caso de
los periddicos». Con esta definicién precisa y ajustada, comienza . L. Cebrién
el prologo a la segunda edicion del Libro de estilo de El Pais'. Desde sus orf-
genes, uno de los objefivos fundamentales de los manuales de estilo publica-
dos por medios periodisticos en espanol (agencias de informacién y prensa)

I Algunas labores fundamentales de la investigacion necesaria para la realizacion de este fra-
bajo han sido financiadas con una ayuda de la DGICYT para los proyectos de investigacion de
referencia: HUM2004-01252/FILO y FFI2008-06324-CO2-CO1 /FILO, «Portal de Léxico Hispa-
nico» y el apoyo del Comissionat per Universitats i Recerca de la Generalitat de Catalunya conce-

dido al «Grup de Lexicografia i Diacronia» [n.° de referencia SGR2005-00568).

44



LAS PALABRAS DEL LIBRO DE ESTILO: ENTRE CENSURA Y SANCION

ha sido, entre ofras condiciones de redaccién y estilo, satisfacer dudas sobre
el léxico y su adecuacién al uso mas extendido y prestigioso. La preocupacion
por asegurar la homogeneidad de la lengua de la informacion queda de mani-
fiesto en la incorporacion de un gran apartado dedicado a las palabras, a exa-
minar y a despejar con argumentos de distinta naturaleza las dudas en el uso
de determinados términos, de raiz clésica o de invencion reciente, esporadicos
o fan reiterados que reducen la precision expresiva del fexto?.

En esfe estudio vamos a examinar la lista de palabras incluidas en el apar-
tado «Sobre léxico» del Manual de espariol urgente [en adelante MEU), libro de
esfilo de la Agencia EFE. La finalidad de este andlisis consiste en establecer qué
fipo de palabras se incluyen en los apartados dedicados al léxico en un libro
de esfilo y por qué motivos; con qué argumentacion y qué explicaciones vy frata-
miento reciben las palabras en estos vocabularios. En lo que se refiere a la fuente
seleccionada conviene hacer fambién algunas consideraciones previas que jus-
fifiquen por qué se ha optado por una Unica fuente, el MEU de la Agencia EFE.

Con el fin de establecer los motivos que explican la eleccion como fuente
de estudio del vocabulario del MEU, baste fijarse en las condiciones de redac-
cion de sus textos o despachos. Aceptando que EFE es la agencia de infor-
macion periodistica de referencia en los terriforios de habla hispana, podemos
apreciar, en primer lugar, que sus escritos provienen de fodos los puntos cardi-
nales de las mas diversas variedodes del espariol, que, a su vez, estdn en con-
facto con lenguas muy diferentes; y, en segundo lugar, que EFE sirve fextos a
publicaciones y a usuarios que se encuentran en cualquier exiremo geogrdfico
o variedad de una lengua tan extendida como la espafiola: poliédrica en Amé-
rica y en los territorios peninsulares e insulares de Espania.

Dicho de ofro modo, mientras que los autores y usuarios de los textos
de un periddico son mds o menos homogéneos en lo que se refiere a su nivel de
lengua, los autores de los textos de una agencia como EFE pueden ser més o
menos heterogéneos por pertenecer a distintas variedades dialectales (con pro-

2 En esfe sentido podemos recordar, en fuentes de uso extendido, el epigrafe destinado al
léxico, que desde sus primeras ediciones hasta la dliima han incluido el Libro de estilo de <«El Pais»
(1.%ed. no comercializada, 1977; 19.%ed., 2004), en su apartado «Diccionario, y el Manual de
espariol urgente de la Agencia EFE (1.%ed., 1978; 17.%ed., 2006, pp. 169-274). Tras esfas publi-
caciones, los libros de estilo de ofros medios han incorporado también un apartado destinado al
léxico. Ast ocurre en el Libro de Estilo de <ABC» [pp. 83-130); en el Libro de Estilo de «El Mundo>»,
con epigrafes para el «Léxico general» y el «léxico de dudas y confusiones habituales» [pp. 165-31);
el Libro de Estilo de Telemadirid, con un «Diccionario de dudas de la lengua oral> (pp. 157-274), y
El Nacional. Manual de Estilo, de Caracas, que incluye un «Diccionario de uso» [pp. 101-251), por
citar un ejemplo de un medio americano. Los apartados citados en esfos frabajos son de gran interés
para el estudio lingifstico, pues permiten la observacién de la variacion en el uso del léxico.
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blemas diferentes en lo que se refiere a las inferferencias con lenguas de con-
facto), heferogeneidad que también se encuentra en los destinatarios, perié-
dicos y publicaciones de enfornos lingiisticos hispanos de variacion®. Esta
realidad hace que no sea casual que uno de los primeros libros de estilo en
espafiol, fal como ahora se entiende este tipo de insfrumento lingiistico, fuese
el MEU, consciente de las necesidades de unificacién lingiistica que pueden
no ser tan perentorias en un periédico. Este objefivo es el punto de partida del
MEU, como puede apreciarse en las propias palabras de MEU (§1.4):

sEs posible un esfilo propio de agencia, caracterizado frente al de los periédicos? Para
responder afirmativamente basta con considerar el que distingue a ofras agencias mun-
diales. Requiere poseer unos rasgos especiales, dado que las informaciones son asu-
midas por el organismo difusor y se dirigen a destinatarios muy variados. Por ello en el
frabajo de agencia se precisa una centralizacién del estilo que no tiene por qué produ-
cirse en los periédicos (MEU, §1.4).

En efecfo, esa «centralizacion del estilo», en una lengua como el espaiial,
resulta més necesaria en los textos de agencia que en los de cualquier perié-
dico nacional o local y tiene por objeto lo que el MEU (§1.7) denomina la
«neutralizacion del estilo»:

Conseguir una neutralizacién del estilo —que no debe confundirse con un estilo neu-
fral, permanentemente insipido— constituye una obligacién si se piensa en el importante
papel que la Agencia Efe desempefia en la difusién y circulacion del idioma, tanfo en
Espaiia como en América. la unidad de la lengua es un bien que importa defender en el
seno de la comunidad hispanohablante. Hoy la prensa, la radio y la televisién ejercen
una influencio idiomdtica superior a la del sistema docente. Sin exageracion puede afir
marse que el destino que aguarda al espariol —o a cualquier ofro idioma— estd en poder
de aquéllas, y la responsabilidad que corresponde a Efe es cuantitativamente muy supe-
rior a la que alcanza a un medio de difusién aislado. He aqui un motivo més, e impor
fantisimo, para que el estilo de los despachos sea aceptable para todos, no vulnere los
usos comunes, no acoja parficularidades locales o de secfores, no difunda neologismos
innecesarios o rasgos que obedecen a una moda pasajera, al estilo de unos pocos. ..
A esta confencién que, por un lado, protege la acepfabilidad de los despachos v su posi-

3 En este sentido, Lazaro Carreter (2003: 12) advierte: «los idiomas cambian, inventando
voces, infroduciendo las de ofros o modificando las propias, lo cual produce una fluctuacion, a
veces fuerte, del sistema lingiistico. Entre las dos tensiones, la de permanecer y la de cambiar, los
hablantes van adoptando soluciones distintas, no siempre indiferentes: si muchas se incorporan fécil
y Utilmente al idioma, ofras, en cambio, por causas distintas, manifiestan una indisciplina que hace
peligrar la intercomunicacion entre millones de hablantes, como es nuestro caso, y podria poner a
punto de zozobra el futuro de la comunidad de los hispanohablantes».
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ble homogeneidad, y, por ofro, contribuye a la unidad de la norma esténdar culta en
fodos los dmbitos del idioma, es a lo que llamamos neuiralizacion del estilo.

Asi pues, el libro de estilo de los textos periodisticos de una lengua muy
extendida como el espariol se rige por el principio invocado por Lazaro Carre-
fer de que «aunque algo no suscite conformidad vale mas un mal acuerdo que
el caos». Desde este principio resulia mds relevante la fuente elegida para este
estudio, el MEU, orientado por el concepto de neutralizacién del estilo defer-
minante de la aceptabilidad y de la homogeneidad de los textos y dirigido a
alcanzar la «unidad de la norma estandar culta en todos los ambitos del idioma»
(geogrdficos, sociales y sectoriales, ha de enfenderse)°.

la condicién de que los «usos comunes» o generalizados y extendidos han
de excluir «particularidades locales o de sectores», y no han de difundir «<neo-
logismos innecesarios» ni usos «pasajeros» o poco extendidos, segin el con-
cepfo de neutralizacién, hace més significativa nuestra fuente de estudio, que
se refiere a fextos o despachos que tienen como origen y desfino informado-
res y publicaciones de todos los territorios de habla hispana®. Y, siendo espe-

4 Cf. F. Lazaro Carrefer en el «Prélogo» al Libro de Estilo de <ABC» [p. 13), que define su obje-
fivo segun este principio en un «esfuerzo unificador», pero flexible y cambiante: «en materias contro-
vertibles es preferible disponer de una norma clara que no tener ninguna. La naturaleza cambiante
del idioma obliga a ajustar nuestro estilo con relativa frecuencia a esos cambios, a modificar cri-
ferios, a separarnos, cuando resulte imperativo, de normas arcaicas, imprecisas o demasiado rigi-
das. Por ello, no deberd considerarse este Manual como un repertorio inflexible de instrucciones
con prefension de perennidad. Constituye mds bien un esfuerzo unificador que habré que ir adap-
tando a la realidad viva del idioma».

5 &l Diccionario panhispénico de dudas [en adelante DPD) ofrece una buena definicion de lo
que constituye, en una lengua como el espafiol, la norma esténdar o lengua enténdar: «Por su
carécter de lengua supranacional, hablada en mas de veinte paises, el espafiol consfituye, en rea-
lidad, un conjunto de normas diversas, que comparten, no obsfante, una amplia base coman: la
que se manifiesta en la expresién culta de nivel formal, extraordinariamente homogénea en todo el
&mbito hispdnico, con variaciones minimas entre las diferentes zonas, casi siempre de fipo fénico
y léxico. Es por ello la expresion culta formal la que constituye el espariol estdndar: la lengua que
fodos empleamos, o aspiramos a emplear, cuando sentimos la necesidad de expresarnos con
correccion; la lengua que se ensefia en las escuelas; la que, con mayor o menor acierto, utiliza-
mos al hablar en piblico o emplean los medios de comunicacién; la lengua de los ensayos y de
los libros cientificos y técnicos. Es, en definifiva, la que configura la norma, el cédigo compartido
que hace posible que hispanohablantes de muy distintas procedencias se entiendan sin dificultad
y se reconozcan miembros de una misma comunidad lingifstican.

¢ De esfe modo, el libro de estilo cumple la funcién que Lazaro Carrefer (2003: 11) identifica
asf: «Procurar que el idioma mantenga una cierta estabilidad interna es sin duda un empefio por
el que vale la pena hacer algo, si la finalidad de toda lengua es la de servir de instrumento de
comunicacién dentro del grupo humano que la habla, consfituyendo asi el més elemental y a la vez
imprescindible factor de cohesion social: el de entenderse».
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cialmente significativa la fuente de estudio, el MEU, frente a ofros trabajos del
género, por los motivos aducidos de contencion en lo que llaman neutralizo-
cién del estilo, tiene mas sentido el objefo de estudio de este frabajo —las pala-
bras tratadas en el apartado de éxico de un libro de esfilo como éste—, para
responder a preguntas como las siguientes: squé clases de palabras incluye?,
2pOr qué?, scomo se tratan y consideran?, scémo se argumentan las propues-
fas? v, finalmente, slas soluciones que se ofrecen son coherentes con los prin-
cipios de aceptabilidad, homogeneidad y unidad de la lengua, que subyacen
en el concepto de neutralizacién del estilo? Veamoslo.

A partir de aqui, cuando hablemos del libro de esfilo, se entenderd que nos
referimos al MEU vy, cuando aludamos a las palabras del libro de esfilo, ha de
entenderse las compiladas y examinadas en el citado manual. Consideramos
ya justificada la eleccion de la fuente y acotamos asi el auténtico objeto de estu-
dio: esfablecer si los motivos de inclusion, examen y argumentacion de las pro-
puestas sobre el éxico tratado son coherentes con los principios establecidos
como premisas por parte de un instrumento como el libro de estilo, orientado
por criterios como la regularidad, el uso y la extension y difusion geogrdfica.

2. Las palabras del Libro de Estilo

En el epigrafe anterior se ha justificado la eleccién de la fuente de datos de
estudio, el MEU, porque estd orientado por infereses generales de la lengua
de sus textos, porque piensa en autores-tedactores de fodos los territorios del
mundo hispanico, porque sirve textos, despachos, para todos los medios o
publicaciones del mundo hispdnico, y porque sus propuestas, debido a las dos
causas anferiores, se orientan por el principio de neufralizacién de la lengua:
regularidad, uso, extensién y difusion o generalizacién.

Para esfe trabajo se ha compilado un corpus de datos en el que se reine
la informacion lexicologica que ofrecen 931 articulos del MEU. Se han selec-
cionado las enfradas en las que se encuentran referencias a los cambios [éxi-
cos defectados en la lengua periodistica actual: tanto los que suponen la
adopcion de nuevas palabras [mediante préstomos o procesos de morfolo-
gia derivatival, como los que afectan al significado de las voces (que incor

7 Para la compilacién de datos de este estudio, se han consuliado dos ediciones recientes de
esfa obra, la duodécima, de 1994, y la dliima disponible, la decimoséptima, de 2006, asi como
el Vademécum de Espafiol Urgente, http://www.fundeu.es/esurgente/lenguaes/, en su version
digital de octubre de 2007, donde FUNDEU publica las dltimas entradas incorporadas, antes de
la edicién revisada del MEU.
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poran o pierden acepciones en el uso). En los articulos del MEU es frecuente
enconfrar informacion referida a més de una unidad léxica, de modo que en
las entradas consideradas hemos identificado y estudiado un total de 1.099
palabras o expresiones.

Estos términos merecen comentarios en el MEU por tratarse de elementos
recién incorporados en la lengua o cuyo uso representa en la actualidad algun
fipo de dificultad en relacion a fres grandes dmbitos: 1) creaciones léxicas por
procesos de derivacién y composicién, como abolicidn, autogol, incentiva-
cién...; 2) adaptaciones de préstamos, como hispandfono, realistarse, fraza-
bilidad, pulsién...; y 3) unidades pluriverbales, locuciones, sintagmas, frases
hechas, como dar luz verde, hacer reaccién, sede parlamentaria. ..

Hemos acotado el objeto de estudio excluyendo del corpus de andlisis
los nombres propios, las siglas, las palabras patrimoniales sin derivacién y los
anglicismos y galicismos crudos (sin adaptacion orfogréfica ni fonética al espa-
fiol), salvo que merezcan alguna consideracion acerca de su pronunciaciéon o
uso. Por lo tanfo, nos cefiimos aqui al estudio de las entradas del MEU significa-
fivas para el conocimiento de la lengua actual porque incluyen unidades léxicas
sujetas a los principios de regularidad, de uso y extension o difusion®.

Desde ofra perspectiva, fijdndonos en el fratamiento que el MEU hace de
sus entradas, hemos hecho ofra clasificaciéon de los datos, teniendo en cuenta
el grado de aceptabilidad que se concede a las palabras comentadas. De este
modo hemos podido distinguir tres grandes clases de arficulos en el epigrafe
«Sobre el léxico» del MEU: 1) articulos con calificacién de rechazo en las entra-
das correspondientes; 2] articulos de delimitacion de uso o de significado; y
3) articulos con calificacion de advertencia («es admisible...»), de recordatorio
(«figura en el Diccionario...») o de sancién («es preferible...»). Esta agrupacién
de los comentarios del MEU en tres categorias fundamentales, que se refieren
bésicamente a fres obijetivos, censurar, acotary sancionar el uso de las uni-
dades léxicas, nos permite observar la coincidencia entre el propdsito regulador
del MEU vy ofras obras destinadas a delimitar usos y aceptabilidad en las pala-
bras del espafiol actual. En algunos casos prima la funcion de censura sobre
las desviaciones del uso establecido, con la intencién de preservar la precisién
y el consenso en la interprefacion de las palabras del léxico. Es la actitud que,
expresada con el tono y formato propios de Lazaro Carrefer (2003: 25-26),
se manifiesta asf:

& Segun Llorenfe (1980: 9-10): «El uso debe siempre decidir, cuando no haya razones pode-
rosas en contra. Si las palabras se usan, y se usan por fodos, habiéndose convertido en un bien
mosirenco y no en pafrimonio exclusivo de un grupo reducido, mds o menos selecto, tienen que ser
consideradas como voces definitivamente incorporadas a la lengua coman».
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Denuncia de [...] la creencia de que todo sirve indiscriminadamente, incluso las inven-
ciones, las alferaciones de lo cominmente admitido y las ocurrencias. [...] Lo cual tiene
efectos perversos sobre el habla -y la inteligencia— comin, ya que frecuente y abun-
dantemente anulan distinciones importantes (entre oir y escuchar, por ejemplo, o entre
debery deber de), o difunden vulgarismos insoportables (alante por adelante), o redu-
cen pavorosamente nuestro caudal 1éxico (terminar, acabar, concluir, dar fin, palabras
sacrificadas a finalizar, o empezar, comenzar, emprender y tantos verbos mas, desalo-
jados por iniciar, siper formante insufrible y estipido de los nuevos superlativos); confu-
siones horripilantes (humanitario por humano) y tanfos hechos mas.

las consideraciones acerca de las funciones de censura, acotacién vy
sancion por parte del libro de estilo no usan el criterio de oposicién entre lo
correcto y lo incorrecto, en una actitud que se expresa con claridad en el DPD
cuando sitia sus calificaciones entre la censura y la recomendacion de lo prefe-
rible en el caso de usos vacilantes porque coinciden «usos declinantes» y «usos
emergentes» en un tiempo determinado”.

En el MEU, con un comportamiento similar en cuanto al empleo de una gro-
dacién de expresiones para condenar o aceptar el uso de las unidades [éxi-
cas comentadas, las enfradas con calificaciones de rechazo son del tipo de
(1), con indicaciones en las que se sefiala que se frata de voces inexistentes,
para lo que se emplean expresiones distintas:

(1)

a. antagonizar. Verbo inexistente. Digase enfrentarse. // competencial. Palabra inexis-
tente. Digamos simplemente de las competencias, de las atribuciones o de las incum-
bencias.

? Segun el DPD [p. XV): «Debido a la naturaleza relativa y cambiante de la norma, el Dicciona-
rio panhispénico de dudas evita conscientemente, en la mayoria de los casos, el uso de los califica-
fivos correcto o incorrecto, que tienden a ser interpretados de forma categérica. Son mas las veces
en que se emplean expresiones matizadas, como Se desaconseja por desusado...; No es normal
hoy y debe evitarse...; No es propio del habla culta...; Esta es la forma mayoritaria y preferible,
aunque fambién se usa..., etc. Como se ve, en los juicios y recomendaciones sobre los fenémenos
analizados se conjugan, ponderadamente, los criterios de vigencia, de extensién y de frecuencia
en el uso general culto. Los juicios normativos admiten, pues, una amplia gradacién, que va desde
la censura de lo claramente incorrecio por ser fruto del error, del descuido o del desconocimiento
de las normas gramaticales, hasta la recomendacién de lo que es simplemente preferible por estar de
acuerdo con el uso mayoritario de los hablantes cultos de hoy, preferencia que pueden mante-
ner, o variar, los hablanfes cultos de mafiana. Precisamente, muchas de las vacilaciones registra-
das se deben a la existencia de etapas de transicién, en las que coinciden en un mismo momento
usos declinantes y usos emergentes, sin que puedan darse por definitivamente caducos los unos ni
por plenamente asentados los ofros; de ahf que en mas de una ocasion se admitan como vdlidas
opciones diferentes».
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b. antidiluviano. No existe anfidiluviano, que significaria «contrario» o «enemigo del
Diluvio».

c. codlicionar, se. No existen los verbos coalicionar ni coalicionarse. En su lugar,
lo correcto es utilizar los verbos coligarse, unirse, aliarse o las perifrasis <hacer o
formar una coalicién», «<hacer o formar una liga», <hacer o formar una confedera-
cién o una unién de personas, grupos politicos o paises».

c. cumplimentacién. No figura en el DRAE. Empléese cumplimiento. // desarmamenti-
zacién. No figura en el DRAE, ni es necesaria esta palabra. Con desarme hay mas
que suficiente’®.

A diferencia de los diccionarios, las observaciones que restringen el uso
de las palabras no se realizan mediante marcas fijas, sino a fravés de diver-
sas calificaciones que van alternandose en los arficulos, variacién que puede
explicarse por motivos estilisticos y, sobre todo, por el hecho de que se frata
de obras de acopio y acumulacién, en las que se van medificando e incluyendo
arficulos nuevos en momentos sucesivos''. Entre las formulas mas recurrentes
para expresar la <inexistencia» de las voces comentadas en el libro de estilo
destacan <«inexistente», «no exisfe» y «no figura», esta tltima referida ol hecho de
que el DRAE (referente obligado para el libro de estilo) no contiene una descrip-
cién de la palabra comentada.

También consideramos entradas con calificacién de rechazo los articulos de
la clase de (2), con el senfido general de evifese, expresado de distinfas formas:
«abuso», «anglicismo», «debe evitarse», «evitese», «desplaza», «galicismo»,
«pedante», «no es voz espafiola», «es un calco», «es incorrecto en espaiol...».

(2)

a. migrante. Se recomienda evifar el abuso de esta voz y emplear también los términos
emigrante o inmigrante, segun el caso.

b. conflictivo (referido a calles]. No debe abusarse de la expresién «calles conflictivas»
al hablar de aquellas en las que siempre hay problemas de tréfico. También puede
hablarse de las calles mds atascadas, las de tréfico mds intenso o las de circulacién
menos fluida o mds lenta.

c. apercibir. Aunque admitida por la RAE la acepcién darse cuenta, es preferible evitar
este uso. Ejemplo: «El ciudadano apercibird la importancia de...». Digase mejor: <El
ciudadano percibird, se dard cuenta de o comprenderd...».

19 Aqui y en todas las citas del MEU, el subrayado es nuestro.

' En este sentido, el sinfagma «espafiol urgente» empleado tanfo en el fitulo del MEU, como
en ofras obras de esta misma agencia de noficias, el Vademécum del espariol urgente y el Diccio-
nario del espafiol urgente, indica la voluntad de ofrecer una respuesta inmediata a las dudas y pro-
blemas de uso que confinuamente surgen en la lengua periodistica, donde la rapidez de la comu-
nicacién provoca la necesidad de respuestas eficaces, claras y precisas.
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d. antiedad. Cuando de hable de tratamientos rejuvenecedores deben utilizarse las
palabras anfiarrugas, rejuvenecedora o antienvejecimiento y evitarse el término antie-
dad. Digase frafamientos antiarrugas (cosméticos) o fratamientos antienvejecimiento
(salud).

e. adherentes. Fs incorrecto en el sentido de seguidores, partidarios, etc.

Asi pues, las unidades léxicas con calificacion en el MEU de inexistente,
como las de (1), o bien de evitese, como las de (2), en sus respectivos articu-
los, pueden considerarse palabras con valoracion de censura, expresada de
formas més o menos precisas sin que en el libro de estilo pueda observarse una
sistematizacion de las calificaciones similar a la que presentan las obras lexico-
gréficas, en las que se restringe el uso de las voces mediante una serie sistema-
tizada de marcas y de observaciones.

En las entradas estudiadas, puede identificarse una segunda gran clase de
voces segun la calificacion que reciben, que, en este caso, expresa una deli-
mitacion del significado o del uso [extension dialectal, estilistica, diatécnica...).
Las restricciones de uso se refieren al territorio en articulos donde se advierte del
empleo exclusivo o fundamental de determinadas palabras en diferentes moda-
lidades del espaiol de América, como los ejemplos de (3], con referencias
al uso «en Hispanoamérica»; «en América»; «en algunos paises de América»;
«en los distintos paises de lberoamérica»; «en Chile y ofros paises de Hispano-
américa»; «en gran parfe de Hispanoamérica (Argentina, Uruguay, Paraguay,
Chile, Bolivia, Colombia, México...)»; «en Latinoamérica; en muchos paises de
América», efc.

(3]

a. extraditado, extraditar. El DRAE registra ya estas formas. También es aceptable decir
extradido y exiradir, documentadas en el lenguaje juridico hispanoamericano desde
1933.

b. membresia. En algunos paises de América se usa este anglicismo con el significado
de calidad de miembro o socio de una entidad. Lla vigésima segunda edicion del
DRAE ya registra esta palabra como americanismo.

c. quad. Se recomienda el uso de las voces cuatrimoto o cuatriciclo para traducir el tér-
mino quad, que es el nombre que se dio en inglés a este tipo de vehiculo que podria
definirse como 'moto de cuatro ruedas’. Quad es el nombre mas usado en Espafio;
pero en gran parte de Hispanoamérica (Argentina, Uruguay, Paraguay, Chile, Boli-
via, Colombia, México...) fambién se le denomina cuatriciclo y cuatrimoto, voces
bien formadas en espafiol y que solucionan el problema del plural ajeno a nuestra
lengua: quads.

d. poblador. Es el que puebla, y poblar es fundar uno o mdés pueblos u ocupar con
gente un sitio para que habite en él. No se debe utilizar esta palabra en el senfido
de habitante. En Chile v ofros paises de Hispanoamérica se llama pobladores a los
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habitantes de las zonas més pobres y periféricas de las grandes ciudades. En este
caso debemos entrecomillarlo.

Articulos como los de (4] son equivalentes a los anteriores pero con delimi-
faciones de uso referidas a Espafia, en diferentes expresiones: «en Esparia no
es convenienfe»; «no se usa en Espaiia»; «no conviene usar el tlérmino en despar-
chos para Espafia»; «en los despachos para Espaia, deberia redactarse asi...»;
«evitese en los despachos para Espaia»; «<no debe usarse en noticias para
Espaia»; «en Esparia, ufilicese...»; «en Espafia»; «en el espariol de Espaiia». ..

(4)

a. revistas especializadas en romances. Preferible emplear revistas del corazén, que es
la forma ya acufiada por el uso en Espaiia.

b. transar. Americanismo. En los despachos para Espafia digase transigir, ceder, llegar
a una fransaccién o acuverdo [DRAE).

c. vicecanciller. En muchos paises de América es el nombre que recibe el segundo del
ministro de Asuntos (o Relaciones) Exteriores, alli llamado también canciller. En espa-
fiol de Espaia equivale a subsecrefario de Asuntos Exteriores.

d. visa. En Espaia, utilicese visado.

Esta clase de articulos son la prueba del senfido panhispanico de la fuente,
deferminada por los autores de sus fextos y por los medios de comunicacion a
los que sirve, de todos los territorios v variantes del espariol. También tienen sen-
tido de delimitacion de uso articulos como los de (5), que hacen acotaciones
referidas ol uso en diferentes modalidades sectoriales de la lengua: «en econo-
mia»; «en el dmbito econdmico»; «en noticias financieras»; «en el émbito de las
relaciones infernacionales [lenguaje diplomaticol»; «en el ambito militar y poli-
cial»: «en el dmbito del Derecho»...

(5]

a. automovilista. Se refiere solo a personas; referido a cosas (industria, economial, el
adjetivo es automovislistico.

b. infervencién. En el dmbito de las relaciones internacionales, se enfiende por inferven-
cién la ‘accién y efecto de injerirse un organismo o Estado en los asuntos interiores o
exteriores de ofro’, y como consecuencia, la accién que se ejerce para hacer predo-
minar la voluntad extranjera sobre la nacional: «El Gobierno mexicano pidié la infer-
vencién de la Interpol para el seguimiento de los asesinos de...»; «Mujeres palestinas
narran la situacién de la poblacién femenina de Gaza tras la infervencién militar de
Israel en ese ferritorion.

c. alimentista. Aparece en ocasiones, en la jerga del derecho, utilizado como sinénimo
de alimentario, y asf lo registra el DRAE; pero ademds significa ‘persona que goza de
asignacion para alimentos'.
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d. globalizacién. En el émbito econémico, el término globalizacién se utiliza para desig-
nar la economia que trasciende las fronferas nacionales. En las Naciones Unidas se
dice mundializacion.

Ademés de las delimitaciones de uso geogrdfico o sectorial, en ofros articu-
los como los de (6) se hacen precisiones referidas al significado, en las que se
advierfen distinciones enfre parénimos, frecuentemente sefialadas con la obser-
vacién «no debe confundirse con»:

(6)

a. alternancia. No debe confundirse con alfernativa. Significa «sucesién en el espacio
o en el tiempo de forma reciproca o repefida».

b. amargor. No debe confundirse amargor, que significa «sabor o gusto amargo», con
amargura, cuyo significado es «disgusto o afliccién».

c. aparejar. No debe confundirse con emparejar, unir. Es preferible vincular. Seria inco-
rmecto decir: «...un proceso no siempre aparejado a la demanda.. .».

Los articulos con calificacion referida a una delimitacién de uso de cardc-
fer geogrdfico, casos de (3] y de (4), o sectorial, como (5), o bien de delimita-
cién de significado, como (6], pueden considerarse muestras de acotacién de
las voces comentadas.

Finalmente, en una tercera gran clase de arficulos del MEU se encuentran
valoraciones de advertencia mediante distintas manifestaciones de la califica-
cién admisible, como en [7): «es admisible», «puede aceptarse», «acéptese»,
«admitase», «también es aceptable»...

()

a. cerealero. Aunque no figura en el DRAE, es admisible su uso para buques o camio-
nes dedicados al fransporte de cereales.

b. feminidad. También es aceptable femineidad.

c. motivar. Acéptese el moderno significado de <hacer que alguien sienfa inferés por
hacer algo»: «Motivar al nifio para que estudie».

En un sentido similar pueden entenderse las consideraciones del MEU inclui-
das en las entradas como recordatorio del uso sancionado mediante distintas
manifestaciones de la expresion «figura en el DRAE>», como en (8): «ya figura»,
«figura ya», «ya aceptado», «ya recoge», «se dice». ..

(8)
a. muestreo. Figura ya en el DRAE.
b. musculacién. Se llama asf al ejercicio gimnastico que desarrolla ciertos misculos. Ya

figura en el DRAE.
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c. narcotraficante. Aunque figura va en el DRAE es preferible traficante de narcéticos.

d. noquear. En boxeo, «dejar fuera de combate», que es su equivalente exacto y prefe-
rible, por lo tanfo, tfambién a su sinénimo K. O. (kao). La vigésima segunda edicion
del DRAE va recoge este término.

las consideraciones de sancién en diferentes manifestaciones de «prefe-
rible», como en (9), «digase», «debe decirse», «prefiérase», «mejor decir. ..,
hay que entenderlas en el mismo sentido que las dos anteriores, casos de (7)

y de (8):

()

a. sesionar. Aunque esfe verbo figura ya en el DRAE [«asisfir a una reunién participando
en sus debates), prefiérase frabajar o reunirse.

b. sorpresivo. Americanismo. En despachos espafioles digase sorprendente, inespe-
rado.

c. cronograma. Se emplea en algunos paises, pero mejor decir calendario. <los puntos
incluidos en el cronograma de trabajo».

Los articulos con estas variaciones de advertencia («admisible»), recordo-
forio («figura en») y sancién [«preferible»] pueden considerarse destinados a
cumplir una funcién de sancidn o autorizacién por parte del libro de estilo.
Asi ahora, generalizando, se pueden apreciar muy bien fres grandes clases
de calificaciones empleadas en el MEU: las de censura, las de delimitacion o
acotacién, y las de sancién. Para ello, esta obra se funda, unas veces, en el
recordatorio de la autoridad del DRAE, v, en ofras, en la alusion a ofras fuen-
tes de referencia o al propio libro de estilo, el MEU, que se presenta como
autoridad sancionadora que acude a argumentos de analogia, de uso o de
difusion'?.

12 En esto parece seguir la postura de un trabajo tan anficipatorio como el de Rufino José
Cuervo (1867-1872: VIIHX): «No nos hemos limitado, pues, a formar un simple cafélogo [...], sino
que las més veces damos la explicaciéon de lo que exponemos, bien que ofras, por evitar prolijidad,
sentamos lisa y llanamente nuestros asertos, fundandonos en la autoridad del Diccionario, represen-
fante més o menos exacto del uso, el cual desde tiempo afrds es reconocido por todos como arbi-
fro, juez y norma del lenguaije. Siendo el uso v la ciencia del lenguaie las dos bases en que funda-
mos nuestras decisiones, acaso no se juzgardn indfiles algunas breves consideraciones sobre ellos.
Necesario es distinguir entre el uso, que hace ley, y el abuso, que debe extirparse. Son notas del
primero el ser respetable, general y actual. [...] Como el objeto del lenguaije sea el entenderse y
comunicarse, una vez que las impropiedades vienen a constituir obstaculos para ello entre diver-
sos lugares, en vista del esfado de la lengua en los demds paises que la hablan, hay derecho para
proscribir lo que solo por abuso ha logrado privar.
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3. Las cifras del MEU

En las enfradas de censura el objefivo del MEU es corregir o reprobar los usos
desviados o no aceptables. En las de acotacién, delimitar el uso de un término
restringido a una serie de condiciones (fundamentalmente dialectales o estilis-
ficas). Finalmente, en las de sancién, el objefo es aprobar el uso de una pala-
bra, ya sea porque es regular y aceptable, ya sea porque se considera que es
necesaria, pendiente del uso y difusion del referente.

En el cuadro siguiente de (10] se aprecian bien las clases de calificaciones
que reciben las palabras en las entradas del MEU, mediante la exposicion de
los motivos y de la frecuencia con que aparece cada uno de ellos dentro de las
fres clases fundamentales establecidas (censura, acotacién y sancion). Se apun-
fan fambién algunos ejemplos de entradas que ilustran cada uno de los motivos
identificados en las entradas del MEU.

[10) Entradas del MEU: clases y motivos

N.°d
CLASE MOTIVO ° | TOTAL EJEMPLOS
enfradas
ovitese 497 GbO/I'CIOH, a/usor/q, gperc;b/r,
ingresar, coalicionar
anglicismo 130 consulfing, planing
: scout, seudo, sobreentender,
ortografia 43 o
uperisacién
expresion 49 apercibir, viabilizar,
sintética autodefensa, capitalino
CENSURA galicismo 39 malnutricién, orfanato
. . . . /
existente 38 vecmc/a/e', accionarial,
agudizamiento
expresion 30 dar aviso, hacer mencién
analitica
falso amigo 24 sensitivo, solamente, eventual
mefdbasis 10 impago, maratoniano,
necrolégica, operativo
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acento / tilde 4 maniaco, priismo, priista,
‘ repatriar
edundancia 5 persona humana, volver
a reanudar
CENSURA | pronunciacion 2 848 oaxaca,
italianismo ] muestra
lusismo 1 nordestino
innecesario 1 aperturar
CENSURA / posicién, privacidad,
ACOTACION caleo o4 >4 remodelacién, remodelar
distincion 570 accesible, alimentario,
alimenticio, asequible
. estacionar, parquear,
América 20 sorpresivo, competencias
gentilicio 47 finés, hebreo, israelita,
ACOTACION 444 porforriquenc
obuso 16 credibilidad, dar luz verde,
v emblemdtico, histérico
Espafiq 10 aparcar , alunizar, aluniceros,
P competicién
periodo 12 bianual, *bienal
preferible o, .
[referenc'o 356 aqufomatizacion, co//gorse,
interno]l influir, medievo
significado 251 minusvalia, muesireo
SANCION fiqur 156 elele) implemento, indexacion,
'gura inviable, liderar
admisible 157 bricolaje, jornadista, mileu-
rista
preferible 85 apartamento, cotidianidad
TOTALES 2.291 2.291
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Antes de continuar, debe hacerse un breve andlisis de las cifras del cuadro
anterior. Como ya se ha mencionado, hemos considerado 931 entradas del
MEU a las que hemos aiiadido 168 que, aunque no aparecen como articulos
principales en el MEU, se incluyen en el interior de ofros artficulos para califi-
car el uso de voces relacionadas, de manera que pueden considerarse suben-
fradas, en algunos casos con una extension y unas caracteristicas similares a
las entradas principales. Asi, el total de referencias consideradas para este
estudio asciende a 1.099, enfre entradas principales (?31) y enfradas infe-
riores o subentradas (168) en casos como los de [11), del tipo de acciona-
rio'y adhesién'®.

(11)

a. accionarial. No es palabra espafiola. El adjefivo correcto es accionario/a. «Partici-
paciones accionarias en una refineria».

b. adherencia. No equivale a adhesién. Adherencia es «unién fisica, pegadura de las
cosas>. Adhesién es «accién o efecto de adherirse, conviniendo en un dictamen o
partido>. (<La esfricta adherencia ol dogma marxista» es frase incorrectal.

El desajuste entre las @31 entradas del MEU consideradas y el nimero total
de diferentes motivos de la compilacion, 2.291, se entiende porque la mayo-
ria de entradas se justifican por dos o mas motivos. Ofro aspecto significa-
tivo de las cifras de (10) que conviene destacar anfes de pasar al examen de
cada una de las fres grandes clases de entradas es el de los mofivos de cada
clase: 848 de censura, 444 de acofacién y 999 de sancion. Esta distribucion
explica la naturaleza o funcién lingiistica de un libro de esfilo como el MEU:
de censura o de sancién, predominantemente, aunque también, pero menos, de
acotacion o delimitacion de uso.

No obstante, considerando los valores de (10) en el grdfico de (12), ain
se puede esfablecer un senfido infero de las cifras, que no se aprecia fan cla-
ramente en el cuadro.

13 Es una cuestion de formato y de procedimiento editorial del MEU, que se refiere asi, en un
mismo articulo, a dos o mdés palabras relacionadas por un mismo motivo.
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(12) Representacion de los motivos del MEU ponderados:

427

evitese
anglicismo |
ortografia |
expresion sintética
galicismo
inexistente |
expresién analitica |
falso amigo |
metabasis
acento/ tilde |
redundancia |
pronunciacién |
italianismo
lusismo |
innecesario |
calco |
distincion |
uso en América
gentilicio |
abuso |
uso en Espafia |
periodo
preferible [ref. intern] |
significado |
figura |
admisible |

aAaapN

[==="54

270

= 50
=47
——46
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O Censura / Sancion
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En efecto, a la vista de (12), se puede establecer que la funcion del libro
de estilo, del MEU, es, fundamentalmente, la de sancionar (en 999 casos),
cuando autoriza o aprueba un uso por alguno de los siguientes procedi-
mientos: sefialando lo preferible (en 356 casos en una referencia en el inte-
rior del articulo y 85 casos como una calificacion del lema principal de la
entrada), haciendo precisiones de significado (en 251 casos), advirtiendo de
que la enfrada ya figura en algin diccionario (en general el DRAE, en 156
casos), o proponiendo que deferminada enfrada sea admisible por diferen-
fes causas fen 151 casos). Son muchos motivos de autorizacion y aproba-
cién de uso.

Esta apreciacién del MEU como instrumento sancionador se corrobora al
ver en (12) cémo los 848 casos de censura, de correccion o de reprobo-
cién, se concentran en los 557 motivos de exclusién por propuesta de evi-
facién (427 casos) o por rechazo del anglicismo (en 130 casos). Se aprecia,
asi, que la censura sélo se manifesta en el rechazo de determinados usos (por
abuso, por desplazamiento de palabras existentes, por pedante, por incorrec-
cién o por ofro motivo no explicitado cuando es una mezcla de los anterio-
res), sin la distribucion ponderada de motivos como ocurre en las considera-
ciones de sancién.

59



SANTIAGO ALCOBA Y MARGARITA FREIXAS

El libro de estilo, el MEU, es, por tanfo, un instrumento predominantemente
de sancion, por distinfos procedimientos. Desde diferentes calificaciones de
preferible o admisible y de recordatorio del significado o del hecho de que
la enfrada ya figura en el diccionario, se aprueban y auforizan muchas pala-
bras cuyo uso queda asi sancionado antes o al mismo tiempo que lo hace el
diccionario. Es la misma postura sancionadora de los buenos observatorios

del léxico, desde Cuervo (1867-1872) hasta F. Ladzaro Carrefer (2003), para

incluir asi a todos los buenos trabajos sobre la materia'.

4. Las palabras objeto de censura

En los ejemplos de (1) y (2) se muestran algunos motivos de rechazo del uso de
determinadas palabras por parte del MEU: inexistente (preveer, vecindaje, accio-
narial, agudizamiento) y evitese (abolicién, alusorio, apercibir, dimitir, entrenar,
ingresar, coalicionar). En el cuadro anterior de (10) se especifican los motivos
concrefos de rechazo del MEU, agrupados con la efiqueta de motivos de cen-
sura de las palabras: evitese, anglicismo, calco, efc. De estos motivos, por las

14 Cuervo (1867-1872: XXI) se expresa as: «lampoco debe cerrarse la puerta, por neolégi-
cas, a las voces cuya aceptacion diariamente reclaman el vuelo de las ciencias y artes y la enfrada
de nuevos usos y costumbres; con todo eso, debemos andar dlerta para acomodarlas bien al genio de
nuestro idioma y rechazar muchas formadas solo para disfrazar cosas viejas con vestido griego
6 latino. Mucho menos pueden ftildarse de neolégicos los derivados y compuestos conformes a
las leyes de la lexicologia castellana; pues como nuestra lengua no es muerta, tiene que desarro-
llarse y crecer para satisfacer a las necesidades de cada época. Debe, por ofra parte recordarse
que cada época ha de ser por fuerza neolégica con respecto a las precedentes; ni es posible que
suceda de ofro modo, supuesto que, siendo el lenguaje espejo de las costumbres y en fin de la
sociedad, si ésfa no permanece jamds estacionaria, menos podrd esperarse que el lenguaje se
quede inmévil. Cada época va dejando alguna contribucién al caudal comin de la lengua. como
un rasfro de sus gustos é ideas; y si hoy no hacemos melindres a voces astrolégicas como sino,
estrella, desastre, desastrado, jovial, saturnino; si llamamos al agua, al aire y al fuego elementos,
y nos actuamos o informamos de un asunto y hablamos de predicamentos y categorias sin que se
nos pase ya por la imaginacion el peripato o la escuela gpor qué hemos de negar a nuestros con-
fempordneos el empleo oporfuno de términos e imagenes suministrados por las ciencias modernas,
cuanto més si se considera su mayor vulgarizacién con respecto a los siglos pasadose».

Y Lazaro Carreter (2003: 25) corrobora lo anterior en estos trminos: «las neologias son precisas,
anejas a la evolucién de las sociedades y de los individuos. Cuando un término nuevo se inserta entre
nosofros para nombrar aquello de que careciamos y que enriquece nuestro vivir practico o mental,
debe ser acogido con satisfaccién e incluso albérbola. A veces es un matiz lo que se importa: basta
con que afiada un nuevo rasgo que permite ordenar y entender mejor el mundo, Asf, poster parece
a muchos que suple torpemente a cartel, pero carecen de razén porque el primero no tiene intencién
inmediatamente anunciadora: se cuelga con intencién arfisfica, ideolégica, erdtica..., pero carece
del reclamo anejo al cartel. Se frata, pues, de un buen neologismo por aportar una nota distinta y fil>.
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cifras de (10), sélo algunos tienen un nimero plural de ejemplos v, entre ellos, la
consideracién, mds abundante, de «evitese», referida directa o indirectamente a
427 casos, no es un motivo estricto (como puede ser el tachar un término de angli-
cismo, calco, galicismo, inexistente, efc.), sino una manifestacion de censura,
una postura o consideracion del MEU, sin mas, que ha de apoyarse en argumen-
fos linguisticos o bien, si no, en el principio de autoridad asumida por el MEU
como instrumento de unificacién v regularizacién de la expresion y del uso.

Por eso ahora, al examinar los motivos de censura del MEU, empezare-
mos por el de «evitese», que es el mds numeroso y es el que requiere una jus-
fificacién mediante distintos argumentos o causas que expliquen los usos des-
viados, o bien una remisién a una autoridad de referencia. En (13) se retnen
unos cuantos ejemplos de palabras compiladas en el MEU por censura moti-
vada mediante la calificacién «evitesen:

(13)

a. abolicién. Es el acto de ‘anular’ o ‘suprimir una ley, costumbre o insfitucién’. Empléese
para otros significados, supresién [«<la supresién de las cooperativas»).

b. aperablr Aungue admitida por la RAE la acepcién darse cuenta, es preferible evitar
este uso. E|emp|o <€l ciudadano apercibird la importancia de...». Digase mejor: «El
ciudadano percibird, se dard cuenta de o comprenderd...»'>.

c. reingresar. No es correcto en el senfido de volver a un pafs. Digase sencillamente
volver, regresar.

15 Aunque por ofros motivos, Bello ([c. 1860] 1951, vol. V: 226-227) ya se ocupd de este
verbo: «Apercibirse de no es frase castellana en el semldo de percibir. No serd inoporfuno copiar
aquf el siguiente articulo del Diccionario de galicismos de don Rafael Maria Baralt: “Se apercibié
del fraude. Galicismo grosero. Apercibirse no significa, como en francés, advertir, reparar, nofar,
conocer, sino prevenirse, disponerse, aparejarse para alguna cosa, verbigracia: apercibirse a la,
para la guerra; a, para luchar; de armas”. Salvé (Gramdtica) trae: “apercibirse de una visién; pero
esfe es precisamente el galicismo que se censura”. Se incurre en él cuando se dice que una cosa
pasé desapercibida.

Coinciden més con el objeto del MEU las observaciones de Carnicer (1972: 290) cuando
dice que «percibiry apercibir han solido distinguirse en que mientras el primero supone una percep-
cién, un darse cuenta, el segundo indica preparar o disponer algo, y en forma pronominal (aper-
cibirse), prepararse o disponerse. No obsfante, y sin ganancia alguna para la comprensién, se
extiende la forma pronominal para expresar lo que siempre se habia expresado con percibir. Tam-
bién esfe caso se atribuye a influencia francesa y a su verbo s'apercevoir. Segin Moreno de Alba
(1992: 11-12), <en la tercera acepcion de la voz apercibir se lee en el Diccionario académico:
"Percibir, observar, caer en la cuenta: esfe uso galicista se considera vulgar y descuidado”. En fran-
cés apercevoir significa, entre ofras cosas, “percibir, divisar, descubrir’>.

Cf. También el DPD. En fodo caso conviene tener muy presente las palabras de Pascual (2003:
182-183), cuando dice, después de un rigurosisimo y detallado examen, a propésito de algunos
usos del verbo defentar, que <las palabras de nuestra lengua cambian —sobre todo si llevan una vida
artificial en el diccionario académico—; el cambio puede tomarse en estos casos un error, pero un
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d. coalicionar. No existen los verbos coalicionar ni coalicionarse. En su lugar, lo correcto
es utilizar los verbos coligarse, unirse, aliarse o las perifrasis <hacer o formar una coa-
licién», <hacer o formar una liga», <hacer o formar una confederacién o una unién de
personas, grupos politicos o pafses»'®.

e. alusorio. Digase alusivo.

En los tres primeros casos de (13a<| el rechazo del MEU se funda en la
posible confusién de significados que algunos usos manifiestan: abolicién /
supresion, apercibir / percibir, reingresar / regresar. La disfincién de significa-
dos parece un fundamento sélido y firme para proponer que se eviten o recha-
cen usos que confribuirian a que se perdieran oposiciones de cardcter léxico.
En esta distincién, como es evidente, no se hace referencia a los usos figura-
dos v traslaticios, que son ofra cosa, una fuenfe de incorporacién de acepcio-
nes sancionadas por la lexicografia y por el diccionario.

En el caso de (13d), el rechazo del término (coalicionar[se]) se funda en
que «no existe» la palabra en cuestion; pero mas bien se podria explicar por
lo que en Alcoba (1999: 75) se denomina el principio de la «palabra existente»,
segun el cual «la existencia de una palabra o més [coligarse, unirse, aliarse]
en el patrimonio Iéxico de la lengua excluye la creacién de ofra [codlicionar]
de significado idéntico» ya satisfecho por la lengua con ofras palabras. En este
como en ofros muchos casos se aplica el principio de «necesidad»: se acepta
el neologismo que es necesario!”.

error para el que los historiadores de la lengua enconframos una légica que va més alla de la iner-
cia, la torpeza o el desinterés de los hablanfes. Lo que explica que muchas veces fermine siendo
aceptado ese error como moneda de curso legal dentro de la norma: asf ocurrié en su dia con térmi-
nos como atmésfera, rofacién, libérrimo, equilibrado, discrepancia, metempsicosis, versdtil, dique o
resorte, que habian sido vetados hace un par de siglos como abultadas equivocaciones».

16 lorenzo (1996: 158) tacha esfe verbo de «insélito, innecesario o incorrecto», pero no de
inexistente: «Por influjo de codlicién se ha deformado el verbo coligar en coaligar, registrado hace
freinta afios en diccionarios vy articulos, censurado, pero muy extendido. M. Moliner lo incluye con
su variante pronominal —coaligar y coaligarse—, “formas usadas frecuentemente. .. sin duda por
influencia de ‘coalicién’ pero no autorizadas por la Academia”. Una condena frustrada de coali-
gar se fundaba en que tal verbo presuponia un verbo aligar, que no existe. Si existe, ya en el DRAE
(1947), acaso antes...

Esta claudicaciéon al uso dominante no ha de sentar bien a ciertos puristas, reacios a la evi-
dencia, que llaman inexistente al verbo codlicionarse. Serd insélito, innecesario o incorrecto, pero
sinexistente? 3Como se puede condenar lo que no existe? [...] También la Academia, en 1992,
admitié coaligarse y su participio (“con influencia de codlicién”)>.

17 Segun Llorente {1980: 49): «El dominio léxico se ha visto enriquecido por infinitos neologis-
mos, muchos de ellos, como sabemos, perfectamente licitos y ademds necesarios [...]; ofros neolo-
gismos no son fan necesarios, y su licitud o licitud puede ser materia de discusién, discusion que
en muchos casos dificilmente puede zanjarse, porque se frata, en puridad, de una cuestion opina-

62



LAS PALABRAS DEL LIBRO DE ESTILO: ENTRE CENSURA Y SANCION

En referencias como (13e), en fin, se pone de manifiesto un ejercicio de
autoridad sancionadora. No se hace mencion como en (13d) al principio de la
«palabra existente», que se da por supuesto, y también se entiende que no hay
diferencias de significado en alusorio / alusivo que justifiquen el uso de alu-
sorio, como ocurre por ejemplo entre las siguientes parejas de derivados, con
-ivo y -al: recreativo / recreacional, nutriivo / nutricional, informativo / infor-
macional'®.

Ofro gran grupo de voces censuradas por el MEU son los extranjerismos
innecesarios en la lengua, en especial las voces procedentes del inglés. En este
sentido, recuérdense las palabras de Lazaro Carreter (2003: 13-14) ilustrando
la enorme presion anglicista sobre el espaiiol de hoy en un parrafo que, por su
valor anfolégico, recogemos a continuacién:

Parece evidente que el mundo modemo se encamina hacia la neutralizacion de las dife-
rencias de costumbres, modas y gustos mediante la adopcién, no sélo voluntaria sino
entusiasta, del modelo de vida norteamericano. [...] Los entrenadores de fitbol ya no
suelen recomendar furia a sus jugadores, sino que se relajen, mucho relax; un ansia uni-
versal de relajacion nos ha invadido (antes, la relajacion era mala cosa; la definian asf
los austeros académicos que, en 1817, la introdujeron en el Diccionario: 'Decadencia
de la debida observancia de la regla o conducta que exigen las buenas costumbres,
o de la disciplina y buen orden que se debe observar en cualquier profesién’). Se estudia
y se frabaja también con musica relajante. Vestimos vaqueros a la moda de Tejas, desa-
yunamos cereales a la americana, endulzamos el café con sacarina, acudimos al tra-
bajo en un automdvil, y aliviamos las refenciones escuchando un compacto de misica
pop; buscamos con ahinco aparcamiento, estamos en la oficina con aire acondicio-
nado, y cumplimos con lo que exige nuestra plena dedicacién, ocupandonos de asun-
fos puntuales para ajustar nuestro frabajo a la filosofia de la firma; hacemos huelga para
exigir un aumento lineal que compense la inflacién. Otros vamos al campus universita-
rio para hacer un master en software. Comemos en un snack de autoservicio, tal vez un
perro caliente con cerveza light, volvemos a casa, consagramos algin tiempo a nues-
fro hobby, que es quizé algo de footing por la vecindad, seguido de més relax, con un
whisky, un bourbon o un maria sangrienta mientras picamos frufos secos, y debatimos
con la esposa o compafiera o compariero sentimental el préximo fin de semana; comen-
famos un interesante reporfaje del magazine acerca de los famosos y famosas que se

ble y subjetiva, en la que intervienen criterios no dogmdticos que estén relacionados, fundamental-
mente, con la elegancia, con el buen gusto, con la expresividad; es decir, criferios que no fienen
nada que ver con la correccién ni con la norman.

18 Cf. Moreno de Alba [1992: 383): «No quiero decir que los neclogismos recreacional, nutri-
cional, informacional e imprudencial [entre ofros muchos) deban necesariamente recomendarse
como vocablos propios y bien formados. Simplemente sefialo que no parecen usarse con el mismo
sentido que fienen ofras voces muy parecidas en forma y en significacién».
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han hecho un liffing. la cena, en que no faltan vegetales por su benéfica fibra, y algin
plato precocinado, da paso a la felevision donde veremos un serial norteamericano, un
filme de suspense, o un western.

las condiciones de incorporacion [necesaria o jusfificada) de calcos léxicos
o semdnticos estdn tasadas en los siguientes términos, segin Alcoba (1999: 92-
@3): «1. Que un objefo o entidad, nombrados en la ofra lengua, no existan en el
dmbito de la nuestra. 2. Que tales realidades no fengan nombramiento o desig-
nacién en espariol. 3. Que tengan un nombramiento o designacion de tradi-
cién o resonancia cultural muy diferente. 4. Si prevalece el calco léxico, que se
adapte a las caracterisficas fonéticas, de pronunciacion y acentuacion, y orto-
grdficas del espafiol». De ahi el principio de «bloqueo del calco»: «la exisfencia
de una palabra o expresién en la lengua para expresar un significado excluye la
incorporacién de un exiranjerismo o calco léxico o semantico de ofra lengua, con
significado idéntico». En este principio se basa el rechazo de (14a<) en el MEU:

(14)

a. posicién. Anglicismo flagrante en frases como: «No estén en posicién de arriesgarse
a...» [por situacién, condiciones); «No ha variado la posicién del PNV» (por actitud);
«Ocupa una importante posicién en el partido» (por puesto, cargo, empleo, etcétera,
y, si no fiene cargo, «Ejerce una gran influencia en el partido»).

b. remodelacién, remodelar. Insufrible galicismo por reestructuracién, reajuste, reforma,
modificacién, mejora, y los verbos correspondientes reestructurar, reajustar, reformar,
modificar, mejorar'®.

c. privacidad. Esta palabra se ha ido infroduciendo poco a poco en nuestra lengua y
ya ha sido admitida en la vigésima segunda edicién del DRAE. Quienes «inventaron»
la palabra privacidad lo que hicieron fue tomar el inglés «privacy» y espafiolizarlo
afadiéndole la terminacion -dad, sin fener en cuenta que ya existia ofra palabra en
nuestra lengua para expresar exactamente lo mismo que la voz inglesa: intimidad.
Ademds, también en lugar de privacidad, podemos usar las locuciones en privado
o vida privada. (En el Manual de Espariol Urgente de la Agencia EFE se aconseja el
uso de intimidad o independencia para sustituir al anglicismo privacidad)?.

19 Segun Lazaro Carreter [1997: 230): «llegaria al encarnizamiento, igualmente, con los que
usan [...] remodelacién, palabra bien inglesa, en vez de usar restructuracién, modificacién o, sim-
plemente, reforma.»

20 Moreno de Alba (1992: 358) defiende el uso alternativo de privacia, habitual en México (con
todo su peso demogréfico): «llama la atencién que no aparezca en la mayor parte de los diccio-
narios, ni en los generales ni en los regionales la voz privacia, usual al menos en México, aunque
probablemente se emplee también en ofras regiones de la amplisima geografia de la lengua espa-
fiola. Se trata de un vocablo, a mi enfender, bien formado de conformidad con las reglas de deriva-
cion vy, por ofra parte, que cuenta con un significado lo bastante especifico como para que quede
plenamente justificada su presencia en el vocabulario. la palabra privacia ly, con menos frecuen-
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Para estudiar mejor la actitud del MEU en (14) podemos examinar en (15)
los ejemplos de esta postura de rechazo incluidos en el articulo dedicado @
posicion:

(15)

a. No estén en posicién de arriesgarse a... (por situacién, condiciones);

b. No ha variado la posicién del PNV (por actitud);

c. Ocupa una importante posicién en el partido (por puesto, cargo, empleo, influen-
cia efc.).

En los ejemplos de (15) se puede apreciar claramente cémo el entorno
expresivo de cada frase hace més oportuno y conveniente el uso de situacion,
condiciones, en (15a); de actitud, en (15b); y de puesto, cargo, empleo, en
(15¢); en vez de posicién. Pero también es evidente que la acepcion 5 de posi-
cién en el DRAE, en el senfido de 5. f. Situacién o disposicién. Las posiciones de
la esfera’ puede hacer entender el uso de (15a). Y, por lo mismo, la acepcién
de 6 de posicion en el DRAE, en el sentido de ‘6. f. Actitud o manera de pensar,
obrar o conducirse respecto de algo’ puede justificar el uso de (15b). Y también
(15¢) podria justificarse por el senfido de ‘situacién’ (acepcion 5 de posicidn)
en que pueden enfenderse las palabras puesto, ‘4. m. Sitio o espacio que
ocupa alguien o algo. [...] 9. m. Empleo, dignidad, oficio o ministerio’; cargo,
'2. m. Dignidad, empleo, oficio’; y empleo, ‘2. m. Ocupacion, oficio’.

Segin esfe razonamiento, la calificacién de censura en (14a) mereceria
una reconsideracion en el senfido de que la influencia forénea actia como des-
pertador y catalizador de condiciones internas y genuinas o patrimoniales de
las palabras, que activan asf juegos de alternancias latentes. Quiza en casos

cia, privacidad, que tampoco se define en los diccionarios), en el espafiol mexicano, tiene cardc-
fer de sustantivo abstracto y significa algo asf como ‘calidad o condicién de privado’, enfendién-
dose por privado varias cosas, no sélo lo que regisiran los diccionarios (“que se ejecuta a vista
de pocos, familiar y domésticamente, sin formalidad ni ceremonia alguna; particular y personal de
cada uno’), sino también “intimo, reservado, discreto, solitario, aislado...” [...] No a todos gusta
esta palabra; algunos prefieren privacidad; ofros opinan que ninguna de las dos les parece acep-
fable. Lo que me inferesa destacar es que, independientemente de que sea o no agradable, la voz,
morfolégica y semdénticamente es correcta, lo que puede resultar evidente cuando se ve que el sufijo
-acfa aparece en algunas palabras, pocas cierfamente, documentadas en el Diccionario, como por
ejemplo primacia y supremacia. Nofese que también en estos dos vocablos el sufijo -acia fiene el
mismo senfido que en privacia, es decir que estd formando sustantivos absiractos que designan ‘cali-
dad o condicion de'. Primacia: ‘superioridad excelencia, dignidad’; supremacia: ‘preeminencia’».

Esta postura confrasta con la del DPD; s. v. privacidad, propone lo siguiente: «No es sinénimo
de intimidad ('ambito fntimo, espiritual o fisico, de una persona’) aunque ambos términos estén
semanticamente muy proximos y son intercambiables en algunos contextos: derecho a la infimidad,
derecho a la privacidad. Debe evitarse la forma * privacia, calco del inglés privacy».
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como este, el libro de estilo mas que encender el rechazo habria de activar el
aviso frente al abuso y la sustitucién. Porque, ya se sabe, la historia de las palo-
bras y acepciones es eso: la revitalizacién de unas se hace a costa del decai-
miento de ofras.

En ofros casos, como (16), el MEU recuerda por distintos procedimientos el
uso generalizado dominante en la lengua, aunque, a veces, el motivo de cen-
sura de un término, por inexistente, no tenga una argumentacién coherente.

(16)

a. vecindaje. No es palabra espafiola. Digase vecindad.

b. agudizamiento. Sélo agudizacién aparece en el DRAE.

c. accionarial. No es palabra espafiola. El adjetivo correcto es accionario / a. «Parti-
cipaciones accionarias en una refineria».

En efecto, el espacio significativo de vecindady vecindario, en (16a), estd
bien cubierfo; pero nada impide la existencia de vecindaje?'. Y el motivo del
rechazo de agudizamiento, que no tiene la sancién del diccionario, no vale
para accionarial, cuya extensién y uso ha merecido la enfrada en el DRAE?Z.

En cambio, no son muchas las referencias al uso de tecnicismos en la lengua
comn, de textos no sectforiales, para aparentar autoridad cientifica, con retor-
cimiento del sentido original esfricto en un procedimiento denominado «impos-
tura léxica»?®.

2l la palabra vecindaje se documenta en el siguiente pasaje de las Escenas andaluzas de
Serafin Estébanez Calderdn (1833): «que por lo mismo se la inscriba en el nomero de las primeras
decuriones de la hermandad, sefialéndosele aposento en el barrio de Triana como feligresa y cole-
giala, y haciéndosele ya repartimiento de sal por su derecho de vecindaje».

22 En DRAE (2001): accionarial, '1.adj. Perteneciente o relativo a las acciones de una socie-
dad’, junto a accionario, 1. ad]. Perteneciente o relafivo a las acciones de una sociedad anénima.
2. m. y f. Accionista o poseedor de acciones'.

2 En Lorente (1980: 50-51) se califica de grotesco el abuso de tecnicismos en la lengua comin:
«En la lengua de todos los dias, en la lengua conversacional, el uso v el abuso de esfos tecnicismos
resulta grotesco, aparte de presuntuoso y pedante, y como muchas veces estos tecnicismos son ufilizo-
dos sin conocer realmente su auténtico significado, por lo fanfo de manera inoportuna y con evidente
impropiedad, estén expuestos a sufrir una variacién del significado y, en consecuencia, a dar origen
a la aparicién de cambios semanticos. De todas maneras, es asombrosa la rapidez con que muchisi-
mos de estos neologismos se han infroducido en la lengua comin, v sorprendente, también, el despar-
pajo con que [...] echamos mano de términos como programar, el establecimiento, alienacién, proble-
mdtica, concienciar, apertura, liquidez, balanza de pagos, balanza comercial, cobertura, politica
agresiva, reactivacion, reajuste, recesién, inflacién, deflacién, situacién conflictiva, sociedad de con-
sumo, sociedad del bienestar, inmovilismo, catastrofismo, desestabilizacién, contestacién, toma
de conciencia, congruencia, coherencia, busca de la identidad, plataforma, parémetro, acuerdo-
marco, consenso, consensuado, paternalismo, actitud friunfalista, realizarse, humanismo, panel reivin-
dicativo, subida lineal, globalizacién, “mass media”, efc., efc. Y no hablemos de esfructura'y coyunturay.
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También son motivos de censura del MEU los casos de (17), muestras de lo
que se conoce como «falsos amigos», objefo de numerosas adverfencias en los
libros de estilo?*. Porque, segin Fernando Lazaro Carreter, en el Prélogo al Libro
de Estilo de «ABC>», son «desvios del buen senfido, que sin ninguna razén se muk-
fiplican y difunden sin despertar sospecha, y que sélo contribuyen a empobrecer
el idioma y a crear una situaciéon magmdtica, precursora de la fragmentacién».

(17)

a. sensitive (sensitivo). La voz inglesa «sensitive» no debe traducirse por el término espa-
fiol sensifivo, puesto que, en inglés, «sensitive» significa sensible, mientras que, en
espafiol, sensitivo quiere decir «relacionado con los sentidos»®®.

b. eventual. (falso amigo) El inglés denota un acontecimiento que se sabe con bastante
certeza que va a suceder farde o femprano, a la larga, a la posire (que son ofras
fantas maneras de fraducir eventually); en espafiol, eventual es lo fortuito, lo incierto
o conjetural. Una «aprobacién eventual> es la que puede o no darse®.

Sobre el concepto y manifestaciones de la «<imposiura léxica», cf. Alcoba (1999: §3.2).

4 Segun se puede leer en la Infroduccién a la decimosexta edicion del Libro de estilo de El Pais
(2002: 15): «Gran parte de las modificaciones introducidas en el léxico de esta edicion estd relo-
cionada con lo que los linguistas llaman “falsos amigos”. Se trata de una plaga en la prensa que se
escribe en espafiol, y consiste en el resuliado de fraducir una palabra a tenor de su sonido, y no por
su significado en inglés o francés. Asf, pasan a tener significados iguales dos vocablos que suenan
de forma similar en sus respecfivos idiomas y que sin embargo nombran cosas o conceptos diferen-
fes. "Evidencia” (evidence) susfituye incorreciamente a “prueba”; se califica de “enfermedad seria”
(serious) @ una dolencia “grave”, se toma “sofisticado” (sofisticated)] con valor de complicado».

25 En el DPD, s. v. sensifivo, se dice lo siguienfe: «Debe evifarse su uso con senfidos calcados
del inglés sensitive, como ‘impresionable o susceptible’, ‘capaz de sentimientos delicados o que
se deja llevar fécilmente por las emociones’: * “Entiendo bien el dolor [ ...] del presidente en funciones
al desprenderse de sus bonsdis [...]. Quince centimetros de drbol pueden doler tanto al hombre
sensitivo como los quince metros del mio” (Mundo [Esp.] 15.2.96); o 'que cede fécilmente a la
accién de ciertos agentes’: * “las personas que fienen ojos azules o verdes son mds sensitivas a
la luz que las de ojos negros” (Tiempo [Col.] 7.4.97); en todos esfos casos debe emplearse el adje-
fivo sensible. También son calcos rechazables del inglés los usos de sensitivo como equivalente de
delicado, referido a un asunto o una situacién: * “En un tema tan sensitivo se debe actuar con la
mayor prudencia posible” (Siglo [Pan.] 15.8.97); o como equivalente de confidencial, referido a
informacién: **Se trata de deferminar con precisién a qué informacién sensitiva tuvo acceso el fun-
cionario cuestionado” (Clarin [Arg.] 20.2.97)>.

26 Segun advierte Lorenzo (1996: 206): «<En cuanto a eventuallmente] es claro el calco seman-
fico inglés en frases como las denunciadas por MEU: “eventualmente se salvé” (= al final se salvd),
"el resultado eventual de la crisis” (= el resultado definitivo)». Y el DPD, s. v. eventual, advierte: «<No
debe utilizarse con el significado de ‘al final o finalmente’, calco censurable del inglés eventua-
lly: *"Tal vez por eso Castro terminé eveniualmente desterrando al Che de Cuba” (DAméricas
[EE. UU.] 15.4.97). Tampoco es apropiado el sentido de ‘provisional o temporalmente”: * “El infer-
nacional sélo parecié sentirse cémodo cuando ocupé eventualmente la plaza de Ivén Rocha, que
abandoné el terreno durante siete minutos a causa de una lesién” [Mundo [Esp.] 3.10.94)>.
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c. solamente. Es un anglicismo utilizar esta palabra que, en espafiol, significa una sola
vez, en el senfido de «no... mds que», «<nada mds», «Gnicamente». <Y solamente la
semana pasada la primera ministra dijo...», fraduccién literal del inglés only. La frase
<« saw him only yesterday» debemos traducirla por «le vi Unicamente ayer»?’.

la exposicion de motivos en estos casos es fan evidente que la argumento-
cién de lo propuesta de rechazo o censura es inapelable. Pero también aquf,
en casos como (1/¢|, podemos encontramos, como en (14a), que se activa,
por evidente influencia forénea, el uso de un sentido lafente en la lengua.
Porque, aunque aceptemos con (17¢c) que para (18a) es preferible (18b) y no
(18c], censurable por «falso amigo», ni (18d), la autoridad del diccionario, san-
cionadora del uso, parece jusfificar las expresiones de (18c-d):

(18)

a. I saw him only yesterday.

b. le vi nicamente ayer.

c. 22le vi solamente ayer.

d. 22Y solamente la semana pasada la primera ministra dijo...

En efecto, [18c)y (18d) no serfan aceptables, segin la propuesta del DRAE
para solamente: '1. adv. m. De un solo modo, en una sola cosa, o sin ofra
cosa'; pero si lo serian segin la propuesta para solo: ‘Unicamente, solamente”.
Quizds, segin esto, en [18c-d) se manifieste una acepcién (por influjo foré-
neo) no incorporada adn al diccionario académico, pero que ha de acep-
farse por reciprocidad y por interprefacién coherente de solamente: '2. Unica-
mente, solo”. Asi pues, ejemplos como (19), procedentes de textos del Corpus
del Espariol y perfectamente aceptables, son abundantisimos:

(19)

a. Pienso ahora solamente en su obra escrita para piano solo. (Espaiia: ABC)

b. Como Puccini después, supo muy bien aclarar que solamente en el teatro cabe la for
mulacion de un juicio ecudnime acerca de la musica. (Espaiia: ABC)

c. Arco es cada vez mds restrictiva. Una feria no puede exigir solamente un determinado
tipo de vanguardia. (Espafia: ABC)

d. De Osaka solamente recuerdo dos cosas tremendas: el vestibulo donde cabian

250.000 personas y el fren. (Espaiia: ABC)

7 El origen de esfa consideracion quiza se deba a lorenzo (1996: 59), que dice lo siguiente:
«En cuando a solamente, hace afios que lo censuramos por ser lo que llamamos un “anglicismo de
frecuencia”, ya que arrincona sinénimos como sélo, Unicamente, nada mdés que, etc. Nos parece
bien que se condene el uso de solamente como fraduccién de only en el giro | saw him only yester-
day, pero no se le da al infractor la solucién pertinente: "Hasta ayer no lo vi [no lo habia visto)'».
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Podriamos enfender mejor la aceptabilidad de (18¢) y (18d) si considera-
mos que se frata de usos pendientes de la fuerza sancionadora del diccionario,
que no ha incorporado autn esa segunda acepcion de solamente (en el sentido
de 'Onicamente, solo'), reciproca de la citada para solo (en el sentido de “Oni-
camente, solamente’). Aunque el DUE de Maria Moliner, s. v. solamente, san-
ciona este sentido cuando lo define como: «Sélo, Unicamente. Y no ofra cosa,
y no mas: "Quiero solamente que me oigas”. “Tengo solamente calderilla”.
“Vale solamente tres pesefas”. A veces, tiene el sentido de expresamente: "Vino
a Madrid solamente para eso”.

No nos vamos a referir a ofros asunfos motivo de censura en el MEU (orto-
grafia, expresién sintética, galicismo, expresion analitica, acento tilde, redun-
dancia, pronunciacion, italianismo, lusismo), porque son poco abundantes y su
consideracién no es diferente de la observada en los casos de (13), para evi-
tese; (14), para calco; (16), para inexistente; v [17), para falso amigo, exami-
nados hasta aqui. No obsfante, anfes de concluir este epigrafe, no podemos
dejar de referiros a los casos de censura por el motivo que hemos llamado de
mefdbasis o de rechazo del uso en una categoria gramatical distinta de la ori-
ginal de la palabra, como ocurre en los ejemplos de (20):

(20)

a. maratoniano. dep. (atletismo) Es adjefivo y como tal debe ir siempre acompaiiando
a un sustantivo (prueba maratoniana), por tanto, no debe utilizarse para referirse a la
persona que participa en una maratén, que seria el marafonista, como quien juega
al fatbol es futbolista.

b. necrolégica. A veces se emplea este adjefivo como nombre. «Una necroldgica dedi-
cada a su vida.» Digamos una nofa / resefia necrolégica.

c. impago. Recogido ya en el DRAE como «omisién del pago de una deuda ven-
cida». Puede emplearse como sustantivo, pero no como adjetivo (impuestos impa-
gos; digase impuesfos impagados).

d. opositor. Evitese el error de utilizar este sustantivo como adjefivo: «... de acuerdo con
su ideologia opositora a las dictaduras...» (opuesta). Opositor es «persona que se
opone a ofra, aspirante a catedra, etc.»; pero siempre sustantivo.

En concreto, se rechaza el uso de los adjetivos maratoniano y necrolégico
de los ejemplos de (21a) en casos como los de (21b), donde tales palabras se
usan como nombres sustantivos:

(21)

a. Prueba marafoniana. Nota necrolégica.

b. Los 22maratonianos espafioles fracasaron en la carrera. Se ha publicado una 22necro-
[6gica extensa.
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Y, reciprocamente, también se rechaza el uso de los nombres sustantivos
impago y opositor de (22a) con funcién de adjetivo en los ejemplos de (22b):

(22)

a. El impago de los impuestos tiene multa. La critica de los oposifores es despiodada.

b. los impuestos 22impagos (<impagados) tienen multa. Una ideologia 22oposifora
(<opuesta, oponente siempre es despiadada.

Vayamos por partes. Primero los ejemplos de (21). En esfos casos, el MEU
propone «digamos una nofa / resefia necrolégica», sin justificacién; o bien, en
el caso de maratoniano sefiala que no debe utilizarse como nombre porque es
un adjetivo, y para la funcién nominal propone maratonista, por analogia con
futbolista. Sin embargo, va a ser dificil que se imponga el nombre maratonista,
porque no hay motivo gramatical para rechazar el nombre maratoniano; porque,
esta forma también tiene referentes de analogia como aldeano, serrano, corte-
sano, arfesano, paisano, jerezano, peruano, civdadano, africano, efc.; que,
como derivados en -ano, son adjetivos, pero que, como bien sefiala el diccio-
nario, pueden usarse también como sustantivos [«u. t. c. s.», segin la ferminolo-
gia lexicogrdfical; y porque ambas categorias o clases de palabras, adjetivo y
nombre comparten el valor positivo del rasgo nominal. Por eso la gramatica clé-
sica las designa respectivamente como palabras de clase «<nombre adjefivo» o
bien de clase «nombre sustantivo», marcando ese rasgo comin que justifica el
uso de fantas palabras con uno y ofro valor funcional o sintactico.

Reciprocamente, un reconocimiento parecido se puede aplicar al caso de
los sustantivos impago y opositor, de (22a), que la gramdtica no impediria usar
como adjefivos, en (22b); pero en este caso actia la condicion de «palabra
existente» (impagado y opuesto, oponente), segin la cual, «la existencia de
una palabra en el patrimonio léxico de una lengua excluye la creacién de ofra
lincluso por simple metabasis] de significado idéntico»?8.

Por tanfo, aunque algunos usos de (20) sean rechazables por uno u ofro
motivo, quizd requieran una justificacion més detallada que las propuestas
categéricas, sin mds, en forma de «como adjetivo no debe utilizarse...; evi-
tese el error de...; es un sustantivo... y por fanfo es incorrecto su uso como
adjetivo».

Como contraste en el tratamiento de los casos de metébasis podemos recor-
dar el rechazo del empleo de adijefivos con valor adverbial por parte de Lo

rente (1980: 49):

28 Cf. Alcoba [1999: 75).
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El uso de adjetivos con valor adverbial es una de las caracteristicas més llamativas del
espariol de nuestros dias, y no sélo del habla cologuial ni del lenguaje de la publicidad,
donde este empleo es extraordinariamente frecuente. Los adjetivos empleados con valor
adverbial son, entre ofros, estupendo, espléndido, bestial, fenomenal, extraordinario,
magnifico, desastroso, horrible, genial, duro, divino, que aparecen continuamente en la
conversacion, sobre todo entre jévenes, en frases como las siguientes: Lo hizo bestial, Lo
pasé extraordinario, Ha actuado fenomenal, Juega horrible, Pinta genial, Ha frabajado
duro, lo pasaron divino, etc. No podemos negar la fuerza expresiva de esfas consfruc-
ciones pero, a pesar de fodo, creo que son poco elegantes v, por supuesto, poco orto-
doxas; fan poco, que hacen dafio al ofdo de las personas que tienen conciencia idio-
matica y estdn familiarizadas con la lengua literaria.

Es evidente que esfas metdbasis, o cambios de cafegoria, por el uso de
adjetivos como adverbios se observan mas en el habla coloquial o de la publi-
cidad y no fanto en la lengua informativa, periodistica o audiovisual. Por eso
no se mencionan ejemplos de esfe tipo en el MEU. Pero también es evidente
que esfas si son metdbasis entre categorias de rasgos contradictorios (segun Lio-
rente, «poco orfodoxas y poco elegantes»), porque se dan entre tipos de pala-
bras incompatibles: adjefivos usados como adverbios, que la gramatica define
mediante rasgos categoriales de valores opuestos, precisamente por su incom-
patibilidad sinftactica, salvo, como se ve en el lenguaje coloquial o publici-
fario, sincopado: ha actuado fenomenal[mente]; juega horrible[mente]; pinta
geniallmente]; y sus reciprocos: Juan es de familia bien; son unos chicos bien;
frabajan en una casa bien...

5. Palabras objeto de acotacién

En la mayoria de los casos en que el MEU delimita el uso de las unidades léxi-
cas, hace referencia a la necesidad de diferenciar el significado de unidades
que, a pesar de confundirse en numerosas ocasiones en el uso, son fofalmente
distintas y han de distinguirse. Asi ocurre con los parénimos, parejas de pala-
bras que, debido a que comparten ciertas similitudes formales y semdnticas,
suelen emplearse de forma indistinta. Es el caso de asequible y accesible, tér
minos que no son infercambiables, tal como sefiala el MEU en (23), tras recor-
dar las acepciones del DRAE para cada una de estas voces:

(23)

a. asequible. [...] Decir de alguien que es una persona muy asequible, significa nada
mds ni nada menos que es fécil de comprar, y cuando en las noficias de depor-
fes se dice que al Real Madrid le ha tocado jugar contra un rival muy asequible,
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lo que se estd diciendo es que se puede comprar la victoria con dinero. Y como
decir esas cosas puede acarrear problemas con la jusficia, es mucho mas comodo
seguir usando el término apropiado en esos casos: accesible?.

Ademds de los casos de confusion entre dos palabras de raices distintas,
pero con similitudes fonicas y semdnticas, destacan especialmente en el MEU
las advertencias acerca de las desviaciones en el uso de voces derivadas de
una misma raiz. En estos casos, el libro de estilo suele recurrir a la autoridad del
Diccionario para deslindar los usos aceptados para cada una de las formacio-
nes. Un caso paradigmdtico es la entrada de (24) para alimentario, alimenti-
cio, alimentista, en la que se delimita, segin las fuentes que sirven de autoriza-
cién, no sélo el uso de estos tres términos, sino también el de otros derivados,
como alimental y alimentoso®:

(24)

a. alimentario, alimenticio, alimentista. Distingase entre ambas palabras. Alimentario
es 'lo relativo a los alimentos v a la alimentacion’ y también ‘lo referente a la legisla-
cién sobre fabricacion y venta de alimentos’ (Cédigo alimentario). Alimenticio es 'lo
que alimenta’ o 'tiene la propiedad de alimentar’ (El chocolate es un producto alimen-
ficio), aunque también la RAE da una segunda acepcion: ‘Perteneciente o relafivo a

2° También el DPD, con mas defalle, s. v. asequible, precisa: «Conviene evitar su empleo
con el sentido de ‘que permite un fécil acceso o entrada’ o, referido a persona, ‘afable o de
buen trato’, sentidos que corresponden al adijetivo accesible: * “Madrid es facilmente asequible
por autopistas” (Rojo, Hotel [Bol. 1988]); * “Presenta al curandero como un ser asequible, com-
prensivo” ([NCastilla [Esp.] 15.6.02)», v s. v. accesible, precisa més ain: «No es sinénimo de
asequible, aunque ambas sean voces semdnticamente proximas y se confundan frecuentemente
en el uso. Mientras que accesible perfenece a la familia léxica derivada del verbo latino acce-
dere (llegar, acceder’), asequible procede de un derivado del verbo latino assequi ('conseguir,
adquirir’); de ahf que para referirse a objetos que, por su precio moderado, pueden ser adqui-
ridos sin dificultad, o con el sentido de ‘[precio] moderado’, se use con preferencia asequible,
y no accesible».

Ya lazaro (2003: 149-150), tras recordar las observaciones de Maria Moliner y Manuel
Seco, exponia los argumentos académicos en los siguientes términos: «la Academia [...] reserva
a asequible su significado efimoldgico de ‘que puede conseguirse o alcanzarse’, mientras dice de
accesible que califica lo 'de fécil comprensién, inteligible’. Este es, pues, el adjetivo que debiera
utilizar la Ley enjuiciada, y no asequible, cuando afirma que ‘procura ufilizar un lenguaije que, ajus-
téndose a las exigencias ineludibles de la técnica juridica, resulle mas asequible para cualquier
ciudadano’ [si es jurisperifo, claro)».

% Son ejemplos donde se manifiesta un problema parecido, mutatis mutandis, los de abor-
tivo / abortista, petrolifero / petrolero, coralifero / coralino, cerealero / cerealista, alusorio / alu-
sivo, cancerigeno / canceroso, desertizacién / desertificacién, alternancia / alternativa, amar-
gor / amargura, aparejar / emparejar, agudizamiento / agudizacién, alimentario / alimenticio /
alimentista. .
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los alimentos y a la alimentacion’. El Manual de Espaniol Urgente y el Diccionario de
Seco aconsejan que se use alimenticio sblo como aquello ‘que alimenta o que fiene
la propiedad de alimentar’. Alimentista aparece en ocasiones, en la jerga del dere-
cho, utilizado como sinénimo de alimentario, y asf lo registra el DRAE; pero ademdés
significa ‘persona que goza de asignacion para alimentos’. Existen en espaiiol ofros
dos adijefivos derivados de alimento: alimental, que significa ‘que sirve para alimen-
tar’, y alimentoso que significa ‘que nutre mucho’.

En ofros casos, la distincion tiene como objetivo aclarar una confusion
semdntica provocada por el desconocimiento de un significado de cardcter
enciclopédico en voces referidas a nociones culturales o a conceptos de cardc-
fer cientifico. Se trata de distinciones como las expresadas en (25):

(25)

a. anglicismo. Anglicismo es vocablo o giro del inglés empleado en ofra lengua.
No debe confundirse con anglicanismo, la religién reformada predominante en
Inglaterra.

b. meridional. No hay que confundir los términos meridional y septentrional. Meridional
significa «del Sur y septenirional «del norte».

En este sentido, los gentilicios reciben un tratamiento especial en el MEU,
pues es frecuente que aclare cuestiones referidas a su correcta formacién desde
el punto de vista morfolégico asi como a su extension semdntica, como ocurre
con los casos de (26):

(26)

a. finés. Finés es el término con el que se designa tanto el gentilicio de Finlandia como
una de las lenguas habladas en dicho pafs. Finlandés, en cambio, solamente debe
emplearse como gentilicio. Aunque el uso corriente utiliza finlandés, para referirse
indistintamente al gentilicio de Finlandia vy a su lengua, lo apropiado, si nos referi-
mos a la lengua, es emplear finés, una de las tres lenguas habladas en Finlandia: el
sueco, el lapdn y el finés, estas tres lenguas son finlandesas.

b. israelita. En las noticias se aprecia cierta confusion en el uso de los términos israelf,
israelita, judio y hebreo, que se emplean como si fueran sinénimos. Con el gen-
filicio israel se designa a los habitantes del Estado de Israel (plural, israelies), ol
margen de la religion que puedan practicar. En cambio, se designa con el término
israelitafs): 1. a los judios de la antigiedad. 2. en sentido religioso, a los que prac-
fican la religion del Antiguo Testamento. 3. a los judios de todo el mundo (espe-
cialmente a los practicantes). La palabra judio designa a un pueblo o comunidad
religiosa [no es una raza). El término hebreo es la lengua del pueblo judio vy, por
extension, se aplica a los hablantes de dicha lengua. Los términos israelita, judio y
hebreo son intercambiables en ciertos confextos, aunque conviene fener en cuenta
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los matices sefialados en los pérrafos anteriores y emplearlos en el contexto apro-
P Y emp P
piado®’.

Finalmente, el MEU establece distinciones entre palabras que perfenecen
al mismo campo semantico, en el que no se comportan como sinénimos, sino
como voces afines con un significado especifico para cada una de ellos.
Asi, por ejemplo, en la entrada malversacion se incluyen las definiciones del
DRAE de «términos que engloban la denominacién genérica de corrupcién»:
peculado, desfalco, desfalcar, cohecho, cohechar, sobornar, malversacién y
malversar.

Ademas de los casos de distincién de significados, la funcién de acotacién de
los usos de las palabras se manifiesta en el MEU mediante la delimitacién
del territorio en el que se usan dos o més formas alternativas. En este sentido, v,
como ya hemos comentado, con el fin de asegurar la infercomunicacién entre
hablantes de distintos territorios, suele recomendarse el t#érmino de uso mds
general, o sancionado por las academias y el DRAE, como ocurre en el caso
de (27), relegando las formas que considera de uso mas restringido:

(27)

a. partidario, partidista. En las noficias enviadas por las delegaciones de EFE en His-
panoamérica, vemos con bastante frecuencia los términos parfidario y parfidista
empleados con un significado que no tienen en espafiol, o, al menos no lo regis-
fra el Diccionario de la lengua Espariola de la Real Academia. PARTIDARIO. No
debe usarse como «miembro de un partido politico»; digase militanfe. Ni tampoco
como «referente a un partido politico» [«los infereses partidarios»); digase del partido

31 Segun Camicer [1983: 51-53): «Cabria apuntar una causa més en la coexistencia, aunque
no la identidad significativa, de israeli e israelita; porque la primera, israeli, se refiere al actual
Estado de Israel, mientras que si decimos israelita nos valemos de la forma latina referente al Israel
antiguo, es decir, hablamos de una historia remota; israelita equivale, ademds, a individuo de ley
mosaica, y es sinénimo de judio o hebreo. la parte que esto Ultimo pueda fener en el caso de
saudi / saudita tal vez encuentre apoyo, para el hablante comin, en los términos semita, camita,
escita, hitita, ninivita 'y ofras lejanas referencias de los etnélogos y de la historia antigua, asi como
en denominaciones que tomadas del griego han venido a dar en castellano una terminacién idén-
fica: selenifa, supuesto habitante de la luna; eremifa, habitante del desierto; cosmopolita, efc.».
Mas precisas son las observaciones de Rosenblant [1974: 1ll, 149-150): «Pero spor qué israelf si
ya fenfamos israelita? Israelita tiene la terminacion -ita, de origen griego, como ismaelita, carme-
lita, moabita, levita, jesuita, moscovita. Se encuentra ya en Covarrubias, en 161 1: "El que era del
pueblo de Israel o israelitico”. [...] Al constituirse moderamente el Estado de Israel ha adoptado la
designacién de israeli para su habitante o lo relativo a Israel, v ha quedado israelita para designar
al hebreo de la dispersion (de la digsporal), emigrado a todos los paises del mundo. De ese modo
israelifa, con su terminacion de origen griego, e israeli, con su ferminacién semitica (que es también
hispanical, representan dos efapas en la historia del judaismo». Cf. también DPD, s. v. israeli.
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o de los partidos. PARTIDISTA. Incorrecto en <«los intereses partidistas», por del par-
tido o de los partidos. Partidista es «que anfepone los intereses de su partido a los
del pafs»®?.

Cuando no es posible recomendar el rechazo de una voz de carécter local
en favor de ofra de alcance mas general, como ocurre en las alternancias apar-
car, estacionar, parquear, todas ellas de uso exclusivo y generalizado en distin-
fos territorios de habla hispana, el MEU distingue en casos como (28) la exten-
sién geogrdfica de cada término, de manera que el usuario del libro de estilo
pueda elegir uno u ofro t#érmino segun la ubicacion del destinatario del texto:

(28]

a. aparcar, estacionar, parquear. Una de las cosas que la Fundacion del Espariol
Urgente siempre tiene presente es que, entre los casi 400 millones de hispanoho-
blantes que hay en el mundo, los esparioles sélo representamos una décima parte.
Y es por eso por lo que, anfes de aconsejar o desaconsejar el uso de una palabra,
nos cercioramos de no esfar recomendando o imponiendo a los paises de la Amé-
rica hispana una cosa sélo usada o vélida en el espaiiol de Espafia, que a noso-
fros nos parece la correcta y que del ofro lado del Atlantico puede resultar extrafia.
Y eso podria ocurrimos con los verbos aparcar, estacionary parquear: la tendencia
logica seria recomendar el uso de aparcar ly aparcamiento), ya que esa es la forma
mas corriente en Espafia; pero resulia que en la mayor parte de los paises hispano-
hablantes se utiliza parquear y en otros pocos estacionar, 'y, en todos ellos el verbo
aparcar es extraiio y muy poco usado. En Centroamérica y los paises del norte de
Sudamérica lo més habitual es parquear en los parqueos, excepto en Colombia,
donde se parquea en el parqueadero, aunque en todos ellos también se ufiliza en
ocasiones estacionar en los estacionamientos. En Venezuela lo habitual es estacionar
o parquear el carro en el estacionamiento que, a su vez, estd atendido por los par-
queros [en Espaiia esos sefiores se llaman aparcacoches vy trabajan en el parking).

%2 En este sentido, Lazaro (1997: 6506) ya crificaba el uso de partidario: «<segin una tendencia
que lleva algunos afios actuando, y que ha producido, por ejemplo, el desvio semantico de parti-
dario para significar ‘perteneciente o relativo a un partido politico’ (infereses partidarios, en vez de
infereses de o del partido), con la violencia que representa construirlo sin el complemento con
de que acompafia normalmente a ese adjefivo (partidario de nuevas elecciones)>.

El DPD adopta una perspectiva mds descripfiva y contemporizadora de los usos vy significados
de partidario y partidista en los distintos terriforios. S. v. parfidario: «2. Significa, ademés, ‘dell)
partido o de (los| partidos’: "Buscd, fundamentalmente, el si de Menem y Ruckauf, en guerra per-
manente por el liderazgo partidario” (Clarin [Arg.] 17.5.01). Con esfe mismo senfido se emplea
tfambién, especialmente en América, el adjefivo parfidisia». S. v. partidista. «2. A menudo, espe-
cialmente en América, significa 'dell) partido o de (los) partidos’: “Después de las elecciones demo-
créticas del 2 de julio de 2000, [...] la vida partidista mexicana revelé su anacrénica insuficiencia”
(Fuentes Esto [Méx. 2002]). Con esfe sentido se usa también el adjetivo partidario».
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Como puede observarse, en esta delimitacién territorial de las voces, el
MEU no impone los usos del espariol peninsular, sino que pretende distinguirlo
como una més de las variantes del habla hispana, recomendando, en todo
caso, evitar la mezcla de voces de uso exclusivo en uno u ofro ferriforio y que,
por fanto, son de dificil comprensién fuera de la zona geogrdfica en que se
emplean mas cominmente. De este modo, es frecuente que el MEU haga espe-
cificaciones restrictivas de uso, como «en América» / «en Espafia», en ejem-
plos como (29), con el fin de distinguir los términos mds propios en las noficias
y despachos destinados a un ferritorio u a ofro:

(29)

a. competencias. Al hablar de deportes es mejor usar la voz competicion en las noticias
para Espafia. (compefencias es propio de Argentina, Colombia y Paraguay).

b. sorpresivo. Americanismo. En despachos espafioles digase sorprendente, inespe-
rado.

c. transar. Americanismo. En los despachos para Espafia digase transigir, ceder, llegar
a una transaccién o acuverdo [DRAE)3.

Estos articulos ponen de manifiesto las dificullades que representa la vario-
cién dialectal, asi como el hecho de que la pretendida «neutralizacién» del
lenguaije resulta en ocasiones inviable por la inexistencia de términos de uso
comUn en fodo el territorio de habla hispdnica. En estos casos, el MEU hace
una propuesta de seleccién léxica que especifica las voces propias de cada
zona. Estas especificaciones de uso geogréfico son tan necesarias y justifica-
das en un libro de estilo para una lengua tan extendida como el espariol, que
en el MEU se pueden intuir latentes en muchos articulos donde no se hacen
patentes observaciones restrictivas de uso.

3% |gzaro Carreter (1997: 630) se refiere con algin defalle al nacimiento, uso y distinta difu-
sién del término en América y Espaiia: «los avances observables en el anglicismo fransar ya per-
miten presumir que el espafiol le rendird pronto las pocas frincheras que ain le resisten. Ya puede
leerse en un diario [...] cémo la reciente visita del Papa a Espafia ha reafirmado, refiriéndose al
aborto, la negativa de la Iglesia “a fransar con la cultura de la muerte”. Tal verbo figura en el Dic-
cionario desde hace bastantes afios, aportado por varias Academias americanas, 'y referido su
empleo a solo aquel continente, con el significado de “ransigir, ceder, llegar a una fransaccion o
acuerdo”. sHacia falta, existiendo estos ltimos verbos, y ofros més, que ofrecen la posibilidad de
expresar y, sobre fodo, de matizar las variedades de fal tipo de accién? Evidentemente no; con
ese verbo, alguien quiso calcar el inglés fo fransact, que permite obviar todo tipo de precisiones
acerca de cémo se fransige o pacta, achicando el esfuerzo de buscar el término apropiado; de
paso, senté plaza de culio, y su ocurrencia triunfé. En América, ciertos pafses y circulos lo miraron
con recelo; en Espafia, ni se miraba. [...] De que el innecesario neologismo avance, consuela algo
el hecho de que, al extenderse, grapa una minima fisura entre el espariol de alli y el de aqui>.
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6. Palabras objeto de sancién

la tercera funcion del libro de estilo que hemos delimitado a través del andlisis
de los motivos por los que se incorporan enfradas en el MEU coincide con el
objetivo fundamental de las obras de cardcter lexicogrdéfico: sancionar o apro-
bar los usos correctos en la norma. En el MEU esta finalidad se manifiesta fun-
damentalmente en fres tipos de entradas. En primer lugar, en la mayoria de artficu-
los, como (30, con la cdlificacién de «evitese» (que acompaia a 427 voces)
se ofrece, como alfernativa a la expresién censurada una formulacion «preferi-

ble» (en 356 casos):

(30)

a. automacién. Empléese automatizacion.

b. coalicionar. No existen los verbos coalicionar ni coalicionarse. En_su lugar, lo
correcto es ufilizar los verbos coligarse, unirse, aliarse o las perifrasis <hacer o formar
una codlicién», <hacer o formar una liga», <hacer o formar una confederacién o una
unién de personas, grupos politicos o pafses».

Puesto que la funcién principal del libro de estilo es advertir acerca de
los errores mds comunes o manifestaciones de uso no aceptables por cual-
quier motivo, no es extraiio que la mayoria de entradas en las que se encuen-
fra una calificacién del fipo «preferible» se encabecen con un lema empleado
de manera incorrecta en espaol. Frente a esta fendencia, son muy pocos los
casos (s6lo 85), en que el lema se propone como «preferible»:

(31)

a. apartamento. Preferible a aparfamiento®.

% Cf. enlan. 16 las observaciones de lorenzo (1996: 158-159) acerca de coaligar.

%5 Casares (1963: 44-45) explica la inclusién de aparfamento en el Diccionario: «las prime-
ras apariciones del vocablo en escritores peninsulares datan de fines del siglo XVIII'y parecen foma-
das del francés. A partir de enfonces padece un eclipse casi total que dura hasta nuestros dias.
Mientras fanfo en América, y esta vez probablemente por influjo de los vecinos anglosajones, se
iniciaba y cundia répidamente el uso de apartamento; y de alli parece ser que nos llega ahora
como si fuese un americanismo.

Rosenblat (1974: 1, 25-27) argumenta con algin detalle la distincion entre ambos términos:
«Innovacién por innovacién, me parece mejor que aparlamiento conserve sus usos fradiciona-
les, que no son pocos, y se reserve el galicismo o anglicismo apartamento para el nuevo fipo de
vivienda. sHay alguna dificuliad para ello? sRepugna acaso al genio de la lengua? Realmente no,
como lo prueba el triunfo del galicismo departamento, hoy general en varias acepciones. En caste-
[lano tenemos formaciones como alumbramiento, alzamiento, crecimiento, etc. (un millar de sustan-
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b. cotidianidad. Aunque el DRAE también registra cofidianeidad, da preferencia a cot-
dianidad®®.

En segundo lugar, ofro tipo de entradas en las que el MEU sanciona los usos
correctos de las voces, lo consfituyen los arficulos en que no se muestra una

tivos) frente a ofras como campamento, fundomenro, juramento, temperamento, etc. (unos sefenta).
Y hasta algunas alternancias admitidas por el Diccionario de la Academia: armamenio-arma-
mienfo (la segunda ya anficuadal, lineamento-lineamiento, pagamentopagamiento, salvamento-sal-
vamiento, etc. Cervantes escribia encantamento, hoy es genero| encantamiento. Nada se opone,
pues, en principio a que junto a la forma tradicional apartamiento, en sus diversas significacio-
nes, subsista apartamento, en una mas moderna. El uso de apartamiento para esta dltima significa-
cién se siente como afectado en casi fodas partes, y entre nosotros lo prueba una conocida anéc-
dota, que se atribuye a Miguel Otero Silva. Una joven le decia consternada que no podia casarse
porque no encontraba aparfamiento, y €l le contestd: “—Seforita, lo lamiento”>.

lorenzo [1996: 496) justifica asf la sancién de apartamento: «la edicion de 1947 del DRAE
no recoge ain la palabra apartamento, que si figura, en cambio, en la de 1970 con la acepcién
que antes era 3.° en apartamiento. En la enfrada de ésfa se remitia a apartamento. Ello explica
la vacilacién en el uso de ambas formas, resuelta en Espaiia a favor del neclogismo de origen
extranjero. Alfaro la considera “archianglicismo” (< ingl. apariment], pero admite, citando autorida-
des lexicogréficas, el origen francés. Remontandonos maés habria que indicar que la voz francesa
appartement procede del italiano appartamento, voz que se considera un hispanismo, afestiguado
en esta lengua en 1538, segin Paoclo Zolli, con la grafia apartamento».

% Moreno de Alba (1992: 79) justifica el rechazo de cofidianeidad y defiende la presencia
de femineidad: «Existen algunos pocos adjefivos espafioles ferminados en eo que, cuando forman
el derivado, conservan la vocal e (suprimiendo por tanfo sélo la o final) y afiadiendo el sufijo
-idad: confempordneo-contemporaneidad, simultdneo-simultaneidad, esponténeo-espontaneidad,
homogéneo-homogeneidad, idénec-idoneidad, corpdreo-corporeidad... Debe tenerse en cuenta
que no es éste el caso del adjetivo, cofidiano, que termina en -o [no en -eo y por tanfo conviene
evitar la formacién *cotidianeidad, que a veces se usa en el espafiol mexicano, particularmente en
la lengua escrita. La Unica forma correcta es cofidianidad. Por lo contrario, resulian igualmente acep-
tables los derivados femineidad y feminidad. El primero proviene del adjefivo femineo (latin femi-
neus, terminado en -eo, por lo cual se conserva la e antes del sufijo (femineidad). El segundo deriva
de fémina (mujer, persona del sexo femenino), y por fanfo se construye mediante la adicién de
-idad a la raiz femin- (feminidad)».

Casares (1961: 197-198) también observa la alternancia -eidad / -idad, en la pareja femi-
neidad / feminidad, que presenta el mismo problema de contidianeidad: «De los tres adjetivos
que fenemos en romance para denotar lo que es propio de las mujeres, a saber: femenil, feme-
nino y femineo, podiamos haber sacado normalmente femenilidad, femeninidad y femineidad. El
primero no ha prosperado, sin duda a causa del matiz ligeramente despectivo que fiene el adje-
tivo femenil, el segundo, femeninidad, no ha logrado mejor fortuna, tal vez por su pronunciacion
poco grata, debida a la repeticién interior -nini; en cambio, el tercero, femineidad, lleva ya mas
de medio siglo en el Diccionario [enfré en 1869), lo cual acredita una vida anterior cuya duracién
podrian precisarnos los juristas, puesto que el vocablo tuvo origen como tecnicismo forense y pro-
bablemente para designar el mayorazgo en que sélo habian de suceder las hembras, por oposi-
cién al llamado mayorazgo de masculinidad.
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preferencia hacia una opcién lingiistica, sino que, directamente se aprueba el
empleo de un término, bien porque «figura» en el Diccionario, fuente de refe-
rencia principal del libro de estilo, bien porque se considera «admisible» por
diversos motivos. La mayoria de casos en que el MEU incluye la calificacién de
«figura» suelen ser neologismos de reciente incorporacién en el DRAE, por lo
que la referencia al Diccionario sirve para corroborar un uso documentado en
los medios de comunicacion. En las entradas de (32) se observa como el libro
de estilo se hace eco de las novedades del DRAE:

(32)

a. implemento. la Academia lo admitia aplicado al campo de la informdtica, pero en
la vigésima segunda edicion del DRAE puede aplicarse en cualquier campo: Poner
en funcionamiento, aplicar métodos, medidas, efc. para llevar algo a cabo.

b. indexar, indexacién. El DRAE ya registra indexar, indexacién®”.

c. instrumentalizar. La vigésima segunda edicién del DRAE ya recoge esta palabra con
el significado de «utilizar algo o a alguien como instrumento para conseguir un fin».

d. inviable. Figura ya en el DRAE.

e. liderar. dep - Es voz que puede alternar con encabezar, dirigir, capitanear o mandar.
Este verbo figura ya en el DRAE®.

%7 Moreno de Alba (1992: 220-221) describe con precisién la entrada del fecnicismo de
economia: «Ni en los mds recientes vocabularios hispanicos aparecen algunos vocablos como
indexar, indexacioén, indiciacién, que refieren a procedimientos de cardcter econémico que se
relacionan con ofros fenémenos de la misma naturaleza, como la llamada inflacién [...]. Es muy
probable que fodos ellos se hayan originado en lengua inglesa y de dlli se hayan traducido al
espafol; aunque tampoco los vocabularios ingleses generales consignan palabras como indexa-
tion, que o deben ser por fanto muy nuevas en esa lengua o se consideran especializadas y por
ende no definibles en diccionarios comunes. [...] Se presentan, segin creo, sélo dos opciones: o
se foma el anglicismo neolégico (indexar, indexacién) o se afiade la acepcién técnica (de carde-
fer econémico) a los vocablos indizar e indizacién. [...] En el espariol mexicano al menos, pare-
cen predominar, en el habla cotidiana, indexar e indexacién (sobre indizar e indizacién). Seran,
como siempre, los hablantes y sélo ellos los que decidan en definitiva cudles vocablos se incorpo-
ran y cudles se desechan».

%8 azaro Carreter [1997: 656-657), con el tono propio de este trabajo, describe la exten-
sién y uso de este anglicismo: «El término leader posee en inglés gran nimero de significados, con
reflejo més o menos exacto en nuestra lengua, en la cual designéd primero a quien, en virtud del
prestigio que lo aureola, conduce o dirige la mente y el comportamiento de ofros, sobre todo en
politica. Pasé a aplicarse en ofros érdenes de la vida social. Y asf, podia =y puede— hablarse con
bastante propiedad, de lideres religiosos, culturales y de ofros fipos de creencias y actitudes: juve-
niles, feministas, nacionalistas, aborfistas...: siempre se trata de personas (o cosas: la marca lider
de la moda) a las que se reconoce fuerte capacidad para guiar a ofros. Pero es esfe Ultimo rasgo
el que ha ido desapareciendo en los empleos mds recientes de lider. Lamentablemente, porque fal
vocablo [y liderazgo) enriquecian originariamente nuestro idioma con ese importante matiz de la
‘autoridad poseida por méritos propios’, que es obedecida y seguida por ofros».
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A pesar de la consideracién general del DRAE como referente sanciona-
dor, el MEU no siempre manifiesta su acuerdo con dicha fuente, especialmente
en los casos en que el DRAE ha incorporado como aceptables variantes lin-
guisticas neoldgicas que el libro de estilo considera innecesarias o inadecua-
das por existir en la lengua una forma arraigada, como ocurre en los casos

de (33):

(33)

a. influenciar. Prefiérase influir, aunque lo registre el DRAE®.

b. medievo, medioevo. Aunque las dos formas figuran en el DRAE, prefiérase la pri-
mera.

c. narcotraficante. Aunque figura ya en el DRAE es preferible traficante de narcéticos.

En algunas ocasiones, la remision al DRAE no cumple la funcion de refe-
renfe que deba tenerse en cuenta en la eleccion entre dos o mas variantes de
una unidad léxica, sino que se aduce como recordatorio del significado de las
voces. Esto ocurre en un ndmero relativamente elevado de casos, 251, como

los de (34):

/

(34)

a. minusvalia. Esta palabra se aplica con el significado de ‘discapacidad fisica o
mental de alguien por lesién congénita o adquirida’. Y también, ‘detrimento o dismi-
nucién del valor de algo”.

39 Moreno de Alba (1992: 226) da noticia de la sancién académica del término: «Llama la
afencién que ahora, en la reciente edicidon del vocabulario oficial de la Academia (1984) apa-
rezca influenciar, que remite a influiry que, por fanfo, estd ya plenamente aceptado por ese drgano
normativo. Creo, con Moliner, que efectivamente influenciar “no afiade nada a influir y suena
mal”. Si no fiene origen en el francés, quiza esté formado simplemente sobre la base del sustan-
tivo influencia. Influir por lo contrario, tiene una evidente etimologia latina en el verbo influere, com-
puesto de iny fluere».

Rosenblat {1974, lll: 265-268) justifica la existencia, con significados y extensién distinta,
de influenciar e influir: «Ante todo, un poco de historia. El lafin tenia el verbo influere, influir (en su
origen era fluir dentro de algo), del cual se formé el sustantivo influxus, el influjo. Del verbo, el latin
medieval, y concrefamente el lafin de los astrélogos, formé la influentia, para designar la supuesta
accién de los astros sobre el desfino y el comportamiento del hombre. Por eso tenemos fradicional-
mente en castellano el verbo influiry dos sustantivos: influjo e influencia, este Gltimo ya en Fray Luis
de Granada, Cervantes y Géngora. Nuestro fan combatido influenciar es relativamente reciente, de
mediados del siglo XIX. Todavia no lo conocia Baralt, siempre en acecho en esta materia, pero
ya lo criticaba Rufino José Cuervo, que le encontraba «visos de francés e inglés». Ramos Duarte lo
documentaba en una novela mejicana de 1873. [...] Asi como conviven desde hace siglos los dos
sustantivos influjo e influencia, que no son del todo iguales, es posible que se mantengan también
los dos verbos. Nos parece que influir estéd quedando relegado al orden material y a la ferminolo-
gia técnica, y que influenciar estd acaparando el inmenso campo de las actividades humanas».
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b. muestreo. Figura ya en el DRAE. [1. m. Accién de escoger muestras representativas
de la calidad o condiciones medias de un todo.2. m. Técnica empleada para esta
seleccién.3. m. Seleccién de una pequeiia parte esfadisticamente determinada, utili-
zada para inferir el valor de una o varias caracteristicas del conjunto. ]

Aunque no siempre se cita el DRAE como fuente de procedencia del signi-
ficado de las voces, las acepciones recogidas por el MEU suelen proceder de
dicho diccionario, como ocurre con minusvalia®.

Finalmente, un fercer tipo de enfradas de cardcter sancionador estd consti-
tuido por los articulos en que el MEU propone la inclusién de neologismos nece-
sarios en la lengua, ya se frate de voces derivadas segin las reglas de forma-
cién de palabras del espaiiol o de préstamos muy extendidos en la lengua®'.
En estos casos [véanse las enfradas de 35), el MEU califica de «admisibles»
voces de uso comin en la lengua actual que el Diccionario académico no ha
incorporado:

(33)

a. bricolaje. Ademds de esta forma, se usa también bricolajear y bricolajero, aunque
esfas Ultimas no aparecen en el DRAE.

b. jornada, jornadista. Pueden emplearse en el sentido de congreso, congresista,
aunque no figuren en el DRAE.

c. mileurista. La voz mileurista designa en espafiol a las generaciones que tienen enfre
25y 35 afos y que con una formacién superior (master, posgrado e idiomas), desem-
pefian un frabajo que no siempre esfd acorde con su preparacién y por el que perci-
ben un salario que esfd en tomo a los mil euros mensuales. Esta nueva palabra debe
escribirse siempre en letra redonda y sin entrecomillar: mileurista. Pese a no figurar an
en el DRAE, mileurista forma parte de nuestro caudal [éxico, es palabra bien formada
segun las reglas del espafiol y ha sido, ademds, ampliamente difundida desde su acu-
fiacién en Espaiia (en una carta al diario £/ Pais en agosto de 2005).

En algunos casos, la ausencia en el Diccionario de las voces sefialadas
como acepfables en el MEU se explica porque se frata de términos con nula
o escasa frecuencia en el Corpus de Referencia del Espariol Actual, fuente de

“ Cf. la entrada del MEU con el artficulo de la vigesimosegunda edicién del DRAE: «minus-
valia. (Del lat. minus, menos, y valia). 1. f. Detrimento o disminucién del valor de algo. 2. f. Disca-
pacidad fisica o mental de alguien por lesién congénita o adquirida».

41 A fitulo de ejemplo Félix de Azoa (El Pais, 10/03/2008, p. 41) apunta una carencia rara:
«Me resisto a creer que no haya en espafiol una palabra capaz de definir ese temblor que asalta
al viajero y que los franceses llaman dépaysement, extraiamiento del pafs, pérdida del lugar, leja-
nia de la patria, algo similar a lo que se solia describir con el castizo "caérsele a uno el pelo de
la dehesa”>.
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referencia del reperforio lexicogréfico académico. De las voces anferiores, por
ejemplo, sélo se documenta bricolajear en un fexto. En el caso de mileurista, voz
asentada en el lenguaje periodistico (como demuestra una bisqueda del t#érmino
en los ejemplares digitales publicados a lo largo del dlimo afio en El Pais, con
un resulfado de 167 ocurrencias), la ausencia del t#rmino no sdlo debe expli-
carse por el hecho de que éste no se documenta en ninguno de los textos de
referencia de la Academia Espaiola, sino porque se trafa de una creacién lin-
guistica muy expresiva frufo de una situacion cultural concreta. Tradicionalmente,
esfe tipo de unidades léxicas no se incorporan al Diccionario hasta que se con-
sidera que su uso se ha generalizado de manera que no constituyen una moda
pasajera, sino una referencia estable a una realidod concreta??.

7. Argumentacién del Libro de Estilo

las entradas del MEU estudiadas en este frabajo ejemplifican los distintos fipos
de argumentos para censurar, acotar o sancionar los usos documentados en la
lengua periodistica actual. Las razones aducidas por el MEU se basan en distfin-
fas consideraciones gramaticales, de cardcter estilistico, de extension del uso y
de autoridad. Si bien son escasos los articulos en los que el MEU acude a moti-
vaciones de cardcter lingiistico con el fin de apoyar o reprobar un uso, la alu-
sion a las reglas gramaticales subyace en afirmaciones como las siguientes:

(37)
a. anatemizar. Digase anafematizar. // aperturar. Verbo innecesario. Digase abrir.
// apolitismo. Digase apoliticismo. // aproximamiento. Digase aproximacién.

“2 De todos modos, ni el DRAE ni el MEU pueden ser exhaustivos y es fécil apuntar ausencias,
perfectamente justificables, por motivos de capacidad, en un instrumento limitado como el MEU, de
ejemplos como friki, motivo de preocupacion para un columnista de El Pais: «Deberfamos cuidar el
lenguaie. Es, al fin y al cabo, una de las cosas que nos distinguen de los demdas mamiferos y de
ciertos parlamentarios. Sin palabras no hay conceptos, ni realidad comprensible. Conviene mane-
jar con prudencia, por ejemplo, el término friki, muy popular dlimamente. La palabra freak, origen
de esfe anglicismo, definfa una excentricidad no del todo inocente. En 1932, el director cinemato-
grdfico Tod Browning aporté al vocablo una nueva carga con la pelicula Freaks (la parada de los
monstruos), un durisimo poema visual profagonizado por personas deformes. Durante varias déca-
das se mantuvo en el dmbito de lo despectivo. luego se dulcificd. Ahora, al parecer, basta una
mania, una aficién inusual o un comportamiento estrafalario para ser un freak, o un friki. Salvemos
Eurovisién, esperpento emitido el sdbado por TVE, aspiraba, al parecer, a celebrar el nuevo fri-
kismo. [...] Pero ese programa, [...] fue una simple gansada. Me aflige que se malgaste la palabra
friki para definir a unos cuantos pavos haciendo el ganso, porque la consecuencia del derroche
semdntico impone un endurecimiento verbal>, Enric Gonzélez, £l Pais, 10/03/2008, p. 81.
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b. balazo. No equivale a tiro o disparo. Balazo es el impacto de bala disparada con
arma de fuego v la herida causada por una bala. No debemos escribir: «Anfes de
refirarse dispararon ofros fres balazos». Debié decirse: «Dispararon ofros fres firos»
o «Hicieron ofros tres disparos» o, simplemente, «Dispararon ofras fres veces». //
catéstrofe humanitaria. No debe hablarse de catdstrofe humanitaria, puesto que una
catéstrofe no puede buscar el bien de los seres humanos, que es el significado real
del término <humanitaria».

c. auto-. Este prefijo es redundante con verbos que llevan pronombre reflexivo. Por lo
fanfo, se aconseja evitarlos, salvo que se quiera dar un énfasis especial como autodefi-
nirse, aufoproc/amcrrse, autoconvencerse, autoestimarse, efc. Con sustantivos es normal
SU USO en casos como autocontrol, autoestima, autoevaluacién, aufoconﬁonzo, aufo-
defensa... // autoposicionarse. El prefijo auo- es innecesario, ya que los pronombres
reflexivos desempefian la misma funcién. // autoproclamarse. Si alguien se proclama,
solo puede hacerlo a si mismo, no es posible que alguien se proclame a ofra persona.

En (37a) los motivos que explican el rechazo del libro de estilo se refieren
en los casos de *anafemizary *apolitismo a una mala formacién del derivado,
pues en ambas formas se ha producido una sincopa innecesaria de una sflaba
de la base, anatema 'y apolitico, respectivamente®®. En *aperturary *aproxima-
miento, producto de aplicar las reglas morfolégicas del espariol, que permiten
derivar un verbo en -ar de un sustantivo femenino (como calmar, procedente de
calma) y un sustantivo en -mienfo de un verbo de la primera conjugacion (como
tratamiento, de fratar), la incorreccion estriba en que el empleo de esfas formas
neolégicas es rechazado por la lengua, que, por el principio de «palabra exis-
fente» de Alcoba (1999: 75), rechaza los derivados redundantes que ocuparian
la misma funcion de unidades léxicas ya existentes, como abriry aproximacion.

En los casos de (37b) el motivo subyacente a la reprobacion del MEU es de
cardcter seméntico. Balazo no equivale a 'tiro” o 'bala’, porque la terminacién
-azo en espariol fiene un valor de aumentativo (cochazo) o bien, como ocurre
en balazo, expresa el significado ‘golpe efectuado con el elemento expresado
por la base’ (latigazo, codazo). Asimismo, en el caso de catdstrofe humanita-
ria, impropiedad muy extendida, se transgrede el significado lexicalizado para
humanitario, ria, ‘que mira o se refiere al bien del género humano’ (DRAE),
mas especifico que la mayoria de adjefivos derivados en -ario en los que el
sufijo suele indicar simplemente la existencia de relacion con la base derivativa
[como en bancario, embrionario)**.

43 Segin Alcoba [1999: 74), infringen la condicion de «neclogismo posible» de uso regular
de un afijo derivativo.

4 Segun el DRAE, el sufijo -ario se emplea también, para formar «sustantivos que significan,
enfre ofras cosas, profesion. Boficario, ferroviario», para referirse «a la persona a quien se cede
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Finalmente en (37¢| la sintaxis explica la incorreccién de voces como
*autoposicionarse y *autoproclamarse, inexistentes por la redundancia que
supondria expresar mediante el prefijo auto- que lao accién tiene sentido

reflexivo sobre el agente, donde el pronombre dtono ya sefiala ese mismo signi-
ficado®®.

Entre las motivaciones de cardcter estilistico, destacan las observaciones
destinadas a reducir el «abuso» de determinados términos muy extendidos en
la lengua informativa. la advertencia del MEU acerca de esfas voces se fun-
damenta en que se trata de palabras comodin que estan desplazando, de
manera innecesaria, a ofros términos del espariol. la condena de este fené-
meno, en casos como los de (38], se basa en consideraciones de cardcter
semdntico, pues frecuentemente los términos suplantadores tienen un significado
genérico, menos preciso que las voces suplantadas*:

(38)

a. prioridad. Aunque aceptado por la Academia, es anglicismo que abunda hasta la
ndusea desplazando a preferencia, precedencia, prelacién y preferente.

b. provisionar. En la informacion econémica es habitual el uso del verbo provisionar en
frases como: «lberdrola provisiona 150 millones de euros para reducir costes», «la
empresa destind 211 millones a provisionar la prejubilacién de 39 frabajadores». Se
considera admisible el uso de este nuevo verbo, aunque se recomienda que se simul-
fanee con los que se venian usando hasta su aparicién como abastecer, aprovisionar,
doftar, proveer, disponer, asignar, proporcionar, suministrar, facilitar. .

algo. Concesionario» y para «sefialar el lugar donde se guarda lo significado por el primitivo.
Campanario, relicario».

4 Frente a los libros de estilo fundamentalmente destinados a profesionales de la comunica-
ciéon, el DPD, con un piblico mas amplio, incluye un mayor nimero de comentarios de cardc-
fer gramatical. Asf ocurre en el caso de auto-, donde se advierte de la existencia de «verbos que
admiten el uso conjunto del se reflexivo en funcién de complemento directo [...] y del prefijo
de sentido reflexivo auto-r autocensurarse, automedicarse, autoconvencerse, efc.» y de casos en que
«es admisible la concurrencia del se reflexivo y el prefijo auto- cuando se busca deshacer la posi-
ble ambigiedad de sentido planteada por la confluencia formal de la construccién reflexiva con la
de pasiva refleja [...]: en “El grupo se autodenomina La Farem Pefar” (Azda Diario [Esp. 1987]),
queda claro que son los infegrantes del grupo los que se aplican a si mismos ese nombre, frente a
El grupo se denomina la Farem Petar, que puede equivaler a El grupo es denominado [por ofros]
La Farem Petar». Finalmente, concluye que «fuera de estos casos, el uso conjunto del pronombre
reflexivo vy el prefijo auto- no es aconsejable vy, desde luego, es inadmisible cuando el verbo solo
puede tener interpretacién reflexiva: *autosuicidarse.

“6 | MEU define en qué consisfe este fenémeno al explicar lo presencia de verbos comodin
en la enfrada finalizar: <Un verbo comodin es aquel que sustituye a todos los demds de su campo
semantico, es decir, de significado igual o casi igual, y que aparece sin cesar en la lengua oral y
escrita, arrinconando a todos los demds».
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En los casos en que la palabra comodin tiene su origen en un calco del
inglés se advierte también del peligro de introducir matices semanticos en
palabras con ofros significados asentados en la lengua. Asi ocurre en los
casos de puntual y puntualmente, donde, a pesar de que se sefiala que el DPD
acepta el uso de puntual como sinénimo de ‘aislado o concreto, limitado a un
caso individual’, el MEU indica que resulta innecesario incorporar dicha acep-
cién, pues la lengua dispone de ofros términos mdas adecuados para expre-
sar esfe concepto®’:

(39

a. puntual. Aunque el DPD sefala que el uso de puntual con el sentido de ‘ais-
lado o concreto, limitado a un caso individual’ no es censurable, es preferible no
abusar de él desplazando ofras formas més apropiadas como concrefo, espe-
cifico, determinado, exacto, preciso o pormenorizado, segin el caso. En las
siguientes frases se ejemplifica el empleo indiscriminado de esta palabra como-
din: «Ahora sélo falta llegar a acuerdos puntuales para evitar el deterioro de...»
(...acuerdos pormenorizados para...); «... se pueden expresar ciertas criticas pun-
tuales con respecto al contenido de la pelicula> (...ciertas criticas concretas con...);
«El narcotrafico es un asunto puntual que hay que erradicar |(...es un asunto especi-
fico que...).

b. puntualmente. En espafiol significa «con diligencia y exactitud, pormenorizada-
mente»; vy, por supuesto, «a la hora en punto». Evitense ofras acepciones.

El MEU incorpora también advertencias sobre cuestiones de estilo basadas
en la necesidad de evitar expresiones redundantes, que entorpecen la expre-
sién directa del mensaje, como ocurre en (40):

(40)

a. persona humana. Persona es todo «individuo de la especie humana» (DRAE). Por
fanto, es redundancia hablar de la persona humana.

b. volver a reanudar. Esta construccién es una redundancia. En la frase «... la direccion
espera que vuelva a reanudarse la produccién, paralizada desde hace varias sema-
nas...», debiera decir: «...que se reanude la produccién...».

Son también frecuentes las advertencias del MEU a la tendencia del len-
guaie periodistico a incorporar voces que el libro de esfilo califica de «pedan-
fes», como ocurre en los casos de (41), que reflejan una fendencia que Aure-
lio Arteta ha reprobado mediante la denuncia del uso de lo que ha dado en
llamar palabras «archisilabas» en Arteta (1995) y (2005): voces con una «noto-

47 El DRAE no incluye esta acepcion entre los significados de puniual.
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ria y a menudo artificial largura», que sustituyen a términos mas breves y de sig-
nificado mas preciso?®:

(41)

a. infencionalidad. Se emplea a veces como sustituto pedantesco de infencién: «Los pre-
sentes le hicieron preguntas cargadas de intencionalidadh.

b. motivacién. Abusiva y pedantemente se emplea como sinénimo de motivo, causa,
razén, que es lo que debe decirse. Evitense, pues, frases como «el alcalde explicd
las motivaciones de la limitacién del horario de carga y descarga».

c. obligatoriedad. Se confunde pedantemente con obligacién: «con la obligatoriedad
de regresar por la noche al centro penitenciario». Bien usada en: «la obligatorie-
dad no alcanza a los menores de edad».

d. temdtica. Es voz casfellana, pero pedante. Muchas veces equivale simplemente a los
temas; y ofras a femario. En ningin caso se usard por el singular el fema.

Ademés de las consideraciones de carécter gramatical y estilistico, que ase-
guran la regularidad sistematica y la propiedad del fexto informativo, el MEU
demuestra especial interés por delimitar el uso de las palabras mediante ejem-
plos reales como los de (42), de usos desviados y regulares procedentes del
corpus de fextos periodisticos de que dispone la Agencia Efe:

(42)

a. legendario. [...] En el banco de datos de la Agencia Efe, entre el 2000 y el 2003,
hay més de 3.000 noticias en las que aparece el adjefivo legendario (o legendarial,
casi siempre referido a deportistas, cantantes y ofros profesionales que poco tienen
que ver con las leyendas y que son famosos desde hace una o dos décadas. En su
lugar es mejor emplear ofros adjetivos mas ajustados a la realidad, como importante,
famoso, noforio, etc.

b. memorial. [...] No es correcto, pues, y debe evitarse de inmediato su uso [para asf
frenar también la difusion de ese error) en textos como los siguientes, fomados del
banco de datos de la Agencia Efe, y referidos a Nueva York: «Dos estanques con
un fluir constante de agua vy ubicados donde estuvieron las extintas Torres Gemelas,
con los nombres de las victimas en sus paredes y rodeados de una extensa arbo-
leda, recordardn la tragedia del 11 de septiembre del 2001, segun el disefio final
del memorial presentado hoy»; «entidad que dirige el proceso de reconstruccién de
la zona y que convocd el concurso infernacional para el memorial>.

También se basan en la experiencia real de regularidad del sistema y
de extension de uso de las observaciones relacionadas con la aceptabilidad de

48 la extension de la palabra fambién es motivo de reprobacion para el MEU en el caso de la
voz aufoposicionamiento, que condena por ser «palabra fea y excesivamente larga».
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las palabras empleadas en fextos procedentes de distintos territorios. Asi, entro-
das como las de (43) constituyen una muestra del inferés por homogeneizar el
lenguaje periodistico de agencia, en una propuesta de espafiol «neutro», no
marcado por el origen v, asi, vélido para cualquier destinatario:

(43)

a. milicias, milicianos. En las noticias procedentes de los Estados Unidos de América a
veces se usan esfos términos erréneamente: <El FBI mantiene un pulso con las milicias
antigubernamentales que estén proliferando en EEUU». En espaiiol milicia es «servi-
cio o profesién militar», «tropa o gente de guerra».

b. preveer. Al corregir las noficias de Efe de la semana del 10 al 14 de julio de 1989,
hemos detectado dos frases procedentes de Pekin y Washington respectivamente, en
las que aparece un verbo que no existe en espariol: preveer.

c. vigencia. En algunas noticias procedentes de América, en las que se informa sobre
nuevas leyes, disposiciones o decretos, aparece la consfruccién «entrar en vigencia»,
cuando lo correcto en espafiol es «entrar en vigor.

Recuérdese, sin embargo, que, como ya hemos sefialado con anterioridad en
(29), el MEU reconoce la existencia en espariol de variantes diatopicas de dmbito
exclusivamente americano o peninsular que no resulta fécil reemplazar por expre-
siones neutras, no marcadas dialectalmente. En estos casos se impone una solu-
cion de cardcter distributivo: segin sea la localizacién del destinatario del texto
deberd optarse por unas voces u ofras. Se impone asi la variante del receptor.

Finalmente, en numerosas ocasiones el MEU acude al argumento de autori-
dad para sustentar la calificacién de las palabras mediante referencias al Dic-
cionario académico. En las 931 entradas se menciona esta obra en 586 ocar-
siones, lo que demuestra la voluntad de la Agencia Efe de proponer las formas
consensuadas por las academias, de las que discrepa en contadas ocasiones.
Véanse los casos ya comentados en (30). la segunda fuente mas citada son las
ediciones anteriores del MEU, cuya informacién se recupera, actualiza y amplia:

(44)

a. informal. En el Manual de Espafiol Urgente se advierte (desde su cuarta edicién, en
1985) sobre el mal uso del adietivo informal: «Con frecuencia, este anglicismo des-
plaza incorrectamente a no oficial, oficioso o extracficial».

b. militante. [...] En el Manual de estilo de la Agencia Efe se dice que puede aceptarse
el uso metaférico del verbo militar para decir, por ejemplo, que un jugador milita en
un equipo.

la cita al propio libro de estilo tiene la funcién de reafirmar el MEU como auto-
ridad competente para esfablecer propuestas de uso fundadas, tal como hemos
sefialado, en la regularidod gramatical, en la extensién del uso, en lo adecua-
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cién del estilo y en los dictamenes de autoridad de referencia: las academias o
el propio MEU, como entes reguladores de la uniformidad, por el sostén de la
comunidad linguistica.

8. Conclusiones

El andlisis de las 1.099 voces comentadas en 931 articulos del MEU con refe-
rencias a cambios léxicos presentes en la lengua periodistica actual nos permite
ofrecer respuestas acerca de las preguntas planfeadas al inicio del trabajo. En
cuanto al tipo de palabras que inferesan al libro de estilo, se advierte la preocu-
pacién del MEU por sefialar los usos adecuados de préstamos, voces deriva-
das y términos que han sufrido cambios semdnticos en algunas manifestaciones
del lenguaje informativo.

Los motivos por los que se incluyen estas unidades léxicas son muy variados,
como puede observarse en (10) y en (12), aunque pueden agruparse en tres
grandes categorias, segin las fres funciones bésicas del libro de estilo: censu-
rar, acotar y sancionar el uso de las palabras.

Podemos concluir que las palabras interesan al MEU fundamentalmente por
ser objeto de censura (en 848 casos) y de sancién [en 999 casos), porque son
los grupos mas abundantes; aunque, de hecho, podriamos decir que la sancién
es el motivo fundamental: por ser el mds numeroso y por ser el mas distribuido
entre diferentes causas de sefialamiento de preferible o admisible, de especi-
ficacién de significado o de advertencia de que la palabra en cuestion figura
en el diccionario, como referente de autorizacién sancionadora de uso. Por eso
concluimos que la sancién y la autorizacion de uso es el motivo predominante
de la compilacién y tratamiento de las palabras por parte del MEU.

En cuanto a las clases de palabras incluidas en el MEU, podemos decir que su
acopio y consideracion se debe a fres motivos de uso fundamentales: porque se
usan como un desvio de lo regular, porque son objeto de abuso o porque
se manifiestan en vacilaciones de uso entre hablantes de un ferritorio o de ferri-
forios dialectales diferentes. Por eso requieren un fratamiento sancionador del
libro de estilo, que sefiala el uso regular, el uso general, el uso de mas extension
o difusion o el uso més propio de un ferritorio, de un grupo o clase de hablan-
fes o de un habla sectorial: economia, derecho, deportes, etc.

Sobre la argumentacién del libro de estilo en su consideracion de las pala-
bras se puede concluir que, en general, y simplificando, el MEU aduce argu-
mentos de analogia, de uso o difusion o de autoridad: la del DRAE o la del
propio MEU. En concrefo, hemos podido observar que el MEU unas veces recu-
rre a argumentos gramaticales en casos como los de (37), anatemizar, aperturar,
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balazo, auto, efc.; ofras, a razones estilisticas, en (38-40), prioridad, provisio-
nar, punfuo/, persona humana, efc.; y en ofras ocasiones, a motivos de extension
de uso y regularidad del sistema, en (42-43), legendario, milicias, preveer, efc.

En casos de usos alternativos, pero justificados por la difusién, el MEU pro-
pone la variante del desfinatario o la forma léxica mas conveniente al texto; y
para imponer el principio de autoridad de referencia, para decidir la acepta-
bilidod de uso, se invocan las propuestas académicas o del propio MEU, tal
como se pudo apreciar en (44) para informal y militante, con recurso a las citas
de los corpora.

En definitiva, estos diferenfes argumentos, segin conviene en cada caso,
sustenfan las propuestas de reprobacién vy, sobre todo, de discemimiento y
autorizacion. De ahi que se pueda concluir que el libro de estilo, el MEU, se
refiere a las palabras que compila desde los principios de regularidad (morfo-
logica y semdntica) y de aceptabilidad o difusién como fundamento de sus pro-
puestas, que van desde la censura hasta la autorizacion vy la sancién.
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LA ADAPTACION DE NEOLOGISMOS EN EL
DICCIONARIO DE LA LENGUA CASTELLANA
DE LA REAL ACADEMIA EN EL SIGLO XIX"

Cloria Claveria y Carolina Juli¢

Universitat Autonoma de Barcelona

1. Introduccién

ada vez que sale a la luz una nueva edicién del Diccionario de la

lengua espariola de la Real Academia, uno de los aspectos que

mayor expectacién genera en la sociedad y los medios de comuni-
cacién es la admisién de nuevas palabras. Entre los neologismos que mas
impacto producen en la estructura del Iéxico de una lengua se encuentran los
préstamos léxicos por cuanto, al ser elementos creados en ofros sistemas lin-
guisticos, pueden poseer estructuras formales distintas a las de la lengua que
adopta estas palabras. En estas circunstancias, su incorporacion a ofro sis-
tfema lingiistico puede plantear problemas estructurales de cardacter grafico,
fonolégico y morfolégico (Ferndndez Sevilla 1982, Gémez Capuz 1999,
Guerrero Ramos 1995, Ldzaro Carreter 1997: 581-583, Lazaro Carre-
ter 2002).

" la investigacién necesaria para el desarrollo de este trabajo ha sido financiada con una
ayuda de la DGICYT para el proyecto de investigacion «Portal de éxico hispanico: bibliografia,
léxico y documentacion» (n.° de ref. FFI2008-06324-CO2-CO1 /FILO) y del Comissionat per
Universitats i Recerca de la Generalitat de Catalunya concedido al «Grup de Lexicografia i Dia-
cronia» [n.° de ref. SGR2005-00568). El desarrollo de la invesfigacién también ha sido posible
gracias al apoyo del Comissionat per a Universitats i Recerca del Departament d'lnnovacis, Uni-
versitats i Empresa de la Generdlitat de Catalunya 'y del Fons Social Europeu.
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Asi, en la dltima edicién del Diccionario de la Real Academia Espariola (DRAE
2001]" se admitieron como nuevas incorporaciones tanfo pin como web, ambos
préstamos léxicos del inglés. La primera tiene unas propiedades formales que en
nada se distinguen de las caracteristicas de las palabras nativas (crin, fin, rvin), la
segunda, sin embargo, mantiene en su forma el sello de palabra extranjera por
cuanto la grafia <w> aparece en espariol Unicamente en palabras que son présto-
mos de ofras lenguas (windsurf, whisky] y la <b> en posicion final no es propia del
léxico patrimonial del espariol. En los préstamos del segundo tipo, puede produ-
cirse algn fipo de asimilacién que aproxima la forma de la palabra a las carac-
feristicas del espariol; las variaciones de los procesos de adaptacion pueden afec-
far tanto a las propiedades gréficas como a las fonéticas, a las fonolégicas y a las
morfolégicas. Este fipo de procesos es obligatorio en las terminaciones verbales
(craquear del inglés fo crack, noquear del inglés to knock out, pudelar del inglés
to puddlle, trincar, del aleman trinken), pero es opcional en el resto de casos, de
manera que, junto a un préstamo adaptado como bumerdn, procedente del inglés
boomerang, aparecen en el DRAE ofros préstamos sin este tipo de adaptacién: big
bang, footing o boom. El DRAE acoge, ademds, doblefes cuya diferencia formal
esfriba en la presencia o ausencia de algin tipo de adaptacién: whisky-giisqui,
gneisneis, bistébistec. Conviene nofar que este diccionario incluye la definicion
en la variante preferida? y no siempre se inclina por el mismo fipo de forma. Asf,
en algunos casos, la Academia elige la forma adaptada (giisqui, chalg), mientras
que para ofros opta por las formas no adaptadas (bistec, club, gneis, plolemaico,
mnemotecnia, psicologia) a pesar de admitir también las formas asimiladas (bisté,
clube, neis, tolemaico, nemotecnia, sicologia). Muestra adicional de la variedad
que caracteriza a los neologismos se halla en el material que atesora la pégina
web de la Real Academia Espafiola (hitp://www.rae.es) en la que se da
buena cuenta de los trabajos lexicograficos de preparacion de la vigésima ter-
cera edicién del Diccionario que la Corporacién se encuentra desarrollando en
la actualidad. Uno de los neologismos incorporados al léxico oficial que se pre-
senta como articulo nuevo, avance de la proxima edicién, es el término bluyin,
una voz que es porfadora de la marca Am. y que remite a la forma compleja
pantalén vaquero. Se frata de una forma adaptada al espariol del compuesto
inglés blue jeans que convive con préstamos sin adaptar como copyright que tam-
bién se ha admitido como articulo nuevo para la nueva edicion del Diccionario.

los préstamos que por su estructura formal plantean problemas en el proceso
de adopcién son principalmente elementos [éxicos que o bien se remontan a las
lenguas clésicas, latin y griego, o bien proceden de lenguas modernas, espe-

" Un inferesante juicio critico sobre esta edicién puede leerse en Gutiérez Cuadrado [2001-2002).

2 Cf. DRAE (2001), «Advertencias para el uso de esfe diccionario» [pp. XXXIX-XL).
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cialmente del francés y del inglés. Actualmente, ademds, no faltan en el léxico
moderno préstfamos de ofras procedencias (anorak, brut, kebab, siemens, yang),
en los que a menudo actian como lenguas fransmisoras el francés o el inglés.

A pesar de que existen algunos de estos préstamos ya en el mismo Diccio-
nario de Autoridades (rob, cherub, lilac, vivac, nord, nordest), estos comienzan
a ser mas frecuentes a partir del siglo XIX'y van incrementando su presencia en
las péginas del Diccionario durante toda esta centuria y la siguiente (Alvarez
de Miranda 2004 hasta llegar a la situacién actual en la que la Corporacién
ha optado, en la vigésima segunda edicion de su Diccionario, por marcar los
vocablos que considera extranjerismos:

Los extranjerismos cuya extension de uso en nuestra lengua asf lo recomienda se van
incorporando a la nomenclatura de este Diccionario. Se registran en su forma original,
con letra redonda negrita, si su escritura o pronunciacién se ajustan minimamente a los
usos del espafiol, como es el caso de club, réflex o airbag —pronunciados, general
mente, como se escriben—; figuran en lefra cursiva, por el contrario, cuando su repre-
sentacién grdfica o su pronunciacion son ajenas a las convenciones de nuestra lengua,

como es el caso de rock, pizza o blues [DRAE 2001: XXXV).

Con esta forma de proceder se diferencian por la tipografia los préstamos
segUn su grado de adaptacién, de modo que quedan marcados aquellos cuyas
caracteristicas formales son ostensiblemente distintas de las propiedades esfruc-
turales del espariol.

Es el objetivo de esfa investigacion el andlisis del comportamiento de los prés-
famos incorporados y admitidos por la Real Academia Espaiiola en el siglo XIX
con el fin de observar la postura que adopté la Corporacién en aquellos momen-
fos ante las formas léxicas procedentes de ofras lenguas que fenian unas caracte-
risticas distintas a las del espafiol. Este trabajo se concibe como parte de un pro-
yecto mas amplio de estudio de la historia moderna de las adaptaciones de los
préstamos y la actitud de la Academia ante este fenémeno léxico. Para ello, se
han analizado las incorporaciones que se registran en las diez ediciones del Dic-
cionario que la Academia publicod durante el siglo XIX® y su comportamiento a
fravés de la historia de los diccionarios académicos con el fin de determinar las
directrices que se han seguido en el tratamiento de este fenémeno, un episodio
infegrado dentro de la historia del neologismo. El andlisis se centrard fundamen-
falmente en el estudio de los ejemplos de dobletes formales que acogen las dis-
finfas ediciones del Diccionario, en su evolucién y en su significado.

% las diez ediciones publicadas en el siglo XIX son las siguientes: 4.° ed. {1803), 5.° ed.
(1817), 6.7ed. (1822), 7.%ed. (1832), 8. ed. (1837), 9.%ed. (1843), 10.°ed. (1852), 11.°
ed. (1869), 12.%ed. (1884)y 13.7ed. (1899).

93



GLORIA CLAVERIA Y CAROLINA JULIA

2. Procesos de adaptacién
y dobletes en los diccionarios de la Academia
en el siglo XIX

los procesos de adaptacion a menudo producen la concurrencia de formas
dobles o dobletes en los diccionarios (gneis-neis). Estos suelen generarse princi-
palmente cuando la forma del préstamo no se ajusta a las caracteristicas estruc-
turales del espariol. Asi, en el par gneisneis, la forma con el grupo consonén-
fico inicial es la mds cercana a la lengua de origen, mientras que la variante
con reduccién del grupo inicial es equiparable a ofras palabras patrimoniales
propias del espafiol (seis, nieve, por ejemplo). Se analizarén a continuacién
los principales fenémenos de adaptacién a través de las variantes formales que
constan en el Diccionario durante el siglo XIX*.

2.1. Grupos cultos

Uno de los aspectos en los que puede existir variacién formal se halla en aque-
llos latinismos o helenismos que incluyen combinaciones de consonantes deno-
minadas fradicionalmente grupos cultos, una cuestién muy inferesante en la his-
toria del espariol (lapesa 1980: epigrafe 102!, Claveria 1991) en la que la
Academia se inclind en la mayoria de los casos por la presencia del grupo
culto ya desde el siglo XVIIl (columna, digno, doctor, efc.).

En las ediciones del Diccionario pertenecientes al siglo XIX, se presenta
alternancia formal en los helenismos que constan de dos consonantes en
posicion inicial de palabra: gneis ~ neis; gnefdceo ~ netdceo,; gnémico ~
némico;, gnomo ~ nomo, gnomon ~ nomon, gnomdnica ~ noménica. la
mayor parte de las voces con grupo consondntico inicial gn- aparece docu-
mentada por primera vez en alguna edicién del Diccionario del siglo XIX,
salvo algunas que se remontan a los diccionarios de la centuria anterior. Del
mismo modo que habia ocurrido en el siglo XVIIl, durante el siglo XIX, los
préstamos con gn-en posicion inicial se incorporan con la conservacion del
grupo: gndémico (12.°ed., 1884), gnomo (12.%ed., 1884, gnetdceo (13.°
ed., 1889). El tnico ejemplo que se desvia del comportamiento anterior es
el t#rmino gneis incorporado con doble forma (neis y gneis) en la 11.° edi-

4 la consulta de las distintas ediciones del Diccionario de la Academia se ha realizado a fravés
del NTLLE.
5 Cf. gnomon y gnoménica en el Diccionario de Autoridades.
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cién del Diccionario (1869°, una alternancia que se ha mantenido hasta la
actualidad. El germen de la alternancia, pues, se encuentra ya en el siglo
XIX'y adquiere cierto desarrollo en las ediciones del siglo XX por cuanto algu-
nas de estas palabras incorporan una forma adaptada secundaria (nefd-
ceo, némico, nomo, nomon, nomdnica)’ en la 18.% edicién del Dicciona-

rio (1956).

2.2. Terminaciones -io en las unidades eléctricas

Uno de los aspectos més interesantes de la ltima edicién del siglo XIX se halla
en la incorporacién en la parte del Suplemento de las denominaciones de las
unidades de potencia eléctrica (amperio, culombio, faradio, julio, ohmio, vatio
y voltio). Su admision ha sido bien estudiada por Claveria {2001 y 2003) y
Moreno Villanueva (1998). la Academia incorpora estos elementos con una
pequefia adaptacion homogénea para todos. La cuesfion fue fratada en el dis-
curso de recepcién de D. de Cortazar el mismo afio de la publicacion de la
13.% edicién del Diccionario (1899) v la prensa se hizo eco de la solucion
adoptada para las unidades eléctricas de modo que en La llustracién Espaiiola
y Americana del 30 de abril de 1899 aparece una breve referencia en la Cré-
nica General de José Ferndndez Bremén con el ruego a la Academia de que
«determinase la formacién de esas voces nuevas antes de que se difundiesen
las palabras barbaras» (Ferndndez Bremén 1899: 246). También fue anun-
ciada por el académico José Echegaray (1910) en su articulo «Unidades eléc-
fricas (Nuevo Diccionario de la Academia Espafiola)» justo antes de la publi-
cacién de la 13.° edicién del Diccionario. Se frata de una forma de proceder
que se pone en practica en esta edicién del Diccionario de la Academia a pro-
puesta de E. Saavedra (Echegaray 1910: 103) aplicada especificamente
a este tipo de voces® con el fin de «dar forma & las terminaciones, acomodada &
la indole de nuestro idioma, y que se preste & la construccion de plurales y adije-
fivos» (Echegaray 1910: 103). Saavedra menciona como modelos las deno-
minaciones de los metales que aparecen recogidas en los diccionarios acao-
démicos desde la 11.% edicién (potasio, vanadio, aluminio, antimonio) y la 12.°

¢ En esta edicion figuraban bajo la misma entrada las dos formas neis o gneis. A partir de la
edicién siguiente (1884), aparece ya una enfrada para cada variante. Gneis contiene la informa-
cioén y neis contiene una remisién a gneis.

7 Se utiliza secundaria en referencia a las formas que no tienen definicién (solo remisién) por
cuanto la Academia prefiere las formas que son portadoras de la definicién de la palabra.

& Moreno Villanueva [1998: 718) menciona la existencia de las formas volta y faradia en el
Manual de mediciones eléctricas de J. Galante y Villaranda, Sevilla: J. M.° Ariza, 1880.
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ediciéon (cadmio, calcio, selenio] y que son abundantisimas en la 13.° edicién
|bario, cerio, cesio, circonio, erbio, estroncio, g/ucinio, iridio, itrio, magnesio,
niobio, nonio, osmio, paladio, tantalio, telurio, fitanio).

La terminacién -io se configura, pues, como un formante de adaptacién del
léxico cientifico, de procedencia mayoritariamente francesa, que puede apa-
recer en voces pertenecientes a distintas dreas de especialidad y que evita
las terminaciones en -e que hubiesen resultado poco naturales en espariol. La
secuencia -io forma también fecnicismos propios de la Botanica y de la Zoolo-
gia: aguenio (13.° ed., 1899), cladodio (13.° ed., 1899, filodio (13.° ed.,
1899), hesperidio (13.% ed., 1899), mesocarpio (13.° ed., 1899); acromio
(12.%ed., 1884, batracio (1884). Lo misma secuencia infegra tecnicismos
que incluyen el formante griego -scopio, ya presente en algunos compues-
tos cultos del Diccionario de Autoridades (anemoscopio, helioscopio, micros-
copio, telescopio) y también en algunos fecnicismos admitidos en la segunda
mitad del siglo XIX (11.% ed., 1969: caleidoscopio, estereoscopio; 12.° ed.,
1884: calidoscopio, estetocopio, higroscopio, laringoscopio, oftalmoscopio,
otoscopio; 13.° ed., 1899: especiroscopio, piroscopio).

El grupo de palabras estudiadas resulta muy interesante para conocer la
postura de la Academia ante el neologismo a finales de siglo XIX'y principios
de siglo XX. los académicos que prepararon la 13.% edicién del Dicciona-
rio (1899) eran conscientes de lo necesidad de incorporar términos cientifi-
cos que habian adquirido una gran difusién en aquellos afios y, ademds, se
preocuparon por proponer una forma acorde con las caracteristicas estruc-
turales del espariol, de ahf los procesos de adaptacion experimentados en
estas palabras en la forma que se admiten en el Diccionario. En la edicién
siguiente, sin embargo, deben admitir las formas no adaptadas propias de la
nomenclatura internacional, y asi se mantiene la doble forma hasta la actua-
lidod. Se explica, por tanto, que se admita amper (Suplemento, 14.° ed.,
1914]) como ‘nombre del amperio en la nomenclatura internacional’, variante
que fue sustituida por ampére en la 18.% edicion (1956) y, mas adelante (20.°
ed. 1984), por ampere, con adaptacién a las reglas de acentuacion pro-
pias del espafiol. Se afiade asimismo la variante coulomb a partir del Suple-
mento de la 14.° edicion (1914) con la definicién de ‘nombre del culombio
en la nomenclatura internacional’. Lo mismo ocurre con farad, ohm, joule y
volt. El sustantivo vatio, con adaptacién de la <w> inicial y adjuncién de -io,
figura en el Diccionario desde la 14.° edicién (Suplemento, 1914) junto a
la forma wat como ‘nombre del vatio en la nomenclatura infernacional’, que
en la 19.% edicion (1970) es sustituida por watt, una variante adn més fiel al
original.
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2.3. Consonantes oclusivas finales de palabra

Con toda seguridad, uno de los fendbmenos mdés recurrentes en los préstamos
admitidos en los diccionarios académicos a lo largo del siglo XIX se halla en
las palabras que tienen una consonante oclusiva en posicion final. Este tipo de
distribucién silébica diverge de la estructura propia del espariol en la que las
limitaciones de aparicién de consonantes en posicion de final de palabra son
muy amplias, pues en esfa posicion solamente aparecen los fonemas /d, |, n,
¢, s, 8/ (salud, sol, pan, mujer, seis, paz).

Con los galicismos y anglicismos? difundidos en la sociedad espafiola de
los siglos XVIII 'y XIX, empiezan a aparecer vocablos con consonantes finales
distintas a las anteriores. Asi, club posee <b> en posicién final de palabra
desde su incorporacién en la 8. edicion del Diccionario (1837); bistec {12.°
ed., 1884), frac (8.°ed., 1837)y cok [11.° ed., 1869) contienen <c> (/k/)
en la misma posicion; y en vermut (13.%ed., 1899), se encuentra <t> con idén-
fica distribucién. Existen, ademds, ejemplos esporddicos de dos consonantes
en posicion final, una combinacién ajena también al léxico espariol patrimo-

nial: vals (9.9 ed., 1843), cadells (12.° ed., 1884).

2.3.1. Consonante /b/ (b) en posicién final de palabra

la voz club, definida como ‘junta de individuos de alguna sociedad politica
clandestina’, entra a formar parte del repertorio de lemas del Diccionario en el
Suplemento de la 8. edicién (1837). Después de mas de un siglo y medio de
vida, en la 20.° edicion [1984) se ha admitido la forma adaptada clube con
una remision directa al articulo de club, pero esta Glima ha sido la variante
bdsica desde las primeras documentaciones (1811, CORDE).

2.3.2. Consonante /k/ (c, k) en posicién final de palabra

Como club, frac es un préstamo del francés con oclusiva en posicién final
que se incorpora en el Suplemento de la 8.° edicion de Diccionario acadé-

? Cf., desde distintas perspectivas, Castro (1924), Ferndndez Garcia (1972, Gémez Capuz
(19906, 2000), Gonzalez Monllor y Troya Déniz (1997), Llapesa (19906, Lazaro (1985 [1949]),
Lorenzo [1996), Martinell (1984), Medina Lopez (1996), Montero Curiel (1992), Oliver Asin
(19906), Pratt (1980).
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mico (1837). Se admite una forma adaptada secundaria fraque en la 15.°
edicion (1925).

Destaca entre los términos con <c> en posicién final la variacion que presenta
la palabra bistec, un préstamo del inglés beefteak que se incorpora al Dicciona-
rio por primera vez en la 12.% edicién (1884). Se admite con la forma parcial-
mente adaptada biffec, posiblemente fomada a fravés del francés bifteck (Fer-
nandez Garcia 1972: 49-50, lorenzo 1996: 124 Alvarez de Miranda 2004
1054), pues en aquella lengua se encuentra ya desde principios de siglo XIX
(DHLF). la forma se mantiene también en la siguiente edicién (14.% ed., 1914).
En la edicién posterior (15.% ed., 1925), es sustituida por la variante bistec,
forma en la que se evita la distribucion de <f> en posicién final de silaba interior,
una combinacién silébica extrafia al espafiol (cf. los préstamos afgano, cafidn,
rododafne). La variante con elisién de la consonante final, reflejo de la pronuncia-
cién propia del espariol, es admitida en la 20.° edicién (1984)°.

Caso especial es coque. La forma cok, préstamo del inglés coke, fue incluida
en la 11.7 edicién del Diccionario [1869). A partir de la 13.% edicion (1899,
se aiadié la variante coque como forma preferida'!.

Las palabras bambd y cornac son incorporadas con doble forma. Bambd es
un préstamo procedente de la India por conducto de los portugueses ([DECH).
la voz se incorpora por primera vez al Diccionario académico también en la
8.7 edicién (1837, Suplemento) con la doble forma bambd-bambuc'?; aunque
ambas formas se mantienen hasta la Gltima edicién del DRAE (22.% ed., 2001),
la primera es siempre la preferida y la segunda aparece como secundaria. La
alternancia cornac-cornaca no estd determinada por un proceso de adapta-
cién, sino por una diferente fransmision del préstamo. Ambas variantes forman
parte del Diccionario desde la 12.% edicién (1884), corac procede de la fran-
cesa o inglesa, mientras que cornaca se remonta al portugués (DECH).

2.3.3. Consonante /t/ (f) en posicion final de palabra

Se ha localizado un solo ejemplo en el siglo XIX de la consonante +en posicion
final de palabra con algin fipo de alternancia; se trata de la voz vermut que

19 Existen en las ediciones del Diccionario manual las variantes bisteque y bifé propias de algu-
nas zonas de América. La forma bisteque, ademds, aparece en algunos texios (Unamuno [CORDE)
y Pardo Bazén (DHist.)).

11 Existieron también en espaiiol formas del tipo coac y coak (Alvarez de Miranda 2004:
1054, lorenzo 1996: 159-160).

12 El NTLLE contiene la forma bambue para la 12.° edicién (1884), pero se frata de un error
de lectura o inferprefacion por bambuc.
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es admitida por primera vez en la 13.% edicién (1899) con el significado de
'licor aperitivo compuesto de vino blanco, ajenjo y ofras substancias amargas
y tonicas''?. En la 20.° edicién (1984) se admite la variante adaptada vermd,
con elision de la .

Junto a esta forma, la misma 13.% edicién [1899) admite bidé (francés
bidef) sin +fen posicién final; las terminaciones en -ef serdn mas frecuentes en el
siglo XX [Alvar 1993), aunque ya exisfen en el XIX'* y confrastan con la forma
de adaptacion tradicional et > -efe (bufefe, cadete, corchefe, etc.).

2.3.4. Grupos consondnficos en posicién final de palabra

Pocas son las palabras que en el siglo XIX presentan dos consonantes en posi-
cién final. El Diccionario académico, desde las ediciones del siglo XVIIl, reco-
gia las formas dobles (con -e final y sin -e final) o variantes no asimiladas para
los distintos puntos cardinales: norte-nord, esteest, oeste-ueste-ovest y para los
compuestos infegrados con dos o tres elementos de esfe tipo (nordeste-nor-
dest, norueste-nordovest, -sudeste-sudest, sudoeste-sudueste-sudoste-sudouest,
sudsudeste-sudsudest, sudsudoeste-sudsuduoeste sudsuduoest-sudsudouest)'”.
A lo largo de las tres primeras ediciones del Diccionario del siglo XIX, se van eli-
minando del elenco académico las variantes no adaptadas procedentes del
francés (DECH, s. v. este I). Ya en la segunda edicién del siglo XIX del Diccio-
nario (5.7 ed., 1817), desaparecen est, ovest, nordest, sudsudouest; se supri-
men las restantes (nord, sudouest, sudest, sudsuduoest, sudsudest) en la edicion
siguiente (6.° ed., 1822)'¢ con lo que no quedan ya rastros de las formas no
adaptadas en las ediciones siguientes.

Al margen de los casos anteriores, en la 11.% edicion (1869) del Diccio-
nario se agrega la voz yacht, un préstamo del inglés yacht con el significado
de ‘nombre dado a las embarcaciones de recreo en Inglaterra y Holanda, donde
son muy comunes’ (Ferndndez Garcia 1972: 262-263). la forma adaptada
yate se documenta desde 1834 (CORDE, lorenzo 1996: 476), aparece por
vez primera en el Diccionario en la edicion siguiente (12. ed., 1884)y asi se
ha mantenido hasta nuestros dias.

13 Cf. Casares (1963: 116); Ferndndez Garcia (1972: 256-257) menciona las formas ver-
mouth, vermu, vermut, vermute.

14 Cf. Baralt [1855) menciona bufet pero no bidé ~ bidet. los pocos ejemplos que recoge el
CORDE de la palabra bidé en el siglo XIX tienen la forma bidet.

15 Cf. Péramo Garcia (2003: 162-165).

' Queda en esfa edicion nordovest que se suprime en la edicion siguiente (7.9 ed., 1832).
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Uno de los pocos vocablos con dos consonantes en posicion final es vals,
palabra que es admitida en la 9. edicion del Diccionario (1843), junto al verbo
valsar. A pesar de existir la variante valse, la forma vals fue la mas frecuente
desde las primeras documentaciones'” y asf se incorpord al léxico oficial.

3. Las grafias <k> y <qu, c> en los préstamos

Muchas de las alternancias formales que se registran en los diccionarios de la
Academia publicados en el siglo XIX entrafian cuestiones estrictamente gréfi-
cas como la altfernancia entre la grafia <k>, propia de la forma original y no
adaptada, v las grafias <qu> o <c>, variantes con adaptacién al sistema gré-
fico del espariol.

El Diccionario acoge algunos préstamos que contienen <k> en su grafia
durante el siglo XIX, especialmente a partir de la 11.% edicién (1869): kabila (11.°
ed., 1869), kaid (11.%ed., 1869), cokera (12.° ed., 1884, kiosko (11.° ed.,
1869). A todos estos términos se suma, en la dltima edicién del siglo (13.% ed.,
1899), una forma adaptada en la que se verifica un cambio de <k> por <qu>
o <c>: cabila, caid, coquera (3. entradal, quiosco. Paralelamente, en algunas
palabras admitidas con anterioridad se afiade una variante con <k>; asi, en cadf
y camulco, presentes desde la 5.° edicion (1817) y la 8.% edicion (1837) del
Diccionario, respectivamente, se incorporan las formas correspondientes con <k>
enlas 11.%y 12.% ediciones (1869 y 1884

En las ediciones de 1869 y 1884 (11.°ed. y 12.° ed.), se agregan al
Diccionario distintos elementos éxicos pertenecientes al sistema métrico deci-
mal (Gutiérrez y Peset 1997, Julia 2008) formados con el elemento composi-
tivo kilo- (kiligrea, kilogramo, kilolitro, kilémetro en la 11.% edicién; kilogréme-
troy kilométrico en la 12.° edicién). En la edicién siguiente (13.° ed., 1899),
se admiten las variantes adaptadas con sustitucién de la <k> por <qu> como
formas secundarias: quilidrea, quilémetro, quilolitro, quilogramo, quilogrémetro
y quilométrico. Se evidencia con este ejemplo el disfinfo trafamiento que pro-
porciond la Corporacién a las unidades de medida v a las unidades de poten-
cia eléctrica. Estas Gltimas (voltio, ohmio, faradio, julio, efc.), como se ha anc-
lizado anteriormente, se incorporaron al Diccionario con una forma adaptada.
En kilo y sus compuestos, en cambio, la forma con <k> prevalece por encima
de las variantes con <qu>, que aparecen como secundarias.

17 Segun los datos del CORDE, vals se documenta por primera vez en 1818; valse, por su
parte, aparece poco después (1825-1853). Ambos se encuenfran en textos hispanoamericanos.
También por los mismos afios {1820-1823) se documenta la forma wals.
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Al margen de todos los ejemplos analizados en este epigrafe, restan las
altfernancias registradas en la voz de origen griego kirieleisén que a lo largo
del siglo XIX sufri¢ algin tipo de variacion en su forma normativa. En el Dic-
cionario de Autoridades aparece el vocablo en la variante kyrieleison, mien-
fras que la primera edicién del Diccionario del siglo XIX (4.% ed. 1803) recoge
la forma gréfica con <qu> quirieleyson. En la siguiente edicion (1817) la voz
vuelve a mudar de forma, pues aparecerd con <i> latina (quirieleison). Esta
variante acaba por desaparecer en la 11.% edicién (1869) en la que reapo-
rece la forma inicial kirieleison que se mantiene desde enfonces'®.

4. Las grafias <w> y <v> en los préstamos

Tal como estudié magistralmente R. Santiago (1989), la grafia <w> es el tnico
préstamo grdfico del espafiol por lo que solo se encuentra en palabras que
son préstamos de ofras lenguas. Novedad de la 11.° edicion del Diccionario
es que aparezca por primera vez esta grafia como una letra més del olfabeto
precedida de la siguiente observacion:

Con este cardcter, que, por no ser necesario, no se inc|uye entre las letras de nuestro
alfabeto, se han escrifo y se escriben en casfellano algunos nombres propios y ofras
palabras, que pronunciamos como si la v doble fuera sencilla.

Figuran a continuacion las palabras wagon, waguemaestre, wali, walon,
na; wals, wandalo, weimares, sa; westfaliano, na,; wisigodo, da; whist. Todas
ellas presentan remisién a una variante con <v>, excepfo los gentilicios wei-
marés y westfaliano. No vuelve a constar la <w> como lefra hasta la 15.% edi-
cion (1925)17.

Hay que distinguir en las palabras anteriores las que ya formaban parte del
acervo léxico del espanol y las que se incorporaban en aquel momento. Entre
el primer grupo se encuentra waguemaesire. Uvaguemaesire es voz recogida
por la Corporacion desde el Diccionario de Autoridades, un préstamo proce-
dente del alemdan wagenmeister con una adaptacién que entrafia una «reinfer-
prefacién fonética a partir de la grafio adaptada» (Santiago 1989: 49-50);
esta forma se mantiene hasta la 22.° edicién (2001). Més adelante, se agre-

'8 Con acenfo gréfico a partir de la 12.% ed. (1884): kirieleisén

19 En las ediciones intermedias, se incorpora dentro de la lefra <v> la acepcién «doble. Letra
de esta figura (W), no comprendida en el abecedario castellano por no ser necesaria en él. Suele
emplearse Unicamente en algunos nombres de personajes godos de nuestra hisforia y en voces de
origen extranjero; como VWamba, wals, wesffaliano, etc. Por regla general debe sonar como la v».
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gan, ademds, las formas vaguemaestre (11.% ed., 1869) y waguemaestre (13.°
ed., 1899); esta tltima desaparece en la siguiente edicién. El resto de voces
se ailade a la némina académica a lo largo del siglo XIX. En la 4.% edicion
(1803, se incorporan valdn, véndalo y visigodo; en la 9.° edicion (1843), se
afiade vals. En la 11.7 edicion (1869), aparecen vagén, vali, weimarés, west-
faliano y whist; las dos primeras son incorporadas con las dos formas: una,
la preferida, con <v> ; lo ofra, secundaria, con <w>. Esta Gltima es supri-
mida en la edicion siguiente (12.° ed., 1884). Weimarés y westfaliano, en
cambio, constan solo con esta forma y en la edicién siguiente se sustituye
por la variante con <v>. la varianfe con <w> no reaparece en el Dicciona-
rio hasta la 19.% edicion (1970) en la que la forma con <w> vuelve a ser la
principal. Finalmente, el doblete whistvist, un vocablo que designa un juego
de naipes, aparece Unicamente en la 11.% edicién [1869) del Diccionario; en
ella, la forma no adaptada whist es la secundaria. Se aiiade también en esta
edicion la variante wals que desaparece en la edicién siguiente.

5. Conclusién

Las distinfas ediciones decimonénicas del Diccionario de la Academia traslucen
la actitud de la Corporacién en torno al problema de la admision de los présta-
mos con unas propiedades estructurales distintas a las del sistema del espariol
y su evolucién a lo largo de la centuria.

En la primera mitad del siglo XIX, el Diccionario de la Academia empieza
a aceptar de forma muy esporédica algunos préstamos divergentes de las pro-
piedades esfructurales del espariol y que habian generalizado su uso en mayor
o menor medida durante aquellos afios (bambd-bambuc, club, frac, vals). En
la segunda mitad del siglo, coincidiendo con los cambios que se producen
fanto en la técnica lexicografica como en los criterios de admision de léxico
nuevo (Claveria 2001 y 2003, Garriga Escribano 2001), se amplia el nomero
de voces con estas caracteristicas (bistec, cok, corac-cornaca, vermut, yacht,
kabila, kaid, cokera, kiosko, kilof]y los ejemplos con <w>y con el grupo inicial
<gn>). Anfe esta novedad, la 11.° edicién (1869) parece favorecer la forma
menos adapfada y mds fiel a la palabra original. la variante con la que son
admitidas las palabras vy el tratamiento de la <w> asf lo indican. En la dltima
edicién del Diccionario del siglo XIX (13. ed., 1899), se observan los orige-
nes de una forma de proceder que se desarrollard con mayor o menor fortuna a
lo largo de la centuria siguiente y que consiste en admitir e incluso favorecer la
forma adaptada para algunos préstamos con lo que se genera un mayor nimero
de dobletes. Asi, surgen las grafias con <c> o <qu> para <k>, las formas asimi-
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ladas como yate o coque, v, en Ultima instancia, se llegan a proponer las formas
adaptadas para las unidades de potencia eléctrica. Esta actitud obedece a que,
en las postrimerias del siglo XIX, la Corporacién intenta aplicar unos criterios de
admisién bastante bien definidos, directrices expresamente citadas en el pré-
logo de la tltima edicion del siglo (13.%, 1899): la autoridad, la sancién del
uso general bien dirigido, la buena formacién de las palabras y su sujecién &
las leyes por las que se rige nuestro idioma (Advertencia de la 13.% ed.). Todos
ellos presiden la labor académica durante los Gltimos afios del siglo XIX y permi-
fen entender su acfitud frente al neologismo y su asimilacion.
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LOCUCION Y PROSODIA EN LOS

MEDIOS DE COMUNICACION ORAL
Maria J. Machuca

Universitat Autdonoma de Barcelona

n esfe articulo se pretenden analizar los rasgos prosédicos que utilizan

los locutores de radio y de television, tanto en la oralizacién de un texto

escrifo como en las manifestaciones orales de la lengua. En el primer
caso, el locutor debe guiarse por los signos de puntuacion que ha utilizado
el redactor, en esfe sentido es muy imporfante la correcta utilizacién de estos
signos (véase en este manual el capitulo acerca de la «Puntuacién» de Anto-
nio Rios). En el segundo caso, se trata del uso de los rasgos prosédicos que
puede hacer cualquier hablante de la lengua espafiola en cualquier interven-
cién oral, sea locutor profesional o no, pero el locutor profesional debe cono-
cerlo ain mejor para saber qué estrategias debe utilizar con unos objetivos con-
cretos. Por ejemplo, si un locutor de informativos desea enfatizar parte de
la informacién, debe saber qué estrategias prosédicas le ofrece la lengua y
de todas ellas cudles son las més correctas. Siguiendo con este mismo ejem-
plo, el locutor sabe que algunos de los recursos para realizar énfasis en
lengua oral son, entre ofros, incrementar el volumen de voz y el tono, insertar
una pausa antes del elemento enfatizado o adelantar el acento a la primera
silaba del término que se quiere realzar; pero de todos estos recursos, el mas
correcto desde el punto de vista normativo es el primero, ya que la insercion
de las pausas puede separar elementos que no se pueden truncar en espa-
fiol, como las formas compuestas de un verbo; v la acentuacién en la primera
silaba provoca la aparicién de un acento secundario, que no es propio de
nuestra lengua.
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El objetivo de este articulo es doble, debe servir, por una parte, para que
los locutores de radio y de televisién tomen conciencia de lo importante que es
un correcto uso de los rasgos prosddicos, y por ofra, para que las editoria-
les se den cuenta de la falta de un libro de esfilo de lengua oral en la que se
analicen los verdaderos aspectos que importan en las manifestaciones orales
de la lengua. La mayoria de los libros de estilo publicados hasta el momento
para los medios de comunicacion oral (radio, television o Internet] tratan los
mismos aspectos que los manuales publicados para los medios de comunico-
cion escrita.

En el primer apartado de este articulo se definen los rasgos prosédicos, en
el segundo se lleva a cabo una revision sobre cémo se trata la prosodia en los
diferentes libros de estilo de lengua oral, en el tercero se ponen de manifiesto
los errores prosodicos mas frecuentes en la lengua oral de los medios de comu-
nicacion, y en el Glfimo apartado se reflexiona sobre los aspectos comentados
en el articulo.

1. Los rasgos prosédicos

los rasgos prosddicos que se pueden utilizar en cualquier elocucién son siem-
pre los mismos independientemente de las caracteristicas del acto comunica-
fivo: el contexto, el tipo de género oral (entrevista, debate, descripcion, narra-
cién, efc.] o el estilo de habla (formal o esponténeo) de la infervencion oral,
pero la manera en que se usan estos rasgos prosddicos depende de la inten-
cién que fenga el hablante en cada situacién comunicativa,

los elementos prosédicos, también denominados segmentales, suelen defi-
nirse como aquellos rasgos que se superponen a la articulacion de manera que
el oyente pueda inferpretar significados diferentes, tanfo desde un punto de
vista pragmdtico como semdntico. La enfonacién, el acento, las pausas, la velo-
cidad de elocucion y el ritmo constituyen los rasgos prosédicos que el hablante
del espariol puede apreciar desde el punto de vista perceptivo. Para que los
oyentes perciban esfos cambios prosédicos es necesario que el hablante haya
modulado su voz con diferentes variaciones de tono, de volumen de voz o de
duracién. El tono estd relacionado con la frecuencia de vibracién de cuerdas
vocales situadas en la laringe, cuanto mayor sea la frecuencia de vibracion, el
fono seré mds agudo; por esta razén, el tono de la voz femenina es més agudo
que el de la voz masculina. El volumen de voz se corresponde con la mayor
o menor fuerza con la que se expulsa el aire al exterior, cuanto mayor sea el
volumen de voz que se utiliza en la produccion de un determinado sonido,
mayor serd la intensidad con la que se percibe dicho sonido.
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Por ltimo, la duracién estd relacionada con el tiempo que ha empleado el
hablante en articular un determinado sonido.

Todos los rasgos prosédicos estén relacionados con algunas de las caracte-
risticas articulatorias mencionadas o con todas al mismo tiempo. La entonacién,
por ejemplo, es la sensacion perceptiva que provocan las variaciones de fono,
duracién e intensidad en una determinada oracion, mientras que el acento se
puede definir como la sensacién perceptiva de prominencia que provocan las
variaciones de tono, duracién e intensidad en el dmbito de la silaba. Tanto en
la enfonacion como en el acento se combinan los mismos parédmetros articulato-
rios, pero actian sobre segmentos diferentes.

En ambos casos, el oyente percibe diferencias de significado. Si la oracion
«el libro estd encima de la mesa» la enfonamos de diferentes maneras pode-
mos enunciar (el libro estd encima de la mesa), preguntar (sel libro estd encima
de la mesa?) o incluso transmitir sorpresa (jel libro estd encima de la mesal) y
si la melodia en cada caso es correcta nuestro interlocutor aprecia esas dife-
rencias en el significado. Del mismo modo, si las variaciones de tono, infensi-
dad y duracién recaen sobre la silaba es en la palabra estd, el oyente ya no
percibiria la tercera persona del presente del verbo estar, sino que apreciaria
el determinante esfa.

El objetivo de esfe arficulo no es una descripcion defallada de los rasgos
prosédicos, por fanto, no hacemos referencia aqui a los patrones melédi-
cos que presentan las diferentes modalidades oracionales del espafiol. En los
capitulos 4 y 5 de Alcoba et al. (2000) se puede encontrar informacion deto-
llada sobre este tema, con ejemplos extraidos de la lengua oral de los medios
de comunicacion.

Ofro de los rasgos prosodicos que se considera importante en la lengua
oral de los medios de comunicacion es la pausa. En una infervencion oral, las
inferrupciones o detenciones que hacemos cuando hablamos o cuando leemos
en voz alfa reciben el nombre de pausas (Quilis, 1993: 416). Suele hacerse
referencia a lo que se denominan pausas vacias o «silencios» y pausas llenas,
«vacilaciones o fitubeos». Las pausas vacias suelen aparecer en la lectura de
un fexto y coinciden con algin signo de puntuacién fuerte [punto o punto y
coma), que el hablante aprovecha para respirar. Las pausas llenas suelen apa-
recer en habla esponténea vy se realizan como vocalizaciones del tipo ehhhhh,
ahhhhhh, mmmmm, que le sirven al hablante para planificar mentalmente el dis-
curso o para indicar que atn no ha acabado su infervencion y que desea man-
fener el turno de palabra. La insercién de silencios puede dar lugar a conteni-
dos semdnticos diferentes, por ejemplo, la frase no vengas marfiana no es buen
dia puede inferprefarse como «no vengas (pausa) mafiana no es buen dia» o
«no vengas mafiana [pausa) no es buen dia». En el caso de que el discurso
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haya sido preparado para ser oralizado es conveniente infroducir pausas llenas
para darle mayor espontaneidad y credibilidad al discurso. Las pausas vacias
fambién se utfilizan en el discurso esponténeo, sobre todo antes de una infor-
macién importante, es una forma de prevenir al oyente de que esté atento a lo
que va a oir. Sin embargo, la insercién de demasiadas pausas en un discurso
oral puede producir un efecto confrario haciendo que los oyentes perciban una
sensacién de inseguridad.

Por Ultimo, la velocidad de elocucion y el ritmo son dos rasgos prosédi-
cos que estan relacionados. La velocidad de elocucién o tempo se asocia al
tiempo que tarda el hablante en articular un enunciado concreto. Normal-
mente, se define como el nimero de sonidos que se realiza en una unidad de
tiempo deferminada, aunque a veces se emplea el nimero de silabas. la velo-
cidad de elocucién varia en funcion del nimero de pausas que introduce el
hablante en un acto comunicativo, por esta razédn, se ha distinguido entre velo-
cidad de arficulaciéon y velocidad de elocucion; la diferencia entre los dos tér
minos es que en el primer caso no se tienen en cuenta las pausas, mientras que en
el segundo, si. La rapidez en la elocucion depende de las lenguas, v en esfe
sentido hablamos de ritmo, pero también del individuo en particular, que tiene
una velocidad concrefa como un hdbito articulatorio y que puede variar segin
la situacién de habla. Las alferaciones en la velocidad de habla, aunque no
comportan diferencias en el contenido semdntico, transmiten a los oyentes esta-
dos de &nimos diferentes (significados pragmdticos), como el nerviosismo o la
ira, que se reflejan a través de un incremento en la fasa de habla, por el con-
frario, el aburrimiento o el desinterés por algo esté relacionado con una lentitud
en la velocidad de elocucion.

El ritmo puede definirse como la sensacion perceptiva que provoca la repe-
ficién regular de un fenémeno fonético determinado [picos de FO, isocronia silé-
bica, isocronia acentual, pausas, etc.) en el dmbito de un enunciado completo.
Lo més importante para que los oyentes puedan percibir estructuras ritmicas aso-
ciadas a lenguas diferentes es la sucesion periddica de un patrén en infervo-
los regulares de tiempo. Segin Navarro Tomas (1956), el hablante de lengua
castellana tiende a construir unidades entre cinco y diez silabas, y las més fre-
cuentes son las de siete u ocho. En este sentido, el francés tiene unidades mdés
breves, vy el italiano se parece mdés al esparol.

la correcta utilizacion de los rasgos prosddicos definidos es fundamen-
fal para que los oyentes interpreten el mensaje adecuadamente, feniendo en
cuenta tanto la competencia comunicativa, como la competencia pragmdtica
de la lengua.
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1.1. Informacion de los rasgos prosédicos
en los libros de estilo de la lengua oral

Llos manuales de estilo de la lengua oral que se han manejodo para esfa revi-
sién son los siguientes':

Guia de Estilo de Onda Cero Radio (1996).

Manual de Estilo de RNE {1980).

Libro de Estilo de Telemadrid {1993).

Manual de Estilo de TVE [1993).

Libro de Estilo de Canal Sur Televisién / Canal 2 Andalucia (2004).

1.2. la enfonacién

En general, la enfonacion es un aspecto poco tratado en los libros de estilo
mencionados. El manual de estilo en que se trafa de una forma mas extensa es
en el Libro de estilo de Telemadrid. En el apartado 3.7 bajo el epigrafe de Ento-
nacién se fratan los vicios mas frecuentes de la entonacién, el dejo, el fonillo,
el desentono, la monotonia y la afectacion. En la pagina siguiente, escondido
dentro del apartado de armonia, se indica de una forma muy breve cémo debe
ser la melodia del tono afirmativo, inferrogativo, imperativo y exclamativo.

En los ofros libros de estilo no hay un apartado propio para la entonacién, se
hace alguna referencia indirecta cuando se frata algin tema que fenga alguna
relacion, por ejemplo, la Guia de Estilo de Onda Cero entre los consejos que
da para leer y hablar ante el micréfono recomienda que debe evitarse la lec-
fura monocorde y repetitiva. la entonacién debe servir para mantener la aten-
cién del oyente. Sin embargo, no aparece ninguna indicacién sobre qué debe
hacer el locutor para conseguir este propésito. En el Manual de Estilo de TVE hay
una apartado sobre inferrogacion y admiracion (p. 33), pero no aparece ningun
comentario sobre la enfonacion de esfe tipo de oraciones, solo se remite a indicar
nos la colocaciéon de los signos de interrogacién y de admiracion. Por ltimo, en
el Libro de Estilo de Canal Sur Televisién / Canal 2 Andalucia, dentro del apar-
fado de pronunciacion, en un pdrrafo de cinco lineas se sugiere que la mono-
fonia, la falta de cadencia, los sonsonetes y las dislocaciones acentuales provo-
can confusién en el felespectador, ya que no se adecuan al discurso periodistico.

! la referencia completa de cada uno de estos manuales aparece en el apartado de biblio-
grafia.
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1.3. El acento

El tratamiento del acento es diverso, algunos libros de estilo tratan sobre los usos
ortogrdficos del acento y recuerdan las reglas ortogrdficas, ofros nos ofrecen un
lislado de las palabras que admiten doble acentuacion y cudl es la preferencia
de la Academia en cada caso. Sin embargo, solo dos de ellos hacen referen-
cia al mal uso del acento en la lengua oral.

El Libro de estilo de Telemadrid trata de los desplazamientos acentuales
como un vicio que se suele dar en los medios de comunicacién y menciona
fres palabras ahora, auny ahi. Las diferenfes acentuaciones de estas palabras
pueden dar lugar a un cambio de significado como es el caso de aidn y aun,
el primero con el significado de fodavia y el segundo con el de hasta, incluso
(p. 120). También, se incluye una lista de palabras que con frecuencia se acen-
fan mal.

Por su parte, el libro de Estilo de Canal Sur Television critica el uso de
desplazamientos acentuales para enfatizar, como puede ocurrir en la palabra
énfrenador. Se aconseja en este mismo manual que si se quiere enfatizar utili-
cemos la palabra que mds se ajuste a nuestra intencion y hagamos lo posible
por entonarla correctamente.

1.4. las pausas

Si‘en los ofros rasgos prosddicos apenas hemos encontrado informacion sobre
la correcta utilizacion de estos aspectos en la lengua oral, el uso de la pausa,
cuando aparece, queda relegado en este tipo de manuales a la relacién entre
pausas y signos de puntuacién. Asi, en el apartado de puntuacién del Manual
de Estilo de RNE se trata de la emision de pausas cortas o largas en funcién de
los signos de puntuacién que aparezcan en un fexto (pp. 39-40). De forma simi-
lar, en el Manual de Estilo de TVE bajo el epigrafe de PUNTO se indica que
el punto exige hacer en la lectura una pausa mayor que después de la coma
o del punto y coma, aunque de duracién variable, de acuerdo con el sentido
del texio (p. 48).

En los ofros manuales no hay ninguna referencia a la pausa, aunque
a veces se alude a ella sin mencionarla a través de los ejemplos, como
en el caso que aparece dentro del epigrafe de construccién légica en la
pagina 179 del Libro de Estilo de Canal Sur. Alli se indica que como norma
general se respeta el orden sujeto+verbo+complemento directo+complemento
indirecto+complementos circunstanciales, sin embargo, y por motivos de infe-
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rés periodistico, en algunas ocasiones es conveniente emplear un orden dife-
renfe. En esfos casos, la obligada puntuacién ortogréfica hay que trasladarla
a la entonacién del texto, aunque no dice cémo, se supone por los ejemplos a)
y b) que debe ser mediante la infroduccién de las pausas o el cambio de
inflexion tonal.

[a) Michael Jackson se entregd a la policia ayer a las cuatro de la farde.
(b) Aver, a las cuatro de la tarde, Michael Jackson se entregd a la policia.

1.5. la velocidad de elocucion vy el ritmo

Por dltimo, la informacién sobre ofros aspectos prosédicos como la veloci-
dad de elocucion o el ritmo es totalmente nula en este tipo de manuales, ni
siquiera para comentar que el incremento de esfos pardmetros puede afec-
far a lao pronunciacién de los sonidos que se estén articulando vy, por fanto,
puede dificultar la percepcién del mensaje. Tampoco se mencionan ofros ele-
mentos relacionados con la modulacién de la voz, como el volumen de voz,
parédmetro muy importante cuando se considera el énfasis en los medios de
comunicacion.

2. Errores prosédicos en la lengua oral
de los medios de comunicacién

En este apartado seguiremos para el tratamiento de los errores prosédicos més
frecuentes el mismo orden que en el apartado anterior. En general, los ejemplos
han sido extraidos de los presentadores de noticias o de los corresponsales de
los informativos de radio o de television.

2.1. la entonacion

Los errores més frecuentes que aparecen en entonacion se deben a la ausencia
de inflexiones fonales cuando se ha cambiado de fema.

Este tipo de errores suele aparecer cuando el locutor ya ha empezado una
noficia y quiere infroducir un inciso para saludar a los oyentes o para dar paso a
un corresponsal, en el caso de los informativos. En el ejemplo 1 podemos obser-
var que la locutora deberia haber realizado un cambio tonal al menos antes y
después del fragmento que estd en cursiva, sin embargo, en lugar de eso ha rea-
lizado una enfonacion totalmente plana.
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(1)...la viclencia no va a cambiarla, zqué fal2, muy buenas tardes de nuevo, el gobiemo
es contundente... (Cadena Ser)

En los ejemplos 2 y 3 también se da una falta de cambio tonal cuando la
locutora de TV1 da paso a su compariero. El fragmento que aparece en cursiva
deberia presentar una enfonacién (linea azul) totalmente diferente al segmento
anterior, pero como se puede observar en la figura 1 no hay ninguna diferen-
cia fonal entre Buenas fardes [anfes de la linea vertical negra) v el presidente
del gobierno (después de la linea negral: la curva no presenta una diferencia
de entonacién entre los dos fragmentos.

(2) Entre las noficias destacadas del dia esté también el infento de relanzar el proceso
de paz en Oriente Medio, César, buenas fardes [TVE ).
(3) Buenas fardes. El presidente del gobierno asegura que si gana las elecciones. ..

(RINE).

Sound 01 Pista 1

File Edt Query View Select Spectrum Pitch Intensity Formant Pulses Help
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Figura 1. Espectrograma, oscilograma y curva melédica del fragmento Buenas fardes.
El presidente del gobierno del ejemplo 3.

2.2. El acento

los errores mds frecuentes en el uso del acenfo estdn relacionados con la dis-
locacién del acento. El locutor acentia la silaba inicial en palabras agudas y
llanas cuando estas tienen mdas de dos sflabas con el objetivo de enfatizar esa
palabra y llamar la atencién del oyente. En los ejemplos 4 y 5 las palabras mor-
talidad y carbonizada poseen dos acentos, el primario en la silaba inicial y el
secundario en la sflaba que le corresponde.
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[4) Se ha registrado un descenso histérico de la mérfalidad en las carreteras espaiio-
las (TVET).

[5) Una anciana perecié este fin de semana cdrbonizada [TVET).

En la figura 2 podemos observar las dos silabas acentuadas de la palabra
carbonizada, como lo muestran las dos subidas de la linea azul (frecuencia
de la fundamental, F ) y las dos zonas en las que se aprecia los dos picos en
la linea verde [volumen de voz) correspondientes a las silabas cary za. Estos
dos pardmetros acisticos, la F_y el volumen de voz, estén relacionados con la
percepcién del acenfo en espariol.

[ Sound un: ecio carbonizada
File Edit Query View Select Spectrum Pitch Intensity Formant Pulses Help
3.345760

0.3685|
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50 dB)| \\.‘ —~ 70 Hz

1.344758
2001003 _[2.001003 Visible part 1.348310 seconds 3349312
Total duration 3.349312 seconds

Figura 2. Curva melédica (linea azul) y curva de intensidad (linea verde) de la palabra
carbonizada de la secuencia Este fin de semana una anciana perecié carbonizada.

Ofros errores relacionados con el acento se deben a la insercién de una
pausa mal colocada que obliga a separar categorias no separables desde el
punto de vista normativo, como es el caso de 6y 7. En esfos ejemplos aparece
una pausa entre el deferminante y el nombre al que acomparia; la insercién de
esta pausa hace que el elemento que le precede si es atono se convierta en
ténico, como ocurre en suy un.

(6] Los ltimas declaraciones realizadas por José Manuel Ribas, el teniente, a su /
defensa fampoco han fenido desperdicio (Anfena 3).
[7) que israelies y palestinos alcancen un / acuerdo de paz definitivo (TVET).
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Por dltimo, existen palabras en la lengua que tienden a acentuarse de forma
incorrecta. En el capitulo 4 de Alcoba et al. (2000) se recogen algunas de ellas,
se trafa de términos como *nébel, *dlfil, *évaro, *libido, *intérvalos, *périto
que deberian realizarse como nobel, alfil, avaro, libido, intervalos, perito, segin
podemos encontrar en el Diccionario panhispdnico de dudas.

También existen palabras en la lengua cuya acentuacién es diferente en el
singular y en el plural, y esto provoca acentuaciones incorrectas, es el caso de
régimen y regimenes. En el ejemplo 8 se puede observar una acentuacién erré-
nea sobre la sflaba gi por influencia del plural, mientras que en el 9 la acentua-
cién del plural aparece sobre la silaba re por influencia del singular.

(8 El regimen de pensiones ha subido en lo que va de afio (TVET).
() Se nota que ha hecho muchos régimenes en su vida (Telecincol.

2.3. las pausas

En este capitulo ya se ha mencionado que existen diferentes fipos de pausas:
las pausas llenas o sonoras y las pausas vacias o silenciosas.

Las pausas llenas no tienen cabida en la lectura de un texto. En los informati-
vos, los presentadores van leyendo las noticias del teleapuntador, sin embargo,
en algunas ocasiones, aunque se trate de un fexto preparado para la oraliza-
cién, los locutores insertan un alargamiento que puede considerarse una pausa
sonora y en ningln caso se debe a las funciones que se han explicado en el
apartado 2. En el ejemplo 10 se puede observar este fenémeno.

(10) Hoooy el Presidente del Gobierno ha celebrado en Madrid... (Cadena Ser).

No obsfante, las pausas que aparecen con mayor frecuencia son las deno-
minadas pausas sordas o silenciosas.
los locutores utilizan este tipo de pausa con diferentes fines:

a) Para marcar un inciso, que generalmente se corresponde con un elemento
que va enfre comas, una oracion e><p|icc1ﬂvo1, una aposicién, enumeraciones,
efc. los ejemplos 11, 12y 13 sirven para ilustrar este tipo de pausas. El sim-
bolo «/» indica la posicién de la pausa. Aunque no todos los signos de puntua-
cién se relacionan con pausas, la mayoria de estos silencios suelen realizarse
de forma correcto.

(11) Se creard un millén y medio de viviendas de proteccion oficial / seiscientas mil de
ellas seran de alquiler. (RNE)
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(12) El comandante en jefe de la fuerza internacional, el general espafiol Juan Ortufio,
aparecié inmediatamente en felevisién pidiendo disculpas por este desgraciado
incidente. (TVE1)

(13) Fuentes heladas, / coches llenos de escarcha, / rios con el agua congelada / es
la imagen de un inviemo que ya estd aqui, siefe dias antes de su entrada oficial
en el calendario. (TVET)

b) Por necesidades fisiolégicas, el locutor aprovecha la pausa para respirar.
Este tipo de pausas debe colocarse en los lugares apropiados para no cortar
la unidad informativa que se estd elaborando.

Las pausas fisiolégicas son las que producen més errores, ya que si el locu-
for no ha preparado antes la lectura del texto introduce la pausa sin tener en
cuenta la estructura sinféctica de la frase. Es lo que sucede en ejemplos como

los de 14y 15.

(14) donde se preveia la construccién de casi 1500 viviendas nuevas como minimo, es
decir, friplicando asf / el censo de la poblacion. (Cadena Ser)

[15) A estas horas el Ministro de Defensa almuerza con los soldados que integran el con-
fingente de tropas espafiolas / desplegadas en el Llibano. (TVE)

c) Para enfatizar. Suele realizarse cuando el locutor desea resaltar algin
dato de inferés, con esta pausa se avisa al oyente de que la informacién que
viene después es importante. Es un tipo de pausa que, en algunas ocasio-
nes, separa elementos que desde el punto de vista sintactico no es posible
separar, como un sustantivo y el adyacente, un deferminante y el nombre o
la forma compuesta de un verbo. Los enunciados que aparecen en 16, 17y
18 constituyen ejemplos de este tipo de pausas. En el caso 16 se separa el
sustantivo «valor» del adjetivo «real», que funciona de adyacente; en el 17
la pausa se inserta entre el deferminante «el» y el sustantivo «consejo»; y en
el 18 la forma compuesta «<han chocado» aparece separada al introducir la
pausa.

(16) Ha dejado entrever que todavia no hemos interiorizado el valor / real del euro /
Escuchen (Cadena Ser).

(17) ...denfro de poco mds de una hora el / consejo de seguridad de la ONU va a dis-
cutir si impone sanciones a lrédn por su programa nuclear (TVE).

(18) Asi como van a ver / ha quedado el todo terreno y el monovolumen que han /
chocado frontalmente (TVE).

d) Para separar unidades de informacién dentro de la misma noticia. La inflexion
fonal y la pausa son dos de los rasgos prosédicos que utilizan los locutores para
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separar las diferentes oraciones de una misma noticia. El fragmento que apa-
rece en 19 pertenece a una noficia que aparecié en felevisién sobre la huelga
de los farmacéuticos. Las pausas que se han insertado dividen el fragmento en
fres unidades de informacion.

[19) Con esta huelga los farmacéuticos protestan por las medidas adoptadas por el
gobiermno para reducir el gasfo de medicamentos / aseguran que los recortes pre-
vistos en sus margenes de beneficios les van a suponer unas pérdidas de cuarenta
mil millones de pesetas / Sanidad dice que los descuentos solo afectan a un 40%
de las farmacias (TVE).

Por dlfimo, es necesario comentar también que el uso excesivo de pausas pro-
duce un efecto negativo en el oyente. El ejemplo 20 es una muestra de ello.

(20) la iglesia # le ha declarado # la guerra # a Papa Noel. (Telecinco)

2.4. la velocidad de elocucién, el ritmo
y ofros pardmetros relacionados con la modulacion de la voz

la velocidad de elocucion y el ritmo son ofros rasgos prosddicos, ademds
de las pausas y de las inflexiones tonales, que utilizan los locutores para sepa-
rar unidades de informacién de una noticia. El final de una unidad se hace
mas lento y el principio de la unidad siguiente se realiza més rapidamente.
En la figura 3 se puede observar cémo el mismo nimero de silabas al final
de la unidad de informacion dura més tiempo (0.876 s) que al principio de
la unidad de informacién siguiente (0.642 s). Aqui puede observarse fam-
bién el cambio tonal (linea azul] que sustituye la ausencia de pausa de una
unidad a ofra.

A veces, la velocidad de elocucion de la siguiente unidad de informacion
se realiza con demasiada rapidez y al oyente le es dificil entender la noticia.

Otras de las caracteristicas que no se han mencionado y que el locutor uti-
liza para enfatizar es la articulacion lenta, a veces silabificando, de alguna
palabra determinada o el incremento del volumen de voz, que el oyente per-
cibe con un incremento de intensidad en la emisién. En Aguilar et al (2006)
se hace referencia al hecho de que la intensidad nunca se utiliza como rasgo
para delimitar unidades de informacién, solo aparece para realzar infor-
macion.
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Figura 3. Oscilograma (parte superior), curva melédica (linea azul) y curva de inten-
sidad (linea verde) del fragmento correspondiente a «de una zédiac. Desde el pasa»
perteneciente a la secuencia Todos ellos frataban de alcanzar la costa a bordo de
una zédiac. Desde el pasado sdbado hasta hoy han sido localizados 300 inmigran-
fes clandestinos.

3. Conclusiones

En esfe capitulo hemos mencionado los rasgos prosédicos que utilizan los hablan-
fes del espariol cuando se expresan mediante la lengua oral. Los profesionales
de la radio y de la television como hablantes nativos del espariol también utilizan
estos rasgos prosédicos, pero un conocimiento més profundo de estos rasgos les
permitiria una riqueza y una mayor expresividad en sus emisiones. La falta de
manuales para radio v television donde se expliquen como utilizar correctamente
esfos rasgos o cudles son las estrategias prosédicas que se utilizan en unas situa-
ciones concretas dan lugar a toda la tipologia de errores que se han mencionado
en el apartado 3. Si considerdramos estos errores prosédicos mencionados en el
apartado anterior que realizan frecuentemente los profesionales de los medios de
comunicacion orales vy quisiéramos subsanarlos apoydndonos en algin manual
de referencia que frafara este tipo de fendmenos, no encontrariamos ninguno
para el espariol. Los manuales de estilo de radio y de television tratan aspec-
fos propios de la lengua escrita y esporddicamente se mencionan algunos aspectos
relacionados con la lengua oral. La interdisciplinariedad entre linguistas y profe-
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sionales de los medios de comunicacién orales deberia aportar algin manual
que tratara todos los aspecios relacionados con la lengua oral de forma exhaus-
fiva con recomendaciones sobre las estrategias lingisticas que deberia seguir el
locutor. Ademds, teniendo en cuenta el desarrollo de las tecnologias, seria facil
insertar fragmentos orales con los errores recogidos v la solucién de esos errores
para que pudieran ser escuchados por los profesionales.
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ste capitulo frata de la norma ortolégica’, en concreto, de las relacio-

nes entre la pronunciacién y la lengua normativa (o esténdar o lengua

correcta o lengua de prestigio, ya nos referiremos a las disfintas denomi-
naciones), abordadas desde dos enfoques: el de la descripcion linguistica, y
el de la aplicacién en la labor profesional de los comunicadores (radio, televi-
sion). Para ello, el primer pardgrafo analiza cémo se integra la descripcion del
sistema fénico de la lengua en la norma del espafiol. Se enumeran a continua-
cién los habitos arficulatorios que parecen haberse configurado como esténda-
res, con especial referencia a los periodistas radiofénicos y los presentadores
de TV en el territorio espariol e hispanoamericano (§2).

En el pardgrafo 3 (Modelos usados en libros de estilo), el texto aborda lo
que, a nuestro juicio, es una farea Uil para el profesional de la comunicacién,
cuya herramienta de trabajo, cabe recordar, es la lengua: la de andlizar los
materiales que puede consultar, desde el punto de vista del modelo de lengua

!'la Real Academia Espafiola (Diccionario de la lengua espafiola) no distingue orfologia («<Arte
de pronunciar correctamente y, en sentido més general, de hablar con propiedad»), de ortoepia
(«Arte de pronunciar correctamente»), a diferencia de ofros autores (Julic-Munné, 2005), que se
sirven de la distincion terminolégica para separar el conjunto de normas para la correcta pronun-
ciacién de una lengua (orfoepia) del proceso de construccion de la manera correcta de expresarse
oralmente que se da durante la estandarizacién de una lengua (orfologial).
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que asumen. Como estrategia ilustrativa de la necesidad de contar con buenas
obras de consulta, se repasan algunas de las alteraciones més llamativas de
pronunciacion en que incurren de manera habitual los profesionales de los
medios de comunicacién (§ 4. Problemas de pronunciacion en los medios).

1. Relacién entre la descripcion del sistema
fénico del espafiol y las concepciones normativas

1.1. Concepciones de la norma: norma académica,
norma lingUistica, norma sociolingistica, norma ejemplar

Desde los primeros trabajos de F. Saussure, se esfablece la necesidod de dife-
renciar enfre el conocimiento gramatical comin que comparten los hablantes
de una comunidad lingiiistica, la lengua, v la manera en que se manifiesta fal
conocimiento en cada hablante particular, el habla. E. Coseriu afiade a esta
distincién dos términos més: el de norma vy el de fipo. Mientras que la entidad
tipo hace referencia a la abstraccién que surge una vez comparadas diferen-
fes lenguas y definido lo comin a esos sistemas lingiifsticos (@ modo de ejem-
plo, el tipo lingiistico indoeuropeo, que contrasta con el tipo lingiistico turcico),
para definir una norma, se elige del conjunto de hablas individuales aquello en
que coinciden, independientemente de si es esencial o no para caracterizar
la lengua que se investiga. Por ejemplo, en el caso del espaiiol y fomando un
ejemplo de Coseriu, pertenece a la norma decir oyente y no oidor para referirse
a aquellos que oyen la radio, pero eso no significa que la palabra oidor viole
ningun principio de la lengua espafola: por el contrario, es una palabra perfec-
famente posible en la lengua, pero no existente para ese confenido semdntico.

No obstante, en este contexto, se estd adoptando como genérica la con-
cepcién de norma lingiistica (norma como conjunto de los usos habituales que
los hablantes de una lengua determinada reconocen como propios|, cuando
esfa no es més que una de las posibles acepciones del término, como pone
de manifiesto Alvar {1982). Al lado de la norma lingiistica, de caracter des-
criptivo, que prefende reflejar, no regularizar, el uso, determinando lo que es
normal o frecuente, hallamos la norma académica, como conjunto de reglas
que delimitan el uso correcto de una lengua. En este segundo caso, la norma
nace como una actividad de infervencién sobre la lengua que busca la unidad
del idioma formulando criterios de correccién.

Asimismo, hay que convenir que todos los hablantes poseen un ideal de
correccion, que les sirve de base comin cuando utilizan la lengua como miem-
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bros de una comunidad de habla. De estudiar esfe ideal se encarga la norma
sociolinguistica, al establecer el conjunto de usos socialmente prestigiosos de una
lengua. Muy relacionada con la norma sociclingiistica, todavia queda por defi-
nir la considerada norma ejemplar, que, segin palabras de Coseriu, coincide
con «la lengua de mds alto nivel, la lengua que se considera como lengua, como
modelo ideal para toda la lengua de la comunidad historica». En otras pala-
bras, frente a las posibilidodes de variacion en la realizacién de las lenguas, los
hablantes suelen poseer el concepto de una norma que las engloba a todas.

Una vez revisadas las diferenfes concepciones de la norma (académica, lin-
guistica, sociolinguistica, ejemplar), cabe preguntarse donde queda la nocién,
de origen anglosajén aunque cada vez més usada en la lingiistica hispdnica, de
lengua estandar. Como cuestion previa, sin embargo, necesitamos defener-
nos a observar cémo se ha tratado el aspecto de la variacion en la norma,
dado que el concepto de esténdar lo acoge de manera implicita, al neutralizar
los aspectos que pueden resultar conflictivos para la comunicacion (especial-
mente, en el dmbito fonético y léxico) y mantener la diversidad que halla una
motivacion en los cambios histéricos de la lengua (lo que atafie sobre todo a
los componentes morfolégico y sintécticol.

1.2. El tratamiento de la variacién en la norma

llegados a este punto, nos interesa delimitar las relaciones entre la norma lin-
guistica y las variedades de una lengua, y para ello, nos basaremos en el ané-
lisis de Moreno Cabrera (1991). Como sabemos, una lengua estd compuesta
por un conjunto de dialectos, que, en general, se han clasificado en los siguien-
fes grupos: a) variedades diatopicas, o dialectos geogrdficos: por ejemplo, el
espariol de América, de Centroamérica o el espafiol de México; b) variedades
diastrdticas, dialectos sociales o sociolectos, como el habla de los programa-
dores informdticos o de los futbolistas; ¢) variedades diafdsicas, dialectos fun-
cionales, estilos o registros: por ejemplo, el esfilo solemne en un acto acadé-
mico; y d) variedades individuales, o idiolectos.

A este panorama de variacion se suma que los dialectos [sean geografi-
cos, sociales o funcionales| no se diferencian demasiado de las lenguas, ya que
fodos son sistemas abstractos: hablar del espafiol, del espariol del Caribe, del
espariol de los campesinos de Cuba o del espaiiol culto hablado en la ciudad de
la Habana, no deja de ser una jerarquia de abstracciones, porque ninguno
de ellos se habla en ninguna parte: solo los idiclectos son de verdad realiza-
bles, y por fanto, existentes. En cada actuacion lingiistica, cada hablante pone
a funcionar un estilo especifico de su sociolecto y de su dialecfo geogréfico.
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Desde el punto de vista de la descripcién, parece claro que las variedades
diatopicas tienen que ver con diversas normas linguisticas. Dicho de ofro modo,
el espariol de Argentina, como objefo sistemdtico de rango linguistico, es decir,
como gramdtica, es diferente al espariol de Esparia. Por su parte, las varieda-
des diastraticas ocupan un lugar infermedio entre la norma y las hablas per-
fenecientes a una norma, ya que deferminadas jergas caracteristicas de cier
fos colectivos pueden consfituir una norma en si mismas: este ha sido el caso
durante el tiempo en que el espaiiol de los medios de comunicacion se tomaba
como modelo de habla.

En cambio, las variedades diafésicas no suponen un cambio de norma,
sino mds bien diversas realizaciones de una misma norma. Es decir, cuando se
habla en un registro coloquial no se ufiliza una norma esencialmente diferente a
la que se usa cuando se habla en un registro formal: las principales diferencias
fendrdn que ver con la eleccién de vocabulario y la simplicidad morfolégica y
sintactica. Por ltimo, las variedades individuales son hablas diversas.

Pese a esfas precisiones, como el sentido de norma més extendido es el de
norma académica, y ésfa, establecida a partir un ideal de correccion, tiende a
considerar a las lenguas como sistemas unitarios, suele fomarse como modelo
el esfilo mas formal del sociolecto alfo de cada zona geogrdfica, que, una vez
codificado, se convierte en la variedad manejada en la creacién literaria, la
administracién, la educacion y en los medios de comunicacién.

Con todo, también la norma académica puede admitir varios modelos en
coexistencia, propugnando la unidad dentro de la variedad. En el caso del
espariol, desde que se cred en 1951 la Asociacion de Academias de la Lengua
Espaiola, las decisiones que afectan a las normas generales de aceptacion y
correccién le corresponden, y desde su punto de vista, la norma culta no puede
ser Unica, sino mltiple: si bien el ideal académico sigue siendo la unidad idio-
mdtica, no se propone en defrimento de las identidades territoriales. Por el con-
frario, se defiende un enfoque variacionista, segin el cual cada pais o zona
geogrdfica esfablecerd su propia norma. Asi queda explicado en las paginas
de presentacion al Diccionario panhispdnico de dudas (2005):

Por su cardcter de lengua supranacional, hablada en més de veinte paises, el espariol
constituye, en realidad, un conjunto de normas diversas, que comparten, no obstante,
una amplia base comin: la que se manifiesta en la expresion culta de nivel formal,
exiraordinariamente homogénea en todo el dmbito hispanico, con variaciones minimas
entre las diferentes zonas, casi siempre de fipo fénico y léxico. Es por ello la expresion
culta formal la que constituye el espariol estdndar: la lengua que todos empleamos, o
aspiramos a emplear, cuando senfimos la necesidad de expresamos con correccién; la
lengua que se ensefia en las escuelas; la que, con mayor o menor acierto, utilizamos
al hablar en piblico o emplean los medios de comunicacién; la lengua de los ensa-
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yos y de los libros cienfificos y técnicos. Es, en definitiva, la que configura la norma, el
codigo compartido que hace posible que hispanohablantes de muy distintas proceden-
cias se enfiendan sin dificuliad y se reconozcan miembros de una misma comunidad lin-
guistica. [DPD: XIV-XV).

Concluye por tanto el camino que nos ha conducido desde las relacio-
nes entre norma y variacién, hasta la nocién preferida de lengua estandar,
pasando por el concepto de norma variacionista. En breve: la lengua esténdar
no refleja un patrén de dominio de un dialecto sobre ofro, sino que incorpora la
variedad, neutralizando los aspectos mas particulares o idiosincrésicos vy acep-
tando los rasgos dotados de prestigio en la comunidad. Como consecuencia,
la lengua estandar es una enfidad lingiistica, social y politicomente heterogé-
nea, ademds de ser un objefo susceptible de cambios que dependen mas de
la voluntad de los usuarios que de las propiedades del sistema.

2. Rasgos de pronunciacién configuradores del espafiol esténdar

2.1. Elecciéon del modelo

Como se desprende de lo dicho en el apartado anterior, tanto la nocién de estan-
dar como el concepto de norma, presuponen un modelo, y a la farea de des-
cubrir ese modelo, no siempre explicito, en las obras de consulta lingiistica
para el espariol, se van a dedicar los siguientes parrafos. Dado que es nuestro
objefo de interés el nivel fénico, se revisan aqui las siguientes fuentes de refe-
rencia: la informacién fénica en los diccionarios del espariol, las indicaciones
sobre pronunciacién en las gramdticas, y el modelo descrito en los manuales de
fonética y fonologia espariolas.

Son de especial utilidad, por cuanto relacionan de manera directa el com-
ponente léxico y el fénico, aquellos diccionarios que incluyen en su microes-
fructura informacién sobre la pronunciacién de las palabras, por ejemplo:
el Diccionario para la ensefianza de la lengua espariola (Vox y Universidad
de Alcald de Henares), el Gran diccionario de la lengua espariola. Diccionario de
uso [Sociedad General Espariola de Libreria), el Diccionario de uso del espariol
actual [CLAVE). Ahora bien, no es una practica habitual en lexicografia espa-
fiola (a partir de la 22.° ed. del Diccionario de la lengua espariola, la Real Aca-
demia Espariola ha eliminado en sus entradas cualquier referencia a la pronun-
ciacion de las palabras), y cuando se opta por incluir informacion fénica, no
se siguen pautas sistemdticas ni en su inclusion (el Diccionario de uso del espa-
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Aol actual, CLAVE, 1997 incluye la transcripcion fonética de la mayoria de las
enfradas, pero no de todas) ni en las convenciones de representacion (la infor-
macién fénica asociada a la palabra suele consistir en una pronunciacion figu-
rada, a veces reproducida con signos ortogréficos).

Dicho esto, y establecidas las limitaciones en cuanto al material de con-
sulta para las dudas orfolégicas, se distinguen en los diccionarios citados dos
modelos de habla. Es la norma «culta» la que se toma como modelo en el
Diccionario para la ensefianza de la lengua espanola (Vox y Universidad de
Alcald de Henares) y el Gran diccionario de la lengua espaiiola. Diccionario
de uso [SGEL), a diferencia del diccionario CLAVE (1997), que prefende des-
cribir «una pronunciacién neutra, sin un acento particular, estandar, general y
no marcadan.

Finalmente, el Diccionario panhispdnico de dudas incluye algunas notas
sobre la pronunciacién de las palabras, especialmente cuando se trata de
variantes dialectales alternativas, como sucede en la separacion silabica de los
grupos vocdlicos en algunas de las entradas (guion). A modo de ejemplo, en
el caso de los nombres acabados en -sfera, el Diccionario panhispdnico de
dudas [2005) sefiala tendencias dispares en el espaiol de América y el espa-
fiol de Esparia:

En el espafiol de América, por analogia con atmdsfera, se prefiere la acentuacion esdri-
jula en todas las palabras que lo contienen: bidsfera, estratésfera, hidrésfera, efc. En
el espafiol de Esparia, por el contrario, todas las palabras formadas con este elemento
compositivo, salvo atmdsfera, son llanas: biosfera, esiratosfera, hidrosfera, etc. (DPD).

Ofra fuente de documentacién la constituyen las descripciones de los sistemas
fonético y fonoldgico del espariol que forman parte de algunas gramdticas?. En la
gramdtica académica, —hasta la fecha, el Esbozo de una nueva gramdtica de la
lengua espariola— se elige como modelo «el habla fenida por culia en la vasta
extension del mundo hispdnico y considerada como norma en la ensefianza ofi-
cial y en las prescripciones de las Academias de lengua espaiiola» (RAE, 1973:
14). En la préctica, se trata de la norma castellana. Cabe sefialar, no obstante,
que la obra auspiciada por la Asociacion de Academias de la lengua, la Nueva
Gramdtica de la lengua espaiiola, pretende cambiar esfe enfoque, por cuanto se
presenta como «un proyecto panhispdnico que ofrece una complefa descripcion
de la unidad y de la variedad del espariol en el dmbito de la gramdtica». En la
misma linea variacionista, la Gramdtica de la lengua espariola, de E. Alarcos

2 Cabe mencionar que la Gramdtica descriptiva de la lengua espariola, editada por I. Bosque
y V. Demonte (1999) no incluye ningin capitulo de fonética ni de fonologia.

127



LOURDES AGUILAR

Lorach (1994] ya presentaba las dos normas que el autor considerd «mdés comu-
nes del sistema fonolégico de hoy: la del sistema centronortefio peninsular y la
del americano o atlantico», sefialando las variantes mas aceptadas.

Desde un enfoque prescriptivo, la obra de L. Gémez Torrego (2002, 20006)
nos informa del tratfamiento normativo de formas que pertenecen a dialectos,
sociolectos y esfilos: por ejemplo, las dificultades de arficulacion relacionadas
con los grupos vocdlicos y consondnticos, o la existencia de palabras con dos
altfernativas de pronunciacion.

También han de basarse en algin modelo las obras que toman como objefo
de andlisis el sistema fénico del espariol, ya que, como nos recuerda Moreno
(2000), toda descripcién implica la opcién por alguno de los dialectos de una
lengua. Entre los manuales més difundidos y conocidos, hallamos los de pro-
nunciacién y de enfonacién redactados por T. Navarro Tomds, que se centran
en la «<buena pronunciacion», entendida como aquella «que se usa corriente-
mente en Castilla en la conversacion de las personas ilustradas, por ser la que
mds se aproxima a la escritura» (1918, cito por la 23.% ed., 1989: §4). Con-
tinda Navarro Tomas:

su uso, sin embargo, no se reduce a esta sola regién, sino que, recomendada por las
personas docfas, difundida por las escuelas v cultivada arfisticamente en la escena, en
la tribuna y en la cdtedra, se extiende mas o menos por las demds regiones de lengua
espafiola (Navarro Tomas, 1918).

Diferente opcién orfologica viene representada por el fratado de M. J.
Canellada y J. K. Madsen (1987), donde la «buena pronunciacion» se asimila
a una diccién comin, que neutraliza las principales diferencias dialectales e
idiolectales: «No es un lenguaje que solo se habla en un determinado lugar
de Castilla, sino que es un lenguaje neutral en el senfido de que, venga de
donde venga el hablante de este lenguaije, no se le puede localizar por su pro-
nunciacion de castellano.

Ofras monografias de fonética descriptiva no hacen explicito el modelo de
habla en que se basan, aunque puede deducirse de las unidades que eligen
para describir el inventario y distribucion de sonidos del espariol. Asi, A. Quilis,
ademés de describir los fonemas del espafiol que él llama «general> v la dis-
tribucion de sus aléfonos, estudia los fendmenos dialectales relacionados con
cada clase de sonidos (vocales, consonantes oclusivas, nasales, fricativas, africa-
das, liquidas); de la misma forma, en lo que concierne a la prosodia, incluye
enfonaciones que el autor denomina <«regionales» (cf. Quilis, 1993).

Por su parte, los manuales de E. Martinez Celdran, que enfroncan directo-
mente con los procedimientos de la fonética experimental, no circunscriben sus
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descripciones a un modelo de espafiol, sino que aportan los datos de investi-
gaciones articulatorias, acusticas o perceptivas de que se dispone para distin-
fas clases de sonidos, con independencia de su adscripcién dialectal. Por ejem-
plo, en Martinez Celdran y Fernandez Planas (2007) se habla de la aspiracion
de -s, la fricativa prepalatal sorda [[] o la [I] laminal.

2.2. Codificacién de los rasgos de pronunciacion

la principal dificultad a la hora de determinar las caracteristicas del espafiol
estandar en lo que toca a la pronunciacion es lo dilatado de su dominio geo-
grdfico, ya que restringir el modelo a una zona (aunque no se admita explici-
famente) supone imponer reglas ajenas a ofras variedades. Tradicionalmente,
la codificacién realizada por la Real Academia Espariola se ha basado en las
opciones linguisticas del espariol de Espaiia, y mas concretamente de la norma
castellana, de fal forma que fenémenos como el seseo o las aspiraciones, por
mencionar dos procesos de amplia extension, han quedado relegados a los
estudios dialectolégicos y sociolingiisticos, a la vez que realizaciones fonéti-
cas de uso obligatorio en ciertas zonas, como [f] o [3] se han descartado de
los inventarios fonolégicos del espariol.

No obstante, como sefiala Demonte (2003), estas acfitudes se correspon-
den con una «isién tradicional arcaica que es la que abogaba, por ejem-
plo, por que se ensefiase la distincién entre sy z-en las escuelas de la Amé-
rica hispanica y la que consideraba al casfellano peninsular como el esténdar
de la lengua espaiola». En la actualidad, la preocupacién por evitar la impo-
sicién de usos que son ajenos a las variedades geogrdficas del espariol con-
vive con la tendencia a la unificacion idiomdtica, sefialada por diversos auto-
res con términos como espanol neutro, espaiol comin, esparol internacional
(Avila, 1997, 2001; Millan, 1997), definidos como «espariol de ningun sitio y
de todos al mismo tiempo» (Gémez Font, 2002). De manera general, Demonte
(2003) hace referencia a la existencia de un supradialecto que elimina rasgos
fonéticos y morfofonolégicos especificos, v que acepta como comunes, y por
fanto, como integradores del espaiiol estandar, el seseo americano, andaluz y
canario, la consideracion de la lateral palatal y la aproximante palatal como
elementos del mismo rango, y algunos procesos de debilitamiento, como, entre
ofros, cierfas aspiraciones de la -s, algunas relajaciones de las consonantes
en posicion final o de las dentales en la terminacién de los participios, etc.

De hecho, la tarea de definir un esténdar de pronunciacién del espail,
pasa por la identificacion de los rasgos que son privativos y no privativos del
sistema. Parece haber consenso en algunos puntos, como los siguientes:

129



LOURDES AGUILAR

a) No configuran el estandar:

-os rasgos que revelan claramente la procedencia del hablante, como el llo-
mado rehilamiento de /j/, que solo se produce en el Rio de la Plata y Uruguay;

Jlos rasgos identificados como marcadamente regionales: por ejemplo, la asibi-
lacion de /r/ o del grupo consondntico - en el habla de México;

-los rasgos propios de variedades con escasa difusién: por ejemplo, la arficula-
cién de /j/ como [i], propia de zonas rurales de Esparia, Nicaragua y Gua-
femala.

b) Resulta conveniente evitar el ceceo, puesto que no goza de prestigio en
la comunidad, a diferencia del seseo, que es la practica habitual en la mayo-
ria del territorio.

c) No exisfe inconveniente en aspirar la /x/, siempre que no redunde en una
pronunciacion poco cuidada, como sucederia en el caso de un contacto con
-~ por ejemplo, las juntas.

Como se desprende de lo dicho hasta el momento, los rasgos sonoros que se
identifican como configuradores del estéandar oral pertenecen al nivel de los
segmentos, relacionado con el inventario vy la distribucion de los sonidos. Por
asociarse generalmente con el componente expresivo, y por tanto, dificil de sis-
fematizar, quedan fuera aquellas opciones prosédicas, que, sin embargo, no
siempre son de libre opcién para los hablantes. Nos queda por conocer cudles
son las decisiones adoptadas por la Asociacién de Academias de la lengua
en los capitulos dedicados al nivel fénico en la Nueva Gramdtica de la lengua
espanola.

llegados a este punfo, podemos planteamos la especificidad de la lengua
oral de los medios de comunicacion. Si se toman como referencia los periodis-
fas radiofénicos y los presentadores de TV en los dos continentes, la tendencia
a la unidad idiomdtica resulta mas evidente en el terreno del léxico que en la
pronunciacion, donde se mantienen aquellos rasgos de diccion y entonacion
que no crean conflictos de significado ni de identidad. En esfe sentido, Avila
(1997, 2001) analiza los noticiarios de los principales canales de felevision
del mundo hispanohablante con el resuliado de que el nimero de palabras
no comunes, palabras que no todos los espectadores de los distintos pafses
pueden entender por igual, es minimo: sélo el 1,2%. Es distinto, en cambio,
el panorama en el dominio de la pronunciacion, donde Avila (2003) propone

130



PRONUNCIACION Y ESTANDAR EN LOS MEDIOS

describir fres modelos esténdar o normas fonéticas, ordenados segin su fre-
cuencia de uso en los medios de comunicacion: a, By y. Aunque Avila describe
diferencias internas en cada una de las normas, en funcién de las variantes articu-
latorias de [x] y de los resultados fonéticos de las aspiraciones, los rasgos dife-
renciadores de los tres modelos son los siguientes:

-a: ausencia de [B] y presencia de [s]; articulacion predorsal denfoalveolar de [s]

-B: ausencia de [0] y presencia de [s]; articulacién predorsal dentoalveolar de
[s]; aspiracién de [s]

-y: presencia de [0] y presencia de [s]; arficulacién apicoalveolar de la [s]

Las transcripciones de los fragmentos en (1) ilustran las realizaciones fonéti-
cas identificadoras de estos modelos®:

(1
a) Modelo a

La Academia sueca dic a conocer este viernes que el premio Nobel de la Paz 2007 fue
compartido.

[llaka'demia 'sueka dioa kono'ser 'este Bi.'ernes | kel 'premio 'nofel de la 'pas |

dos 'mil si.'ete | fue kompar'tido | ]

b) Medelo B
La probabilidad de que Al Gore sea el proximo presidente de Estados Unidos habia subido
alrededor del 10% al 13.3%

[ | 1a proPafili'dad de ke'al 'yor | 'se.a'el 'prosmo presi'énte de | eh'tados u'nidos |

afiasu'Pido. alrede'do1 del di'eh por si.'énto | al 'trese "koma 'sigko por 'siento ]

c) Modelo ¥

Los premios Nobel pues buscan un poco personajes relevantes v en ese sentido desde luego
por parte de Greenpeace pues insistir en la satisfaccion

[ | los premios no'Perl | pues 'Puskain um 'poko: perso'naxels rele'Pagtes ien ese sen'tido

Besde 'luego por parte de: yrim'pis pues insistir en la satisfak'Bion | ]

Dicho esto, el siguiente pardgrafo se dedica a analizar los libros de estilo
que puede consultar un profesional de los medios de comunicacién v el tipo de
informacién fonica que en ellos encuentra.

3 los archivos de voz fuente pueden consuliarse en http: //kane.uab.es/ cursos.lengua.
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3. Modelos usados en los libros de estilo

Los libros de estilo editados por las empresas de comunicacion establecen las
normas de estilo y de deonfologia a que deben atenerse sus colaboradores,
aunque fambién son manuales de consulta para el uso correcto de la lengua.
No hace falta, pues, decir, que debe ser (junto con determinados diccionarios
y gramdticas) un instrumento habitual del periodista, una herramienta que per-
mita mejorar tanto sus escritos como la oralizacion de los mismos.

Desde esfe punto de vista, los libros de esfilo pueden concebirse como un
diccionario de dudas (ol modo del Diccionario de usos y dudas del espaiiol
de J. Martinez de Sousa, el Diccionario de dudas de la lengua espariola, de
M. Seco, o el Diccionario panhispdnico de dudas, de la Asociacién de Aco-
demias de la lengua Espariola) en el que se recogen alfabéticamente aquellas
palabras que, con frecuencia, plantean problemas en la construccion de fextos
—por ejemplo, verbos irregulares, extranjerismos, impropiedades léxicas— junfo
con reglas de ortografia y puntuacién, informaciones gramaticales o formacion
de gentilicios, entre ofros asuntos. Los mdas conocidos son el Manual de espa-
Aol urgente (de la Agencia EFE) y el Libro de estilo de El Pais, pero ambos se
cenfran en prensa, con escasas referencias a radio y televisién. Para la lengua
oral, disponemos de algunas obras para la television, de dmbito estatal, auto-
némico o internacional: TVE (Mendieta, Manual de estilo de TVE, 1993), Tele-
madrid (Libro de estilo de Telemadrid, 1993), Canal Sur (J. M. Allas y L. C.
Diaz, Libro de estilo Canal Sur Television y Canal 2 Andalucia, 2004), CNN
(Manual de estilo y referencia. CNN en espaiiol, 2002). También para el
medio radiofénico: Guia de estilo Onda Cero Radio, Libro de estilo de los Ser-
vicios Informativos de RNE.

En lo que toca al tratamiento de la pronunciacién en los medios, objeto
de andlisis en los siguientes paragrafos, los libros de estilo coinciden en selec-
cionar aquellos fenémenos que suscitan dudas ortolégicas de manera recu-
rrente (las oclusivas -b, -d, -g en posicién final, el ceceo y el seseo, el yeismo)
y afiaden aspectos que a menudo quedan fuera de los estudios lingiisticos,
como la correcta lectura de nombres extranjeros®. El enfoque, como no puede
ser de ofra manera, es prescriptivo, puesto que las observaciones sobre los
fenémenos fénicos se supeditan a un catdlogo de recomendaciones. Por su inte-
rés, nos defendremos con més defalle en algunos de los libros de estfilo para

“ Resulta interesante en alguno de los libros de estilo consultados la atencién que dedican a
los aspectos prosodicos, si bien las recomendaciones en este senfido no quedan plasmadas en el
arficulo, cenfrado en las cuestiones que atafien a los segmentos fonéticos.
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television y radio, representativos de la lengua de su piblico objefivo: una agen-
cia de prensa de dmbito general, una TV de émbito local septentrional, una TV
de &mbito local meridional, y una radio de dmbito estatal.

3.1. Manual de espariol urgente, Efe

A partir de la edicion de 1994, el manual afiade un capitulo sobre la lengua
hablada en el que se advierte sobre la pronunciacion de las oclusivas, asi como
sobre ciertos fenémenos de alcance dialectal. En lo que se refiere a las conso-
nantes oclusivas, se recuerda que <b>y <v> son grafias que corresponden a
un Unico fonema, y se recomienda pronunciar de manera plena las consonan-
fes b, ¢, d, p en posicién de coda silébica o final de palabra (abstenerse, obs-
truccién, bloc, cofac).

En cuanto a los fenémenos dialectales, se rechaza el desprestigiado ceceo,
a diferencia del seseo. Tampoco se admite la desafricacion de la consonante
<ch>: citamos textualmente, «no es recomendable la pronunciacién de ch
como si se fratara de la secuencia inglesa sh. Por ejemplo mushasho, en lugar
de muchacho». Por tltimo, el manual hace referencia al yeismo, que, «dada su
gran difusién, no debe considerarse incorrecto», si bien «conviene confribuir al
mantenimiento de la diferencia entre la 1y la y».

3.2. Manual de estilo de TVE, S. Mendieta

El libro de estilo de TVE incluye un apéndice sobre Pronunciacién correcta,
donde se exponen observaciones sobre algunas consonantes, a partir de su
grafia (b, ¢, ch, d, h, entre ofras), y se confecciona una relacién de palabras
de «pronunciacién dudosa o viciada». También se encuentran notas indica-
tivas de la lectura de las palabras en los apartados dedicados a los Térmi-
nos geogrdficos: Topdnimos y a los Términos y expresiones de ofras lenguas
espariolas. El apartado dedicado a las consonantes es extenso, si bien aqui,
para no alargar la exposicion, mencionamos solo algunas de las recomen-
daciones.

De la misma manera que la agencia Efe propugna para sus redactores, en
TVE los locutores deben aproximarse a la norma culta cuando producen con-
sonantes en posicion final de palabra o de silaba (coiac, boj, septiembre,
atléntico). Coinciden también ambos manuales en la aceptacion del yeismo, a
diferencia del seseo, que, desde el punto de vista de S. Mendieta, «solo se con-
sidera normal en Andalucia, Canarias y América». Probablemente para delimi-
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far la norma culta, el Manual de estilo de TVE presta especial atencion a los vul-
garismos fénicos, como los que recogemos a continuacién:

«CH. Se considera vulgar la pronunciacion andaluza que acerca esta consonante al
sonido de sh en inglés».

«Es vulgar la supresién de la d en la ferminaciéon de los participios pasivos de la primera
conjugacién: acabao, ferminao, y mas adn en los de la segunda y tercera: corrio, nacio».

«Es muy vulgar la sustitucion de la [ por r: cardo (por caldo), y también la supresion de
la I final, que se da en alguna regién: capitd (por capifal).

De manera interesante, se hacen algunas consideraciones sobre la relacion
enfre represenfacion ortogréfica y representacion fonética, o sobre lo que, en
ofra parte, I. Tubau llama orfografismos. En particular, se recuerda que <b>y
<v> se pronuncian [b], y que la <h> no representa sonido alguno. No obstante,
el propio manual incurre en un ortografismo al recomendar la distincién en inicio
de palabra entre la consonante <y=> v el grupo <hie> (hiedra, yegua), dado
que estudios fonéticos han demosfrado que la pronunciacién en ambos casos
corresponde a la misma aproximante palatal [Aguilar, 1997; Rios, 1998).

En el apartado fitulado, de manera significativa, Relacion de palabras de pro-
nunciacién dudosa o viciada, y redactado a modo de diccionario de dudas, se
recogen problemas de acento (acrobacia, aerédromo, elite), vulgarismos (adap-
far, asfixiar, veintiuno), paronomasias (adiccién, adicién), dudas en la pronuncia-
cién de consonantes finales (cine, argof] y de extranjerismos (boite, bridge, jeep),
ejemplos de ultracorrecciones (concrecién, contricion), y reglas generales de lec-
fura de algunos nombres propios extranjeros (Pekin, Somalia, Tibef).

Con respecto a esfa Ultima cuestion, la lectura de nombres propios proce-
dentes de lenguas distintas a la castellana, se enuncian més recomendacio-
nes en los apartados dedicados a los Términos geogrdficos: Topdnimos y a los
Términos y expresiones de ofras lenguas espariolas. Por un lado, se rechaza
la tendencia a usar los nombres geogréficos en versién exiranjera, en lugar de la
espanola (New York por Nueva York, por ejemplo) y se ofrecen listas de palo-
bras que sirven de orientacién. Por ofro lado, para la lectura de los nombres en
catalén y en gallego, el manual dicta algunas reglas ortolégicas: «Asi, se dird:
Jordi Pujol, Xabier Arzallus, Miquel Roca, efc. El locutor o el presentador deben
pronunciarlos correctamente». Para aclarar ese «correctamente», se afiade
en nota a pie de pagina: «la j se pronuncia como la j francesa». Con indepen-
dencia del valor aclaratorio que le podamos conceder a la nota, en cualquier
caso, el texto no menciona cudl es el sonido que corresponde a la grafia <x>
del nombre de origen vasco, Xavier.
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3.3. Libro de estilo de Telemadrid

En lo que concierne a la norma de pronunciacién, el Libro de estilo de Telemadrid
analiza lo que llama «Articulaciones viciosas de los sonidos», ademas de prestar
especial atencién a cémo se producen los sonidos agrupados en silabas, y a los
fenémenos de sinalefas y confracciones. La lista de las «Arficulaciones viciosas de
los sonidos» es larga, por lo que solo recogemos aqui algunas®:

-Reduccion de vocales en hiato: *alb[a]ca (albahacal.

-Desplazamientos acentuales en la sflaba: *['alora (ahora), *['alun (aun).

-Elision de consonantes en posicion final de sflaba: *a[8icar (abdicar).
-Ultracorrecciones: *discre[k]cion (discrecion).

-Elision de [8], [£] o [¥] intervocdlicas: *dao (dado), *pa (para), *auja (agujal.
-Consonantizacion de u en el diptongo hue-: *[gluésped (huésped).

-Pronunciacién de la -d en posicién final como [6] o elision: *salu[B], *sal['u] (salud).
-Pronunciacién de [k] y [g] en posicion final de silaba como [6] y [x], respectiva-
mente: *aspe[0]io (aspecto), *di[x]no (digno).

El texto también sitia fuera de la norma tanto el yeismo («Las personas que
hablan para el piblico —profesores y locutores— deben distinguir entre las dos
pronunciaciones y aplicarlas correctamente», p. 123) como el seseo y el ceceo
(«Ambos fenémenos constituyen una transgresién de las normas ortoldgicas de
la Academia'y, si suenan, es por incuria o incumplimiento», p. 124). En el apar-
tado correspondiente al léxico de la lengua oral, se define vulgarismo foné-
fico [«toda codificacion andémala infroducida por el vulgo en la pronunciacion
de las palabras, que generalmente consiste en el cambio, adicién, supresién o
fraslacién de algin sonido», p. 138) y se confecciona una lista de vulgaris-
mos fonéticos frecuentes: *fustrar (frusirar), *abaniquear (abanicar), *amarillar
(amarillear), *alinear (aliniar).

3.4. libro de estilo Canal Sur Televisién

Dado el ambito de difusion de la cadena, el modelo que se sigue en el Libro
de estilo Canal Sur Television corresponde a la variedad del espariol hablado

% Adoptamos la convencién habitual en lingiistica de marcar con asterisco (*) las formas agra-
maticales o incorrecias, y sefialamos entre corchetes el segmento fénico implicado, franscrito segin
las convenciones del Alfabeto Fonético Internacional. Entre paréntesis anotamos la palabra con su
forma ortogréfica correcta.
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en Andalucia en entornos formales y urbanos, donde los rasgos més marcados
o idiosincrésicos se neutralizan, de forma que se puede hablar de un estandar
andaluz. Con el fin de delimitar dicho esténdar andaluz, se condenan algunos
rasgos de pronunciacién, a partir de lo descrito en Narbona y Morillo (1987):

-aspiracion procedente de F- inicial latina: *[xJambre (hambre;

-confusién o trueque de ry |, en cualquiera de las posiciones implosivas o en el
inferior de grupos consondnticos: *a[r]ca[r]de (alcalde), *&[l]bitro (érbitro), *ref{l]én
(refrén), *b[r]anquear (blanquear);

-ceceo;

-pronunciacién fricativa relajada de la ch: *mu[fla[f]o (muchacho).

Son ilustrativas algunas de las pautas que establecen para una locucién
correcta (pp. 67-68):

«En las hablas andaluzas existen giros y expresiones muy hermosas, de uso extendido,
que se pueden y se deben utilizar siempre que no sean localismos incomprensibles para
el conjunto de la poblacion andaluza.»

«En general, los excesos en rasgos de pronunciacion deben corregirse, sin pretender
hablar un castellano de Valladolid, puesto que el andaluz no sélo no es un castellano
mal hablado sino que incluso para muchos autores es la forma de pronunciacion mas
extendida (en los paises del sur de América por ejemplo).»

«El redactor no debe forzar su acento ni usar modismos muy singularizados. En Ando-
lucia existen multitud de acentos distintos y en Canal Sur deben estar todos presentes,
dentro de los criterios comunes de inteligibilidad.»

3.5. Guia de estilo, Onda Cero Radio

En lo que compete a las normas de pronunciacién y lectura, la Guia de estilo
de Onda Cero Radio aconseja el uso de la norma castellana, por lo que reco-
mienda evitar tanto los acentos regionales como las inferferencias debidas al
contacto con ofras lenguas romances (en el caso del castellano hablado en
Cataluia, un ejemplo lo constituyen las variantes abiertas y cerradas de las
vocales). En su repaso al inventario de consonantes, se mencionan las dificulto-
des asociadas con <p, b, ¢, d> cuando aparecen en posicién final de palabra
(a[Blto por apfo, palx]to por pacto). Asimismo, por elegir el castellano nortefio
como modelo de habla, se recomienda evitar tanto el seseo como el ceceo,
asi como mantener en la medida de lo posible la distincién IFy.
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4. Problemas de pronunciacién en los medios

Como se deduce de la seleccion de problemas, los libros de estilo inciden en
algunos de los fenémenos mas llamativos de pronunciacién y més faciles de
describir, a saber: las oclusivas, el yeismo, y el seseo / ceceo. En general, los
libros de estilo, y, por extensién, los profesionales de los medios identifican el
desprestigio de las producciones ceceantes, diferente de la espontaneidad que
puede llegar a transmitir la relajacién de la - intervocdlica en los participios
acabados en -ado. Por el contrario, no prestan afencién a ofros fenémenos que,
sin embargo, son claros indicadores de descuido en el habla.

Para acabar el epigrafe con el andlisis de casos reales, veamos algunos
enunciados extraidos de los medios de comunicacion orales que corroboran la
necesidad de confar con un andlisis dedicado a la pronunciacién més extenso y
pormenorizado. Enumeramos las inconveniencias més frecuentes en la diccién®,
acompariadas de los enunciadosfuente recopilados por estudiantes de la asig-
natura Lengua espariola oral, de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién de
la UAB, durante los cursos académicos comprendidos entre el 2000 y el 2007 .
El dilatado periodo de tiempo que abarcan los fenémenos nos permiten certificar
su presencia recurrente en el espariol de los medios de comunicacion. Se trata
de una gran variedad de pronunciacién en las consonantes en posicion de coda
silébica, de la frecuente confusién en los grupos vocdlicos que aparecen en infe-
rior de palabra; y de la vacilacién entre la pronunciacién en sinéresis (monosild-
bica) o separada (hidtica) de los vocales en contacto en el margen de palabra’.

Presentaremos aqui las consideraciones descriptivas generales de concepto,
clases y usos, sefialando las formas que suelen manifestar desvios del uso gene-
ral, desde un enfoque que pueda justificar lingiisticamente las alteraciones més
comunes, por las condiciones especificas del espafiol o de las lenguas natu-
rales, en general. A continuacion, enumeramos algunos de los ejemplos mas
sobresalientes hallados en el corpus.

Aun a sabiendas de que los problemas de pronunciacién de palabras extran-
jeras y de nombres propios son quizd los més frecuentes en el espafiol de los
medios de comunicacion, no los hemos incluido aqui dado que nuestro inferés se
centra en explicar los motivos lingiisticos de la alteracién sefialada, para adver
fir lo que supone de descuido o desconocimiento de las condiciones de uso por
parte del usuario.

¢ No incluimos aspecfos de acentuacién ni de prosodia, por cuanto consfituyen el fema de inte-
rés de ofro de los articulos del volumen.
7 Nos servimos de los simbolos fonéticos para anotar el segmento objeto de andlisis.
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4.1. Variacién en la pronunciaciéon de consonantes
en posicion de coda silabica

la obra bibliografica més conocida para aclarar el estatus normativo de las
diversas pronunciaciones del espafiol peninsular es la de L. Gémez Torrego,
quien desde la publicacion del Manual de espariol correcto (1989) no ha
dejado de aportar nuevos datos sobre variantes fonéticas y las recomendacio-
nes académicas al respecto (Cf. Gomez Torrego, 2006).

En general, para las consonantes /p, t, k, b, d, g/ en posicién final de
silaba se recomienda la pronunciacién de una aproximante, censurdndose
fanto los reforzamientos del punto de articulacién (por ejemplo, *ofpxjeto por
o[BxJeto) como las elisiones. En cuanto a la sonoridad, depende de la conso-
nante siguiente, por asimilacién. Debemos mencionar, no obstante, como caso
particular, el de la consonante /d/, por cuanto estd muy extendida su elisidn
en los participios acabados en -ado y en posicion final de palabra (Madrid,
usted), incluso en casos de habla culta; por el contrario, se considera vulga-
rismo fénico la elisién si las terminaciones -ado, -ada, -ador forman parte de un
sustantivo en (abogado, burrada, administrador), o si el participio no pertenece
al paradigma de la primera conjugacion.

Por lo que respecta a las consonantes en posicién de coda silébica, la
norma acepta la elision de la primera consonante sélo en los casos de codas
complejas. Dicho de ofro modo, ortolégicamente es posible dejar de pronunciar
/b/ enlas grupos /bs/+consonante (abstracto, obstaculo); pero no lo es en las
combinaciones /b/+consonante (*o[xJefo, *ofsjervar]. Lo mismo sucede con
los grupos /ks/+consonante y /k/+consonante: en el fragmento reproducido
en (2) se admite la elision en experfos, extraterrestre, pero no en éxito, existe.
Una excepcion la constituyen los dobletes del tipo septiembre-sefiembre.

(2)

También los amantes de lo paranormal se preparan estos dias para llevar a cabo
una nueva misién. Tras haberlo intentado en varias ocasiones los e[s]pertos consi-
guen incorporar a las nuevas naves estacionarias que partirdn hacia Marte [...], sen-
sores de movimiento y grabadores de psicofonias que permitan desvelar con *é[slito
si *e[s]iste o no vida e[s]iraterrestre en algin punfo del universo [...] (Informativos Tele-

cinco, 2/1/07)

Por el contrario, en el grupo /ns/+consonante se recomienda mantener
la pronunciacion de cada una de las consonantes (* frasporfe]. Esta norma se
convierfe a veces en causa de confusién con ofras palabras que comienzan con
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tras- (por ejemplo, frastorno), en las que el hablante comete una ultracorreccion,
inserfando una -n- (* fra[nsJiorno).

A la luz de lo dicho, son errores las articulaciones de (3) identificadas en
distintos medios de comunicacién:

(3)
a) clulp] clufs] (TVE-1, 12/07/2000)

b) ..la fiesta de la comunidalf] el pasado nueve de ofttjubre [Noticias Cuatro,

15/10/2007)
c) También ha sido afefttlada por las lluvias (Noticias TVE2, 11/11/05)
d) El o[x]etivo una vez mdés [...] (La Linterna, COPE, 29/10/03)

e) El o[pxJeto de la investigacion sobre los fondos reservados es averiguar donde han
ido a parar esos millones (Informativos Mediodia, Antena 3, 18/12/01)

f) El tra[s]bordador de la estacién espacial [Noticias TVE, 8/12/01)

g) ...para que dentro de unos i[s]tantes le contemos cémo estd Esparia y el mundo (Nofi-

cias Cuatro, 15/10/2007)

h) Ese era el tra[ns]fondo que habia (Noticias TVE, 8/11/05)

4.2. Confusion en los grupos vocdlicos

En espariol se ha descrito una tendencia antihidtica, observada desde anti-
guo en lengua poética y en habla coloquial, que ha motivado algunos cam-
bios diacrénicos: vaina, del antiguo vaina, o reina, de reina. la tendencia
sigue presente en habla dialogada, como demuestran diversos estudios fonéti-
cos basados en el andlisis de corpus orales (cf. Aguilar, 1997), pero se consi-
dera orfolégicamente inapropiado si el segmento /i u/ es ténico, y por tanto,
se necesifa una traslacion acentual para formar diptongo: por ahf pronunciado
*po['rai].

También se efiqueta de vulgar la monoptongacion de diptongos: * hefero-
ge[ni]dad (heterogeneidad), *[u]tanasia (eutanasia), *[oJiobus (autobds). No
obstante, pese a carecer de presfigio, en estilos de habla informales esfe fend-
meno de reduccién se registra con frecuencia. Los grupos mdés afectados son los
dipfongos decrecientes, ademds de observarse un efecto léxico, por cuanto cier-
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fas palabras son mas propensas a la monoptongacion: es el caso de *[ben]ie
por veinte, y de todos los derivados de los verbos vocdlicos [por ejemplo,
*aprle]tas por aprietas).

En sentido contrario a la tendencia antihidtica, verbos como adecuar, que
en el uso culio se acentian preferentemente como el paradigma de averiguar,
han sufrido una fraslacion acentual, derivando a una acentuacion del fipo
actuar. Cabe mencionar que, en este asunto, las directrices de la Real Aca-
demia han cambiado desde su publicacion del Diccionario de la lengua en
2001 al Diccionario panhispdnico de dudas. Hasta la aparicién del Dicciona-
rio panhispdnico de dudas en 2005, se consideraba error ortolégico cualquier
pronunciacion en hiato del tipo *adec['v.o] para la forma verbal adecuo. Esta
recomendacion respondia a la regla general que establece que los verbos aco-
bados en -uar cuya consonante precedente es velar, tienen diptongos en todas
sus formas, mientras que los verbos acabados en -uar cuya consonante prece-
dente no es velar, se pronuncian con hiato. Actualmente, el Diccionario panhis-
pdnico de dudas recoge en la entrada correspondiente a adecuar la extension
de la nueva acentuacion, y da validez a la misma.

Por dltimo, son orfolégicamente inadmisibles los reforzamientos articulato-
rios de los grupos hue- en posicién inicial de palabra, con el resultado de una
consonante oclusiva: hueso pronunciado *[glueso o *[bJueso. No se da un
acuerdo fan claro en tormo a los grupos hie-, puesto que para algunos auto-
res se trafa de una alfernancia ortogrdfica con el grupo ve, y que, por tanto,
puede pronunciarse del mismo modo. Desde este punto de vista, las palabras
hierro y yerro serfan homéfonas.

Los casos mds frecuentes de confusién en los grupos vocdlicos que aparecen
en el interior de palabras tienen que ver con: la alternancia monoptongo-dip-
fongo en los verbos vocdlicos (4a), cambios vocdlicos (4b), hiatizacién de dipton-
gos (4c), elisién en hiatos (4d). Enumeramos seguidamente ejemplos de nuestro
corpus que ilustran algunas de las inconveniencias descritas:

(4)

a) EUA desplle]ga a sus marines por la zona (Telediario TVE, 3/12/01)

b) se debe a la id[eo]sincrasia del pueblo irlandés (La linterna, COPE, 9/11/06)
c) ca['v]ce (Informativos Tele5, 21/11/07)

d) de la infrla]stuctura (Noticias, Antena 3, 13/11/01)

140



PRONUNCIACION Y ESTANDAR EN LOS MEDIOS

4.3. Vacilacién en los contactos vocdlicos

Desde un punto de vista ortolégico, la sinalefa se considera propia del espariol,
y en ausencia de acento, preferible a la separacion silébica. Por el contrario, la
elisién se juzga inapropiada. A diferencia de ofras lenguas, los manuales del
espariol no incluyen como pronunciacién estandar la elision si las vocales con-
currentes son desiguales. Canellada y Madsen (1987) reconocen el proceso,
pero Unicamente en el interior de deferminadas frases hechas o si la velocidad
de elocucién es répida. El fendmeno de elision de una vocal por contacto con
ofra vocal perteneciente a una forma léxica diferente sélo se menciona en las
gramdticas como proceso histérico (de el > del) o relegado a registros vulga-
res: me aburro pronunciado *[maJburro.

Ahora bien, lo que es una tendencia muy sobresaliente en los datos proce-
dentes de habla informal y relajoda, muestra una direccion contraria en el espa-
fiol de los medios de comunicacién, donde, como consecuencia del exceso
de acentos enfdticos situados a lo largo de la frase, desaparecen las sinalefas
(incluso a veces en los articulos contractos). Algunos de los ejemplos son los
franscritos en la serie (5a-d).

(5)

a) inform[e..olficial (Telediario TVE, 17/10/07)

b) treinta y nuevle.elridos (Noticias Cuatro, 15/10/07)

c) dle.e]l Corte Inglés (Protagonistas, Punto Radio, 12/12/006)

d) El primero critica [a.el] PSOE (Mediodia COPE, 3/12/2000)

5. Para acabar

Como se desprende de todo lo anferiormente dicho, la tarea de definir un
estandar de pronunciacién del espariol es fundamental para su aplicacién en
la labor profesional de los comunicadores en radio y TV. No obsfante, dicha
farea solo se ha acometido desde la enumeracién de rasgos muy generales,
tfomando como criterios de clasificacién principales el prestigio y la extension
del fenémeno. No disponemos ain de obras de conjunto sobre las variedades de
la lengua que permitan hacer apreciaciones cerferas sobre qué se entiende por
estandar y cudles son los rasgos que le definen en el émbito fénico.
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Sin ocuparnos de los dialectos llamados arcaicos, por proceder directa-
mente del latin, o de otras variedades con historias particulares, como el judeo-
espariol, en la clasificacion de las variantes del espaiol parece darse acuerdo
en tomo a la existencia de dos grandes normas lingiisticas: la castellana (del
centro-norte peninsular) y la meridional (del sur peninsular, Canarias e Hispano-
américa). En el plano fénico, la distincion se funda principalmente en la existen-
cia o ausencia de la oposicién [s] / [6], si bien pueden describirse ofros fend-
menos como: la realizacién aspirada de la consonante fricativa velar /x/, la
aspiracién de la s en posicion final de silaba o la diferente division silabica del
grupo consondntico -

Ahora bien, la enorme extensién geogréfica que ocupa la lengua espariola
en el ferritorio hispanoamericano deja insuficiente esta division. Para tener una
delimitacion dialectal de todo el dmbito se requieren conocimientos detallados
de sus isoglosas, que solo pueden obtenerse por estudios de geografia lingifs-
fica, y aunque hay un gran volumen de trabajo dedicado a la confeccién de
aflas linguisticos [por ejemplo, los dirigidos por M. Alvar), todavia no se dis-
pone de una vision general del plano fonico en el espariol de América.

Tomar las fronteras nacionales como variable fundamental para establecer
los limites dialectales no es la mejor opcién, ya que muchos de los fenémenos
fénicos no tienen en cuenta esas fronteras. Por ello, Moreno Fernandez (2000)
agrupa rasgos caracterizadores de cada una de las siguientes dreas, ademds
del espariol castellano, espaiol de Andalucia y espariol de Canarias: espariol del
Caribe, espaiol de México y Centroamérica, espafiol de los Andes, espa-
fiol de la Plata y el Chaco, espariol de Chile. Ahora bien, pese a las limitacio-
nes que puede comporfar una separacién por fronteras nacionales, la exposi-
cién en monografias como las de Canfield (1981), Fontanella de Weinberg
(1992), Lipski (1994) vy en casi todos los capitulos de la obra de Alvar (dir)
(19906), adquiere un valor descriptivo y de consulta que es el que, a menudo,
necesitan los hablantes.

Si convenimos, por fanto, en la dificultad de identificar las variedades dio-
lectales, parece todavia més dificil llegar a seleccionar de entre todos los fend-
menos posibles, aquellos que podemos considerar infegradores de un estandar
oral. Sin duda, se hace evidente la necesidad de continuar trabajando en una
definicion, desde un dmbito integrador de la vertiente tedrica y la vertiente apli-
cada de la lingiistica, que identifique los rasgos que son privativos y no privati-
vos del sistema. De esfa farea se han de beneficiar no solo los profesionales de
los medios de comunicacién, sino también ofros mediadores lingisticos, como los
fraductores. A fitulo ilustrativo, cabe mencionar la ley argentina sobre usos lin-
guisticos, de 19806, que establece el uso obligatorio de castellano neutro en el
doblaje y subtitulado de peliculas. Segin esta ley, «se enfenderd por castellano
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neufro al hablar puro, fonética, sintdctica y semdnticamente, conocido y acep-
tado por todo el publico hispanchablante, libre de modismos y expresiones idio-
mdticas de sectores». El fin de esfa ley es meramente comercial, y pretende que
las peliculas dobladas en Argentina sean lo mas exportables posible.

Asimismo, el fipo de lengua que debe ensefiarse es una pregunta funda-
mental en la ensefianza de la pronunciacion a los escolares y a los estudian-
tes de espafol como lengua extranjera. La tendencia en los manuales de
espariol para extranjeros es llegar a un uso de la lengua basado en la norma
académica. Ahora bien, esta opcion limita la competencia comunicativa del
aprendiz puesto que, por un lado, hay usos considerados incorrectos, aunque
de dmbito generalizado y aceptados como normales, y por ofro lado, el uso
normativo es raro en ciertas situaciones comunicativas de cercania o fami-
liaridad.

Cabe reflexionar, por tltimo, si el concepto de hablante-oyente ideal, intro-
ducido por Noam Chomsky y cominmente aceptado desde entonces en la lin-
gifstica tedrica, tiene sus bases empiricas en el concepto de esténdar: nos refe-
rimos al hablante que obtenemos al abstraer de cada habla particular todo
aquello que supone la impronta individual y quedarse solo con las caracterfs-
ficas que comparten todos los hablantes de la misma comunidad y que hacen
posible la inteligibilidad de las hablas particulares.

No ha sido el proposito de este fexto dar respuesta a esfas cuestiones,
pero sf ofrecer algunos elementos de reflexion que nos permitan seguir avan-
zando en el proceso de creacion de un esténdar oral del espariol.
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LIBROS DE ESTILO DE
MEDIOS AUDIOVISUALES EN CATALAN'

Daniel Casals Martorell

Universitat Autonoma de Barcelona

ste articulo tiene el objetivo de presentar el panorama de libros de estilo

de medios de comunicacién audiovisuales que tienen como lengua vehicu-

lar el cataldn. Este trabajo no tiene, pues, pretensiones de exhaustivi-
dad, sino de radiografia de la realidad en este dmbito. El presente arficulo se
esfructura en cinco apartados: el primero frata sobre la definicién, los objetivos,
el contenido y el entorno de un libro de estilo segin el carécter de las principa-
les obras de este tipo que se han desarrollado en los ferritorios catalanohablan-
fes. El segundo apartado expone el contexto politico-social en el que se han
venido desarrollando los libros de estilo de los medios de comunicacién que
se expresan en cataldn. El tercer apartado recoge los principales rasgos de los
libros de estilo existentes de media en catalan. El cuarto apartado se ocupa
de una nueva generacion de los libros de esfilo a partir del ejemplo del portal
ésAdir. El quinto apartado de este trabajo expone las conclusiones que se deri-
van del estudio realizado.

" Un esfudio, actualmente en curso de elaboracién, de Mila Segarra y del aufor de este fro-
bajo, analizarg con mayor exhaustividad el confenido y las tendencias de los libros de estilo de
los medios de comunicacién de masas que se expresan en catalén. Agradezco a Oriol Camps
y a Maria Alba Agullé los datos que me han facilitado en relacién a la consulta y recepcién del
portal electrénico ésAdir.
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1. Definicién, obijetivos, contenido
y entorno del libro de estilo

lo que conocemos con el nombre de libro de estilo o manual de estilo suele
responder al establecimiento, de manera explicita, de un compendio de crife-
rios de funcionamiento en el seno de una organizacién. En cada corporacién,
institucion o empresa, el libro de esfilo se tiene que decantar por atender las
necesidades especificas del sector en el que se encuadra la actividad de la
organizacién que se lo propone. En este marco, pues, el libro de estilo es una
herramienta al servicio de unos profesionales para el ejercicio de sus funcio-
nes. En las organizaciones complejas, como la de una administracion poblica
o un medio de comunicacién de masas, es especialmente 0til un compendio de
esfas caracterfsticas, porque una medida como ésta —un libro de estilo— tiene el
objetivo de evitar la heferogeneidad de usos y velar por la unidad de accién, lo
que aporta calidad al producto ofrecido y, al mismo tiempo, afirma la (buena)
imagen de la organizacién.

De hecho, se puede afirmar sin tapujos que disponer de un libro de estilo
revela la voluntad de dejar definida una deferminada (buena) imagen corpora-
fiva anfe la sociedad v, al mismo tiempo, de proyectarla en el servicio o en el
producto que se comercializa por medio de la aplicacién de los criterios que
se fijan en un compendio de estas caracteristicas. Tener un libro de estilo es
incorporar una marca de calidod. Dado que atiende necesidades sectoriales,
un libro de esfilo nace de los esfuerzos de profesionales de un dmbito determi-
nado v, en lo que respecta a la parfe comunicativa, también de filélogos y de
lingUistas. Un libro de estilo se tiene que llevar a cabo aprovechando las siner-
gias enfre estos profesionales.

Entre las empresas de nuestro entorno que disponen de libro de estilo
publicado en cataldn las hay del sector financiero, como el Llibre d'estil de la
Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona; del émbito universitario, con ejem-
plos como El llibre d'estil i documents d'ESADE (1994, el Llibre d'Estil de la
Universitat Pompeu Fabra [1996) y el Llibre d'estil de les webs de la UPC
(1998), v en el de las administraciones piblicas destaca el Llibre d'estil de
I’Ajuntament de Barcelona [1995) y el Llibre d’estil de I’Ajuntament de Mollet
del Valles. Y todavia disponemos de la Guia d'estil per a la traduccié de soft-
ware | pagines web al catala y también del Manual d'estil del Servei Meteo-
rologic de Catalunya, una herramienta también dtil para los hombres y para
las mujeres del tiempo de television y de radio, y para las secciones de mefeo-
rologia de los diarios.
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2. El contexto politico-social catalén
y su influencia en los libros de estilo

la pérdida de la oficialidad del catalan durante el periodo franquista lo
aparté de los usos publicos, una medida que afectaba a su presencia en los
medios de comunicacién. El catalén tuvo entrada en este ambito cuando las
autoridades lo toleraban y su presencia iba aumentado a medida que el régi-
men se debilitaba. Asi, pues, en Cafaluiia se pudieron oir espacios radiofé-
nicos, basicamente de temdtica folclérica o religiosa, especialmente a partir
de las décadas de los cincuenta y de los sesenta, como la Veu de la Parro-
quia (1953), de Radio Taradell, y Nosalires els valencians, emitido durante
la década de los sesenta por Radio la Plana, entre ofros. También se pudo
ofr algun informativo de carécter cultural en los Gltimos afios de la dictadura.
Nos referimos a espacios como En fofes direccions (1971) y el Diefari (197 4-
1977), emitidos por Radio Barcelona.

A partir del momento en el que se recuperé el cafaldn para la radio y se pre-
fendi¢ infroducirlo en la television durante la transicién, se vivié un debate para
decidir cudl era el modelo de lengua mas valido para los medios de comunica-
cién audiovisual. En aquella polémica, existian, basicamente, dos posiciones
enfrentadas. La primera fomaba como patrén la normativa de la lengua: aque-
llas soluciones que se encontraban en el elenco normativo eran vélidas, pero
no las que no se recogian en él. Este fue el caso del diario Avui entre el afio
1976 y en 1986, cuando Joan Fortuny era el jefe de correctores. Fue un
modelo muy diferente del que a partir de 1987 puso en funcionamiento Ricard
Fité, cuando un profesor de esta casa, Santiago Ramentol, era el director de
esfe rofafivo. Asimismo, el modelo de catalén que puso en anfena Radio 4 y
Television Espariola en Cataluiia no era el mismo que més tarde pusieron en
marcha primero Cataluiia Radio y después TV3, cuando fueron creadas
en 1983. las primeras eran también partidarias de un modelo de corte norma-
fivista; las segundas, en cambio, se decantaron por un estilo cercano al habla,
preferentemente del drea de Barcelona.

Después de la proscripcién de la lengua del édmbito piblico durante el
franquismo, los medios de comunicacién de masa en catalén se convirtieron
en unos actores fundamentales en el proceso de normalizacién de la lengua
propia de Cataluiia. De hecho, fueron concebidos para contribuir a normalizar
la lengua catalana, un extremo que se fijo en sus esfatutos fundacionales, asf
como la proteccion de las diversas modalidades territoriales de la lengua cata-
lana. Este hecho deferminé que la elaboracion de libros de estilo en el ambito
catalén se decantara por una opcién claramente lingiistica, para resolver las
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dudas de los periodistas. Eso ha provocado que algunos libros de estilo sean
sélo libros de lengua.

Creemos que esta realidad, lejos de desmerecer a estas obras, lo que hace
es resaltar su cardcter de herramienta al servicio de unos profesionales, los
periodistas, en el caso que nos ocupa, porque cuando el cataldn fue recupe-
rado para la radio vy situado en la felevision se confié, entre ofros, a profe-
sionales que habian desarrollado su frabajo anfes en castellano. Se les debia
ayudar, pues, a mejorar unas habilidades expresivas que no les habia transmi-
fido el sistema escolar y que se habian aventurado a poner en practica, basica-
mente, porque el cafaldn era su lengua materna. El confexto socio-politico fue,
pues, determinante para la tipologia de libros de esfilo que se han desarrollado
en los ferriforios objeto de estudio y que, justamente por ese motivo, ha resul-
tado ser diferente de la puesta en préctica en ofros dmbitos y en ofros paises. En
esfe volumen se mencionan ejemplos de libros de esfilo que toman una opcién
periodistica y lingUistica al mismo tiempo. Es el caso del libro de estilo de El Pais
(2002). Esfe prontuario incluye una parte periodistica. A modo de ejemplo, el
primer capitulo («Principios», 1.17, p. 20) aclara qué es el off de récord. El
capitulo 2 estd dedicado a los géneros periodisticos (pp. 27-26). Tras la parte
periodistica, incluye secciones de linguistica, como el capitulo 12, sobre algu-
nas normas gramaticales (pp. 141-150). Basta con estos ejemplos.

Volvamos afrés. Faltos de una normativa para el estandar oral, los primeros
pasos para la elaboracion de unos criterios de ortologia del cataldn los hizo la
Direccion General de Politica LingUistica en colaboracién con un grupo de pro-
fesores de lengua catalana de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién de
la Universidad Auténoma de Barcelona, Josep Anton Castellanos, Elvira Tervel y
Anna M. Torrent. Bien, pues, la primera fase en la elaboracién de los libros de
estilo de los medios en catalan se caracterizé por la opcion bésicamente, y en
algunos casos dnicamente, lingtistica. Es el caso del Avui [1997). También fue
la opcién del manual de Catolunya Radio (1992 [2001]), el prontuario Orien-
tacions per a 'Us de la llengua a Catalunya Radio y RAC [1986a), Principals
faltes davant del microfon (1986b) vy el texto refundido y ampliado de ambos,
fitulado Orientacions lingiistiques {1993 [2001]). Asimismo, Televisié de Cata-
lunya tomé la misma decision, tanto en su libro de estilo [1995) como en los
Criteris sobre traduccié i doblaige (1997), ademés de adoptarla en una publi-
cacion que TVC habia publicado antes, Orientacions lingiistiques, primero, 'y
fambién en el cuaderno Es a dir, a partir del afio 1988.

En nuestro enforno los libros de estilo han proliferado durante las dos lti-
mas décadas. Muchos medios audiovisuales han elaborado uno para su uso
interno. Son menos, sin embargo, los que han decidido publicarlo. Entre los
que tomaron la opcion de dar a conocer sus criterios, recordamos los que
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hemos advertido. Entre los primeros, podemos contar las emisoras radiofénicas
de la Corporaciéon Catalana de Medios Audiovisuales, las referidas Orienta-

cions linguistiques (1992 [2001]).

3. Libros de estilo de los media en cataldn

En este apartado repasamos sucintamente los principales libros de estilo de los
medios de comunicacion audiovisuales que se expresan en catalan. la radio
es objefo del primer subapartado v la felevision, del segundo.

3.1. la radio publica

En 1986 Ricard Fité terminé dos documentos mecanografiados que se dirigian
a periodistas y linguistas de la casa, pero que también acabaron circulando
por las universidades y por ofros medios de comunicacién. Estos documentos
se titulaban Orientacions per a I'is de la llengua a Catalunya Radio i RAC y
Principals faltes davant el microfon, y recogian la experiencia de los primeros
fres afios de emisiones, de 1983 a 1986. Més tarde, en 1992, Oriol Camps
refundié esfos dos documentos en las Orienfacions lingiistiques, que vieron
diferentes versiones hasta la Gltima del afio 2001 (Casals, 2000).

El afio 2000 el fillogo Josep Comudella redacté un libro de esfilo para Ona
Catalana. Este manual —tlambién de uso inferno— tiene dos partes, ambas refe-
ridas a las normas lingUisticas. Una es un documento breve titulado Avang del
llibre d'estil d'Ona Catalana'y la otra es la Guia d'usos linguistics. En la emisora
RACT, el Servicio de Asesoramiento Lingistico estd trabajondo conjuntamente
con los Servicios Informativos en una herramienta con la que los periodistas
puedan hacer consultas de lengua. Esté integrada en la misma base en la que
se almacenan los teletipos de agencia. Las busquedas lingiisticas se hacen por
medio de una palabra clave. El objefivo de este sistema, segin nos ha hecho
saber la responsable del Servicio de Asesoramiento Linguistico de RACT, es que
los periodistas «inviertan cuanto menos tiempo mejor en el momento de hacer
las consultas» y que sean autosuficientes. Paralelamente, se estd trabajando en
un libro de estilo, que incluye una parte lingiistica y ofra periodistica. Este com-
pendio de criterios estd hecho a partir de las dudas y de los errores de la expe-
riencia, y fiene la voluntad de no recoger lo que ya retnen los demas libros de
estilo, con el fin de aportar luz sobre femas nuevos y no repetirse.

Por ofra parte, COMRadio ha contado, desde enero de 2007, con un
libro de estilo, de uso interno, pero divulgado en el dmbito universitario, que
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se publicd en 2008. Es obra del lingiista Rudolf Ortega, responsable de ase-
soramiento linguistico de esta emisora. Segun su autor, este libro de esfilo fiene
el objetivo de «procurar que el lenguaje de los informativos de COMRadio sea
proximo, agil, eficaz y, sobre todo, comprensible» (Ortega 2007: 7). Es meri-
forio que este libro de estilo haga un paso adelante e incluya una parte perio-
distica, que reposa en fres ejes: la organizacion de la redaccién, los géneros
periodisticos informativos y la redaccion de noticios. Se afiaden observaciones
sobre la mUsica y el sonido, tan imporfantes en la radio.

Junto a la parte periodistica, el libro de estilo de COMRadio incluye una parte
lingifstica, que recoge criterios sobre convenciones, como, por ejemplo, las
expresiones femporales, las cifras, las siglas, los nombres de lugar y las com-
peticiones deportivas, entre ofras. Un capitulo se dedica a las cuestiones gra-
maticales, pero no es una gramdtica, sino una recopilacién de criterios hechos
a partfir de la experiencia, para que sea Uil a sus destinatarios, los periodis-
fas que escriben noticias y los asesores linguisticos que las revisan. El manual
de esta emisora incorpora todavia unos anexos con cuestiones de actualidad
como el nombre de los paises del mundo, las comarcas, las capitales v los gen-
filicios, los nombres de los consejeros, ministros y comisarios, y también de los
clubes de fitbol.

3.2. la televisién

En 1995 Televisio de Catalunya publicéd su libro de estilo, £l catala a TV3.
Llibre d'estil, un trabajo que fue reforzado por un libro que contiene criterios
para la fraduccién y el doblaje, al que ya nos hemos referido anferiormente.
la opcién que tomé la television piblica catalana en estas obras fue estricta-
mente lingifstica.

En el Pafs Valenciano, fenemos que mencionar un compendio de criterios
elaborado por el lingiista Toni Molla, que fue responsable de esta materia en
Canal 9. Se titula La llengua dels mitjans de comunicacio, publicado en 1990
por la editorial Bromera. Fueron los primeros criterios de lengua aplicados a
Canal 9. Actualmente, los profesionales de este canal y de la radio valenciana
frabajan con un documento de uso inferno en el que se fijan criterios de lengua.

Es mas reciente el Libre d'estil d'IB3, el canal de televisién autonémico de
las Islas Baleares. Es obra de Maria Antdnia Puigros y de Catalina Company.
Se publicd en 2006 vy se elabord por encargo del Consorcio para el Fomento
de la lengua Catalana y la Proyeccion Exterior de la Cultura de los Islas Balea-
res. Esta obra se adscribe basicamente a la opcién lingiistica, aunque ya
incluye algunas caracteristicas del lenguaije periodistico, en el capitulo 1 (pp. 21-
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24). Seria un ejemplo de ello el criterio que desaconseja el uso de las estruc-
furas pasivas perifrésticas.

El resto se ocupa de cuestiones de preceptiva y descripcion lingiistica.
Incluye fonética (2), morfologia y sintaxis (3] y también vocabulario general (4).
Segun afirman sus autoras, el objetivo de esta obra «es dar algunas orientacio-
nes lingUisticas a los profesionales del Ens Piblic de Radio i Televisié de les llles
Balears (IB3 Radio i IB3 Televisio)» [p. 15). Es el segundo libro de estilo que se
hace para un medio audiovisual de las Islas Baleares, porque el primero fue el
del Consejo de Mallorca, destinado a la Television de Mallorca. Esta elabo-
rado por Neus Picd y Magdalena Ramon y esté revisado por el doctor Joan
Miralles, de la Universidad de las Islas Baleares. Con respecto a Television
Espaiiola en las Islas Baleares, existe todavia un opusculo de uso inferno de
cinco hojas mecanografiadas con criterios estrictamente linguisticos, elaborado
por el profesor Gabriel Bibiloni el afio 1983.

4. Una nueva generacién de libros de estilo

Ofro libro de esfilo al que nos queremos referir es el ésAdir, localizable en
http: //esadir.cat. Se frata del nombre del portal en el que la Corporacié Cata-
lana de Mitjans Audiovisuals ofrece su libro de estilo, su modelo de lengua.
Se empezo a trabajar en él el aio 2003 y se presentd publicamente el @ de
febrero de 2006. El ésAdir contiene los criterios de El catala a TV3. Llibre d'estil
(1995 [199812), Criteris lingiistics sobre fraduccié i doblatge (1997), Orienta-
cions linguistiques (1992 [2001]) y Llibre d’estil de CCRTV Interactiva (2005),
segln consta en la presentacion de dicho portal.

la formalizacion de un libro de estilo en formato electrénico ofrece unas
ventajas notables respecto a la edicion en papel. Por una parte, permite que
sus editores puedan actualizar estas herramientas. Si conviene, un criterio
se puede modificar o se puede suprimir, o se puede introducir ofro nuevo. Se
pueden actualizar o ofiadir ejemplos. Asi, el libro de estilo se convierfe en una
herramienta eficaz para los periodistas, en la que pueden consultar sus dudas.
También és Util para los linguistas, que tienen que recurrir a él cuando (1] ase-
soran a los periodistas v (2) corrigen sus textos.

El ésAdir se adscribe al grupo de libros de estfilo con una opcién Unico-
mente lingiistica. Sus criterios se agrupan entorno a siefe grupos: «Modelo de
lengua», «Gramatica», «Léxico», «Toponimos», «Nombres propios», «Conven-
ciones», «Doblaje» y «Otras lenguas». Dispone ademds de un ment de dos
ayudas: de transcripcion fonética y sobre la bisqueda. Para aportar agilidad a
las consultas, en la pagina principal el usuario puede encontrar un campo de
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busqueda en el que puede indicar la palabra o las palabras sobre las que desea
localizar criterios. Las busquedas se pueden llevar a cabo por entrada, se
pueden realizar de manera ampliada y fambién se pueden efectuar a través del
buscador de peliculas. Veamos la pagina principal en la que consta el campo
de bisqueda:

2 EL portal lingiiistic de la Corporacid Catalana de Mitjans Audiovisuals (CCMA) — ésAdir - Microsoft Internet Explorer
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Figura 1. Pagina de acceso al portal lingtistico ésAdir (http: //esadir.cat)

la voluntad de servicio publico del enfe en el cual se elabora el ésAdir con-
fiere a esta herramienta una dimensién que va mas allé de los medios que
lo apadrinan. Asi, si bien el ésAdir se dirige a «los profesionales de nuestros
medios, especialmente a los redactores, locutores, fraductores y dobladores»,
este portal también es 0til para el piblico interesado en cuestiones linguisticas,
especialmente las de actualidad: estudiantes y profesores universitarios, para la
academia, para los ofros medios de comunicacion que no tienen libro de estilo
o que no han dictaminado sobre una u ofra cuestidn, etc. Es la voluntad de servicio
publico lo que hace que una herramienta como el libro de estilo no solo esté
pensada para un uso corporativo, sino que también esté disponible para toda
la sociedad en general. Hoy, con el acceso més o menos generalizado a Inter-
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net, el ésAdir estd disponible para todo el que quiera acceder desde su casa,
desde el trabajo, desde la universidad, desde donde se encuentre. ..

la incorporacién de las nuevas tecnologias de la informacion para for-
malizar el libro de esfilo de los medios publicos de la Generalitat de Cata-
lunya ofrece ofra ventaja. Se trata de la incorporacién de sonido, que la ver-
sion impresa sélo puede incluir con un CD. El primer sistema ofrece claramente
una continuidad en el documento que no posibilita el segundo, que obliga a
dejar la lectura para consultar los ficheros de sonido. Eso en teoria, porque, de
hecho, los dos libros de estilo no incluyen CD. Ademés, el tiempo dedicado
a la consulta es menor en la primera opcién, un factor que se tiene que fener
mucho en cuenta si fenemos presente la rapidez con la que se trabaja en las
redacciones de los medios de comunicacién. En la imagen que ofrecemos a
continuacién, se puede ver que el ésAdir ofrece ficheros de sonido para saber
la pronunciacién de topédnimos del mundo («Topdnims del mon»):

3 El portal lingiiistic de la Corporacit Catalana de Mitjans Audiovisuals (CCMA) — ésAdir - Microsoft Internet Explorer
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Figura 2. Seccién «Toponims del mén» del portal lingiistico ésAdir (http: //esadir.cat] en
la que se incorporan ficheros de sonido

la tercera ventaja de un portal electrénico hace referencia a la audien-
cia del libro de estilo. Con la impresién en papel podiamos saber cudles eran
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los sectores a los que se podia dirigir, una cuestién que los editores tienen en
cuenta a la hora de comercializarlo, ya que incluso deciden el tiraje. Ahora
en cambio, con un libro de estilo en linea, podemos conocer cifras exactas de
su recepcién. Un salto cualitativo, sin lugar a dudas. Hablemos, pues, de la
recepcion del ésAdir. Disponemos de datos significativos que nos ha facilitado
la misma Corporacié Catalana de Mitjians Audiovisuals.

El mes de octubre de 2007 se regisfraron 29.108 visitas al ésAdir. En noviem-
bre ascendieron a 29.373. Sabemos también que entre el 19 de noviembre y
el 23 de diciembre se registraron 33.428, que descienden a 24.160 visitas en el
periodo comprendido entre el 1y el 31 de diciembre de 2007. Segin Oriol
Camps, asesor lingiistico de la CCMA, esfe descenso se debe al cese del
periodo docente por el inicio de las vacaciones de Navidad. Niveles ain mas
bajos se detectan en meses como mayo, cuando finaliza el curso escolar univer
sitario, con 22.624 consulfas, y en septiembre, con 19.214, mes previo al
comienzo de las clases. En el gréfico siguiente podemos observar el nomero de
visitas en relacion con las paginas vistas y el nimero de usuarios.

Pagines, visites i usuaris

250.000

200,000 =

150.000 @ pagines

| visites

O usuaris

100.000 -

50.000 H

maig juny juliol agost setembre octubre

Figura 3. Numero de pdaginas, visitas y usuarios del portal linguistico ésAdir

(http: //esadir.cat)

Entre mayo y octubre se registra un aumento de visitas del 28,66%, pero del
14,48% en cuanfo a las paginas vistas. Por ofra parte, la media de paginas
que corresponde a las visitas efectivamente interesadas sube hasta el 9,67%,
una vez descontado el 33,98% de abandonos (2.868 visitas), es decir, de
consultas de una sola pagina.
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Relacions: pagines per visita, pag./visita descartant
abandonaments
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Figura 4. Compoaracién enfre las paginas visitadas v las paginas visitadas descar-
tando abandonos del portal lingiistico ésAdir (http: //esadir.cat)

A partir de los dos grdficos anteriores, es interesante observar, en el gré-
fico que hay en la imagen inferior, la relacion entre las visitas por usuario, las
péginas vistas por usuario en un mes v las paginas vistas por usuario fambién
en un mes descartando abandonos, que aumentan considerablemente cuando
los usuarios son menos.

Relacions: visites per usuari, pagines per usuari, pag.per
usuari descartant abandonaments
120,00 108,76
100,00 89,25 O visites/usuari
79,92 — )
80,00 71,71 B pag/usuari
1 O p/u - aband.
60,00
48,26 BT
40,00 []
20,48
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Figura 5. Comparacién entre las visitas por usuario, paginas por usuario y paginas
por usuario descartando abandonos del portal lingiistico ésAdir (htip://esadir.cat)
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Este ofro grafico nos muestra la media de paginas por usuario, que se sitia
entre dos v fres, una vez descartados los abandonos. Con respecto a la pro-
cedencia de las consultas, la mayoria provienen del Estado espaiiol, 27.882;
y fambién hay de Andorra, 318; de los Estados Unidos de América, 158;
de Francia, 81; de lidlia, 84; de Alemania, 78; de Gran Brefaria, 65; y de
México, 46.

Esta previsto que los usuarios propongan temas para que se incluyan en el
ésAdir. Las cuestiones planteadas por los usuarios se someten a la considero-
cién de un foro de lingiistas de la casa para que digan cuando son suficiente-
mente maduras para incorporarse al portal ésAdir. Ademas, el ésAdir dispone
de un editor y de un consejo formado por lingiistas de la CCMA. La Gltima ven-
faja del ésAdir a que me referiré es la facilidad de conversion del confenido de
esta herramienta en un corrector que se pueda aplicar a los textos de las emiso-
ras de radio y a los canales de television de la CCMA, como por ejemplo las
webs v los fextos informativos. Actualmente se estd trabajando en ello.

5. Conclusiones

Las conclusiones de este trabajo ponen de manifiesto que los libros de estilo de
los medios audiovisuales que emiten en catalén:

1. Responden a un perfil determinado por las circunstancias politicas, sociales
y culturales de los territorios en los que estan adscritos los medios de comunico-
cién que los elaboran.

2. Tienen, en una primera fase, un contenido bésicamente lingiistico a causa
del proceso de normalizacién de la lengua catalana.

3. Mantienen y actualizan el contenido linguistico, y algunos prontuarios evolu-
cionan, en una segunda fase, hacia la inclusién de criterios periodisticos.

4. Tienen la voluntad de proyectar una determinada imagen corporativa del
ente, empresa o insfitucion que los promueve.

5. Encuentran, mas recientemente, en Infernet unas ventajas de explofacion

mucho mds generosas, como la actualizacién permanente, el control numérico
de la recepcién y la agilidad de consulta.
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SIGNOS DE PUNTUACION
Y LIBROS DE ESTILO

Antonio Rios Mestre

Universitat Autdonoma de Barcelona

1. Introduccién

fuacion, como marcas prosddicas y como elementos ordenadores de las

consfrucciones sintécticas, en algunos libros de estilo de los medios de
comunicacién escrita. Se analizardn las dltimas ediciones del Libro de estilo del
ABC (Vigara-Consejo de redaccién del ABC, 2001), del Libro de estilo de El
Pais (2003), Libro de redaccién de La Vanguardia (2004) y el Libro de estilo
de El Peridico de Catalunya [2007), asi como el Manual del espariol urgente de
la Agencia Efe (2005). Este estudio se centra, fundamentalmente, en la coma,
el punto y coma vy el punto.

E | objetivo de esfe frabajo es analizar el tratamiento de los signos de pun-

2. El uso de los signos de puntuacién

los signos de puntuacion son marcas ortograficas que ordenan los constitu-
yentes oracionales y las distintas unidades discursivas, confribuyendo de este
modo a la correcta inferprefacién del texto. Ademds, son elementos indicado-
res de marcas prosédicas en la lectura en voz alta de los textos escritos; por
ejemplo, el punto y los signos de inferrogacién y de exclamacion sefalan gré-
ficamente los tres grandes tipos de modalidades oracionales (enunciativa, inte-
rrogativa y exclamativa, respectivamente), ligadas cada una a un deferminado
patron enfonativo.
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2.1. los signos de puntuacion como marcas prosédicas

Es comUn asociar los signos de puntuacién con la realizacién de pausas. De
hecho, en la descripcién de sus funciones recogidas en el Diccionario panhispd-
nico de dudas [RAE, 2005) se le da relevancia a este uso, anteponiéndolo a los
lingUisticos. Sobre el punto se menciona en primer lugar que su «uso principal
es sefialar graficamente la pausa que marca el final de un enunciado —que no
sea interrogativo o exclamativo—, de un parrafo o de un fexto» [p. 537); sobre
el punto y coma, que «indica una pausa mayor que la marcada por la coma y
menor que la seficlada por el punto» (p. 539); sobre la coma, que <indica nor-
malmente la existencia de una pausa breve dentro de un enunciado» (p. 144).

La relacién entre signos de puntuacién y pausas estd firmemente arraigada
en nuestra fradicion lingifstica, por razones histéricas:

Durante siglos, la escritura fue un conocimiento reservado a una elite. El nimero de lec-
fores era escaso, de modo que la lectura de los libros era publica: la llevaba a cabo
un especialisia, ante un auditorio y en voz alta, porque se enfendia que leer equivalia
a «devolver la voz al texto» [Parkes 1992). A lo largo de la Edad Media, los principios
que regian el uso de los signos empleados en los cédices eran muy distintos a los del
sistema de puntuacion actual. Aquellos signos medievales obedecian a los requisitos de
la declamacion. Esta situacion cambia radicalmente en el Renacimiento.

La invencién de la imprenta marcé el trénsito de la lectura publica y en voz alta a la lec-
tura en solitario y en silencio. [...] Ya no era preciso marcar los fextos con signos para la
lectura en voz dlta. la puntuacién, sin embargo, no cayd en desuso, porque habia que
guiar de manera efectiva la interpretacién. [...] La puntuacién evoluciona en funcién de
nuevos principios, dictados por la légica y la gramdtica. Y este es el sistema de puntua-
cién sobre el que se asienta el utilizado en la actualidad.

De las funciones originarias de la puntuacién, sin embargo, pervive la idea de que los
signos de puntuacion sirven para indicar pausas (Figueras, 2001: 18-19).

Es incuestionable que los signos de puntuacion guian la oralizacion de los
fextos escritos y que un signo de puntuacién es una marca ortografica que fack-
lita la realizacién de las necesarias pausas respiratorias. Sin embargo, quienes
hayan impartido asignaturas de lengua oral y hayan desarrollado précticas de
lectura en el aula saben que no todo signo de puntuacion equivale a una pausa
ni todas las pausas estén supeditadas a la presencia de un signo de puntua-
cién. Lla Academia (RAE, 2005) también confempla esta posibilidad al descri-
bir las funciones de la coma:
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No siempre su presencia responde a la necesidad de realizar una pausa en la lectura
y, viceversa, existen en la lectura pausas breves que no deben marcarse gréficamente
mediante comas (p. 144). [...] Cuando el sujefo es largo, suele hacerse oralmente una
pausa antes del comienzo del predicado, pero esta pausa no debe marcarse gréfica-
mente mediante coma (p. 148).

la insercion de pausas en la lectura, o en cualquier emision oral, ademés
de esfar motivada por una necesidad respiratoria, no deja de ser una cuestion de
estilo, en la medida en que depende de la eleccién individual del hablante.
Ofro tema es la correccién normativa de la presencia de la pausa, ya que
incluso se puede llegar a romper unidades sinfacticas que, en la bibliografia,
se sefialan como indisolubles; las recogen, por ejemplo, Canellada y Madsen

(1987, p. 103):

. Articulo y sustantivo (el hombre).

. Adjefivo + nombre, o nombre + adjetivo (pobre hombre, nifio hermoso).

. Verbo + adverbio (llegaron tarde).

. Adverbio + verbo, adjetivo u ofro adverbio (no vienen, demasiado alia, muy tarde).
. Tiempos verbales compuestos (han llegado).

. Conjuncién que + oraciones que liga (dicen que vendrd).

. Preposicién + los dos tiempos que enlaza (caja de cerilla).

. Anfecedente + pronombre relativo especificativo (el hombre que esperas).

. Pronombre atono + verbo (le dijeron).

VOO O —

En los medios de comunicacion oral se encuentran ejemplos de este tipo de
realizaciones, como se describe en el articulo de la doctora Machuca conte-
nido en este volumen.

Por ofro lado, muchas veces la pausa se sustituye por inflexiones tonales,
hecho que no suele constar en las descripciones de los usos de la puntua-
cién, por ejemplo, en la académica'. En obras como las de Navarro Tomas
(1945), Canellada y Madsen (1987, cap. 5) y Alcoba (2000, caps. 5 vy 6)
se describe detalladamente la compleja sucesion de anticadencias, semiantica-
dencias, supensiones, semicadencias y cadencias con que se marcan los distin-
fos grupos de enfonacion que conforman la melodia de los enunciados orales.

! Las obras de Real Academia Espafiola citadas en esfe trabajo no profundizan en la descrip-
cién de los correlatos entonativos de los signos puntuacién, pero debe tenerse en cuenta que fam-
poco es ese su objefivo. Asi, en los apartados correspondientes del Diccionario panhispdnico de
dudas (RAE, 2005), las referencias a la entonacion son minimas, y en la Orfografia de la lengua
espariola (RAE, 1999: 32) se indica que la puntuacién de los textos escritos «pretende reprodu-
cir la enfonacién de la lengua oral», sin un mayor desarrollo del fema.
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En la lectura de textos escritos, estas unidades prosédicas estan determinadas
en gran medida por la existencia de signos de puntuacion que ordenan las uni-
dades sintécticas del fexto.

En los libros de estilo de los medios de comunicacién escrita no son neceso-
rias las referencias a marcas prosédicas asociadas en la lectura a los signos de
puntuacion, ya que deben velar por la correccién de textos periodisticos que,
en principio, no estan destinados a ser emitidos de forma oral. Sin embargo, en
las obras analizadas en este trabajo, solo en el Libro de estilo de El Periddico
de Catalunya (2007) es una informaciéon ausente.

El Libro de redaccién de La Vanguardia (2004, p. 124) indica Unicamente
que «en muchos casos la coma es obligatoria aunque no se corresponda con
una pausa en la enfonacién», sin que anfes se hubiera mencionado que una
coma puede corresponder a una pausa y sin ninguna referencia a la enfono-
cién; tampoco se consigna informacién alguna sobre las realizaciones prosédi-
cas del punto y del punfo y coma en la lectura.

El Libro de estilo de El Pais (2003) sigue la concepcién tradicional de aso-
ciar, prioritariamente, los signos de puntuacién a la emisién oral de los textos
escritos. Se puede observar en su descripcién de las funciones de la coma y
del punto y coma:

la coma indica las pausas mds o menos cortas dentro de una oracién, permite en la
lectura conocer el senfido de las frases, y puede sefialar entonacién ascendente o des-
cendente (p. 117).

El signo de punto v coma sefiala pausa v descenso en la entonacién; no como el
Y Y
punfo, que cierra una oracién complefa, sino como mero reposo entre dos miembros

de esta (p. 120).

Cabe sefialar que en el apartado del punfo no se menciona nada a cerca
de sus realizaciones prosédicas; esta informacion se muestra en el correspon-
diente al punfo y coma. Por ofro lado, las indicaciones sobre los correlatos enfo-
nativos de la coma son imprecisas, puesto que no se exponen los contextos en
que se realiza cada uno de los patrones mencionados.

las descripciones del Manual del espariol urgente [Agencia Efe, 2005)
estén en esa misma linea tradicional. Asi, se menciona que «la coma suele
indicar una pequefia pausa que se hace al hablar y que exige el sentido». Se
da primacia a la lectura como criferio para puntuar, por encima de la orde-
nacién sintéctica y textual que cumplen los signos: «De ahf que, para colocar
las comas correctamente, convenga releer el escrito fijdndose en estas pausas
breves», aunque también se aclara que las pausas «suelen coincidir con el final
de enfidades gramaticales bien definidas» (p. 29).
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Al igual que en el Libro de estilo de El Pais (2003), el Manual del espariol
urgente [Agencia Efe, 2005) retne la informacién prosédica sobre el punto
en el apartado del punto y coma, y en términos semejantes: <El punfo y coma
marca una pausa mayor que la coma y menor que el punfo; supone un tono
descendente como el del punto» [p. 32); sin embargo, no ofrece ninguna infor-
macién a cerca de los patrones entonativos de la coma.

El Libro de estilo del ABC (Vigara-Consejo de redaccion del ABC, 2001) pre-
senta un enfoque disfinfo a los mostrados hasta ahora. Aunque seiala que la pun-
fuacion es indicadora, simulidneamente en cursiva en el original), de las pausas,
de la entonacion y de la jerarquizacion de las ideas —fanto en el texto como en
los parrafos—, expone la independencia entre el discurso escrito y el discurso oral,
sin referencias a la lectura y a los correlatos prosédicos de los signos.

No olvidemos que la lengua escrita ni puede ni pretende reflejar fielmente la oral. Si dis-
pone, en cambio, de unos pocos medios (signos de puntuacién y diacriticos) que le per-
mifen esfructurar la informacion y expresar eficazmente los confenidos. Por eso, el buen
escritor no puede puntuar sélo «al ofdo», porque si se atiene Unicamente a «<lo que oye»
o a <o que quiere que oiga el lector», corre el riesgo de desaprovechar los recursos de
la lengua escrita o de utilizarlos incorrectamente al servicio de un mensaje que esté con-
cebido y condicionado de manera diferente al oral (p. 50).

En efecto, el discurso oral y el discurso escrito tienen sus propios principios
y recursos, y seguir un criterio prosédico —las pausas y los patrones entonati-
vos— para puntuar un texto puede ser, en muchos casos, la causa de los erro-
res que se cometen en el uso de los signos de puntuacién. El hecho de colocar
una coma entre sujeto y predicado (no permitido por la normativa académical
puede reflejar la circunstancia de que, en la lectura, es una posicién en la que
frecuentemente se realiza una pausa. En Figueras (2001: 19-20) se comen-
fan varios ejemplos de errores de puntuacion que la autora atribuye, razonada-
mente, al intento de reproducir en un texto escrito los hdbitos de la lectura. La
cita del Libro de estilo del ABC sitta los signos de puntuacion en su uso primor-
dial: son signos ortograficos, propios de la lengua escrita, por lo que su funcion
es la de ordenar las distintas partes del texto para estructurar adecuadamente
la informacion que se desea transmitir.

2.2. los signos de puntuacién
como elementos ordenadores del texto escrito

la Academia da relevancia a la funcién prosédica de la puntuacion, como se
ha mostrado en el apartado precedente, a fravés de sus caracterizaciones de
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la coma, del punto y coma y del punto; pero el grueso de su descripcién lo
constituyen los usos gramaticales de los signos:

Sus funciones son [...] organizar el discurso vy sus diferentes elementos para facilitar su
comprensién, evitar posibles ambigiedades en fextos que, sin su empleo, podrian tener
inferpretaciones diferentes, vy sefialar el cardcter especial de deferminados fragmentos
de texto —cifas, incisos, intervenciones de distintos interlocutores en un didlogo, etc.—

[RAE, 2005: 604).

En las enmiendas de la edicion en linea del Diccionario de la lengua espa-
fAola, 22.° edicién (RAE, 2001) se resumen dichos usos:

1. Lla coma separa elementos deniro de un mismo enunciado (La pluma, el boligrafo y el
lapiz sirven para escribir. Aquello, no obstante, era dificil de entender); delimita incisos
de cardcter explicativo, vocativo o interjectivo (El palacete, un hermoso edificio, amena-
zaba rina. T, chico, ven aquf. {Bah, eso no importall; evita posibles confusiones en
el sentido de un enunciado [He hecho la paella como me dijiste. / He hecho la paella,
como me dijiste), y marca la anteposicién de algin elemento oracional (Tras tantas horas
de trabajo, solo deseaba descansar)?.

2. El punfo y coma separa oraciones sintacticamente independientes, pero con rela-
cién semantica directa entre si {Todo el mundo a casa; ya no hay nada mds que hacerl;
separa los elementos de una enumeracion que incluye comas (Cada grupo iré por un
lado diferente: el primero, por la izquierda; el sequndo, por la derecha; el tercero, de
frente); y se coloca delante de conectores de sentido adversativo, concesivo o consecu-
fivo, cuando las oraciones que encabezan tienen cierta longitud (Los jugadores se entre-
naron intensamente durante todo el mes; sin embargo, los resultados no fueron los que
el entrenador esperabal®.

3. El punto sefiala el final de un enunciado (punto y seguido), de un pérrafo (punto y
aparte) o de un texto (punto final).

Los libros de estilo de los medios de comunicacion escrita indican con mayor
o menor extension las normas que rigen el uso especifico de cada signo, normas
que recogen las dictadas por la Real Academia Espariola en la Orfografia de
la lengua espariola [1999) v en el Diccionario panhispdnico de dudas (2005),
ya que esta insfitucién es, en definitiva, la que en Ultima instancia tiene la potes-

2 Se citan los ejemplos aportados por la Academia en los articulos correspondientes.

3 Esfos ejemplos estan tomados del Diccionario panhispanico de dudas (RAE 2005), ya que
en la edicién en linea del Diccionario de la lengua espariola, 22.° edicién (RAE 2001) no se cita
ninguno.
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tad normativa sobre el espariol. No obstante, las obras analizadas difieren en el
modo de ordenar la informacion: los libros del ABC (Vigara-Consejo de redac-
cion del ABC, 2001), de El Pais (2003) y de lo Agencia Efe (2005) contie-
nen un apartado especifico destinado a la explicacion del uso de los distintos
signos, mientras que en los libros de la Vanguardia (2004) y El Periddico de
Catalunya (2007) la normativa sobre la puntuacién se incluye —junto con los pro-
blemas gramaticales, éxicos y ortotipogrdficos, siguiendo una ordenacion alfa-
bética— en el conjunto de temas que pueden ser objeto de consulta; evidente-
mente, esta disposicion dificulta una visién global de la materia.

La falta de una vision global de la puntuacién también se puede observar en
el trafamiento de algunos de los usos que se exponen en estas obras. Un ejem-
plo es la relacién que se establece entre los signos, y un caso concreto, el de
la alternancia entre coma y punto y coma en las enumeraciones: los elemen-
fos de una enumeracién se separan con comas [excepto cuando estan unidos
por nexos copulativos), pero si se frata de periodos complejos que contienen
comas, estos se han de separar mediante puntos y comas. En los libros de
estilo consultados, esta informacién estd separada en cada uno de los corres-
pondientes apartados, sin una remisién que vincule ambos casos. En el dliimo
frabajo académico (RAE 2005: 145), en cambio, se observa un fratamiento inte-
grado de estos usos («La coma separa los elementos de una enumeracion, siem-
pre que esfos no sean complejos y ya contengan comas en su expresion, pues,
en ese caso, se ufiliza el punfo y coma»), con una remision desde el arficulo de
la coma al del punto y coma.

Ofro ejemplo es la ausencia, a veces, de generalizaciones que engloben
los distinfos usos descritos. Se observa en la descripcién que se encuentra en el
Libro de estilo de El Periédico de Catalunya (2007: 61) del uso de la coma
en las oraciones compuestas cuando el segundo elemento se antepone al pri-
mero. El apartado @ de las funciones de la coma explica el uso general, pero
en los apartados 11, 12, 13, 14, 17, 18 y 19 se muestran los casos particu-
lares, los referentes a las oraciones adverbiales propias e impropias, sin que se
vinculen de modo explicito.

la raiz del problema puede residir en el sistema expositivo adoptado en el
fratamiento de la puntuacién. Las funciones de los signos se muestran mediante
la enumeracion de los casos en que se aplican (ya sean obligatorios u opcio-
nales), menciondndose ademds los usos incorrectos no permitidos por la nor-
mativa (por ejemplo, la prohibicion de la coma entre el sujeto y el predicado y
entre el verbo y sus complementos regidos). Este sistema, que es el seguido tra-
dicionalmente, también se encuentra en las obras académicas, pero un enfo-
que de la puntuacion como simple enumeracion de usos puede ocasionar que
se pierda de vista el tema como conjunto.

167



ANTONIO RIOS MESTRE

Ofro problema que deriva de este enfoque es la desvinculacion entre signos
y escritura, que también puede estar relacionado con la concepcién tradicional
del uso de los signos como parte de la ortografia.

Sin negar su funcién ortogrdfica, también es cierto que los signos de puntua-
cién forman parte de la escritura, ya que son marcas con las que se indica la
organizacion de los distintos constituyentes textuales, ol menos en los casos del
punto, del punto y coma, de la coma, de las rayas, de los paréntesis, de los dos
puntos, de los puntos suspensivos, de los signos de admiracion y de exclama-
cion y de las comillas. Figueras (2001: 32) defiende esta idea: «Los signos de
puntuacion distribuyen de modo jerarquico la informacién del texto, e indican el
grado de ligazén que existe entre las unidades textuales que delimitan».

Segin la propuesta de Figueras (2001, cap. 2), el punto final define el
nivel del fexto, en el que se infegran los parrafos, definidos a su vez por la pre-
sencia del punto y aparfe. los pdrrafos estén formados por lo que la aufora
denomina enunciados fextuales, delimitados por el punto y seguido, un signo
que indica una relacion semdéntica més esfrecha entre dos fragmentos textua-
les que la indicada por el punto y aparte. En el seno del enunciado fextual se
pueden encontrar unidades menores, las cldusulas fextuales, determinadas por
el punto y coma; este signo implica una vinculacién seméntica mayor que la
marcada por el punto y seguido. En las cldusulas textuales se integran los enun-
ciados oracionales, establecidos por los dos puntos, que expresan mayor vincu-
lacién semdntica que el punto y coma. Finalmente, las comas delimitan uni-
dades intraoracionales, los sinfagmas, que son las unidades minimas del texto.
Cada unidad se integra en ofra, aunque no todas tienen que estar presentes en
un fexto deferminado. Por ofro lado, los demds signos de puntuacion tienen fun-
ciones claramente definidas: los paréntesis y las rayas enmarcan incisos secun-
darios con finalidad aclaratoria, los puntos suspensivos sefialan que una parte
de la informacion estd inconclusa deliberadamente, los signos de interrogacion
y exclamacion indican modalidades oracionales, las comillas expresan el dis-
curso de ofro emisor.

Los libros de estilo consultados para la elaboracion de este trabajo siguen la
exposicion fradicional, sin vincular de modo explicito y globalmente los signos
de puntuacién con la escritura. Una excepcién es el Libro de estilo del ABC
(Vigara-Consejo de redaccion del ABC, 2001). Asi, como paso previo a la
explicacion de los usos particulares de cada signo, se describen los concep-
fos de fexto, parrafo y oracion, relacionando cada unidad con el uso de los
puntos?; v después se exponen las claves para puntuar las frases, con una des-

“ £l fitulo del epigrafe en el que se trata este tema es de por si elocuente: «Texto, pdrrafo, ora-
cion: punto y aparte, punto y seguido».
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cripcién del uso de las comas desde una perspectiva eminentemente sintéctica,
por ejemplo, recurriendo al orden de constituyentes y a la diferencia entre com-
plementos explicativos y especificativos. Las explicaciones sintécticas, ordena-
das y con un enfoque global, ligado a la redaccion del fexto, estan presen-
fes a lo largo de todo el apartado dedicado a la puntuacion. En ese sentido
es un frabajo en la misma linea que el estudio de Figueras (2001] citado ante-
riormente.

3. El estilo de de los signos de puntuacién de la prensa escrita

los signos de puntuacién tienen un uso preciso, claramente definido en las
obras académicas, en algunos casos son usos obligatorios y en ofros, reco-
mendables. En los medios de comunicacién escrita, el uso de los signos de
puntuacion, sin dejar de cumplir las reglas académicas que consignan en sus
libros de estilo, estd supeditado a las normas de redacciéon generales en las
que todos coinciden en gran medida, especialmente a las que hacen referen-
cia a la redaccién de frases cortas y a no abusar de los incisos o del cambio
del orden logico de los elementos.

Se encuentran recomendaciones concretas a este respecto: en el Libro de
estilo de El Periddico de Catalunya (2007: 189) se menciona que se debe
evitar el uso del punto y coma, ya que su uso indica un periodo excesivamente
largo; y en el Libro de estilo de El Pais (2003: 118] se recuerda, al describir
el uso de la coma en los casos de hipérbatos, que en los textos noficiosos no
se debe invertir el orden de los constituyentes oracionales en aras de la clari-
dad de exposicion.

A confinuacién, se comentan casos concrefos del uso de los signos de pun-
fuacién en la prensa escrita. Aunque todos los ejemplos pertenecen a El Pas,
deben fomarse como una muestra de fenémenos generales que, en mayor o
menor medida, se pueden enconfrar en ofras publicaciones periédicas.

En las noficias y en los articulos periodisticos se encuentran errores en el uso
de estos signos, sin duda provocados por las prisas con las que inevitablemente
se trabaja en la redaccion. Veamos algunos ejemplos.

(1a) La insistencia del PP en mantener las fantasias sensacionalistas en torno a los aten-
tados del 11-M a pesar de la senfencia dictada por la Audiencia Nacional no es sélo
una manifestacién de continvidad. Es fambién, y sobre todo, la prueba de que la estrate-
gia que ha seguido esta legislatura no tiene marcha atrds [...] (José Maria Ridao, «Com-
bate contra la evidencio», El Pais, 51X-2007, p. 15).
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En este ejemplo se observa que el punto corta la oracion compleja, lo que
no sucederia con el uso de una coma o un punto y coma:

(1b) La insistencia del PP en mantener las fantasias sensacionalistas en torno a los aten-
tados del 11-M a pesar de la sentencia dictada por la Audiencia Nacional no es sélo
una manifestacién de continuidad, es tfambién, y sobre todo, la prueba de que la estra-
fegia que ha seguido esta legislatura no tiene marcha afrds [...].

(1c) La insistencia del PP en mantener las fantasias sensacionalistas en torno a los aten-
tados del 11-M a pesar de la sentencia dictada por la Audiencia Nacional no es sélo
una manifestacién de continuidad; es fambién, y sobre todo, la prueba de que la estra-
fegia que ha seguido esta legislatura no tiene marcha afrds [...].

Parece que la norma de redaccién sobre frases cortas ha prevalecido a la
adecuacién sintdctica de la puntuacion.

En el ejemplo (2) se incumple la norma académica que exige el uso de
comas para aislar determinadas particulas de enlace (esfo es, es decir, a saber,
pues bien, ahora bien, en primer lugar, por un / ofro lado, por una / ofra
parte, en fin, por dlimo, ademds, con ftodo, en fal caso, sin embargo, no obs-
tante, por el confrario, en cambio y ofros similares), como se cita en el Diccio-
nario panhispdnico de dudas («Coma», 1.2.11.). Aunque se frate de una fra-
duccién, es un articulo periodistico, por cuya correccién se ha de velar en la
redaccion del diario.

(2) Es altamente arriesgado mezclar la politica con la emocién. [...] Una fuerza politica
nacida del poder de la emocién no se propone objefivos racionales. De ahif que pueda
ser altamente nociva para la sociedad. Tampoco sirve para lo que deberia ser la fina-
lidad de foda asociacion de victimas, es decir la reconstruccion de la persona, de lo

intimo (Nicole Muchnik, «Tiempo de victimas», El Pais, 101V-2007, p. 15).

Ofro error del mismo tipo es el que se observa en (3] con el conector sin
embargo:

(3) Cuando el dedo ruso apunta a Kosovo, muchos miran el dedo. Y sin embargo lo que
importa es la independencia de Kosovo que a estas alturas, aunque inevitable para des-
pués del 10 de diciembre, fecha limite para un dificil acuerdo entre Serbia y los koso-
vares (Andrés Ortega, El Pais, 512007, p. 10).

En (4a) se separa con punto la expresién de enlace por ejemplo, rompiendo
asi en el periodo sintactico la explicacion de lo explicado:
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(4a) Los foros andan revuelios con el caso de homofobia del concejal del PP de Berga
que escribié a su colega del PSC, homosexual, que no podia entender que haya hom-
bres dandose por el culo, «cosa de lo mds innatural y depravada». Pero tfambién hay
noticias de cardcter bien distinto. Por ejemplo, la presentacién del partido de gays v les-

bianas Libertades Civiles {Tomas Delclés, £l Pais, 31-X-2007, p. 20).

Lo mismo sucede en (5a) —ofro caso de traduccién— con el conector ejem-
plificador como:

[5a) Hay deportistas que, por mucho que hayan colgado las botas, nunca han con-
seguido quitarse la ropa de afletas. Como Michael Jordan, que después de dejar las
canastas se dedicéd al béisbol. O como Edwin Moses. Elegante y perfecto en saltar
vallas y al mismo tiempo capaz de ganar un bronce en Campeonato del Mundo de

bobsleigh (Eleonora Giovio, El Pais, 29-X-2007, p. 71).

En ambos casos, el uso de la coma evitaria la ruptura de las dos partes oro-
cionales, como se muestra en (4b) y (5b):

(4b) Los foros andan revuelios con el caso de homofobia del concejal del PP de Berga
que escribié a su colega del PSC, homosexual, que no podia entender que haya hom-
bres dandose por el culo, «cosa de lo mds innatural y depravada». Pero también hay
noticias de cardcter bien distinto, por ejemplo, la presentacién del partido de gays v les-
bianas Libertades Civiles.

[5b) Hay deportistas que, por mucho que hayan colgado las botas, nunca han conse-
guido quitarse la ropa de atletas, como Michael Jordan, que después de dejar las canas-
fas se dedico al béisbol. O como Edwin Moses. Elegante y perfecto en saliar vallas y al
mismo tiempo capaz de ganar un bronce en Campeonato del Mundo de bobsleigh.

Tanto en (3) como (4) se observa también el uso de punto ante conjuncio-
nes coordinantes (respectivamente, yy pero), permitido por la Academia, vy fre-
cuente en la prensa escrita.

En ocasiones el uso de los signos de puntuacién no es el més adecuado
para facilitar la comprensién del fexto, como en el ejemplo (5al:

[5a) Ancianas que apenas podian caminar, nifios y muchos adolescentes hacian cola
para depositar flores y sus situaciones juridicas reflejaban el laberinto en el que esfén
los habitantes de Estonia (1,3 millones de personas) (Pilar Bonet, El Pais, 10 de mayo

de 2007, p. 5).

A pesar de no ser obligaforio, es recomendable colocar una coma entre
oraciones coordinadas cuando tienen sujetos distintos; asi lo menciona la Real
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Academia Espariola (2005, p. 147). En el ejemplo (5a) se separaria un frag-
mento de cierfa extension y facilitaria su lectura, como se aprecia en (5b).

[5b] Ancianas que apenas podian caminar, nifios y muchos adolescentes hacian cola
para depositar flores, y sus situaciones juridicas reflejaban el laberinto en el que estén
los habitantes de Estonia (1,3 millones de personas).

Deferminados usos de los signos de puntuacion, aunque puedan ser conside-
rados estilisticos, en el sentido de formar parte de las elecciones particulares del
escritor, tienen como consecuencia la disolucién de los periodos sintacticos. Lo
podemos comprobar en el ejemplo (6):

(6) En el principio de todo estuvieron las bombas. Los aviones enemigos. la posguerra.
Antes de la fortuna conjugada con m de multimillonario, antes de las cacerfas con la
familia Franco y del tenis, estuvo la muerte. El primer invierno tras la Il Guerra Mundial.
El amor a la patria. Y la infancia de lon Tiriac (Rumania, 1939), banquero, ex tenista y
duefio de un holding que incluye una aerolinea [...] (Juan José Mateo, «Desayuno con...
lon Tiriac», El Pais, 5 de noviembre de 2007).

El uso abusivo del punto y seguido en este fragmento, que responde a la
recomendacion de redactar oraciones corfas, confraviene su funcién de sepa-
rar oraciones con sentido complefo.

4. Conclusiones

Tradicionalmente, a los signos de puntuacion se les ha atribuido una finalidad
fundamentalmente prosédica: marcar las pausas y la entonacion en la lectura
de los textos, anteponiéndola a su funcién gramatical de ordenar los cons-
fituyentes sintécticos y textuales. Desde esa perspectiva, es coherente que, en
general, lo descripcion de sus usos no los haya vinculado con la escritura,
como elementos que reflejan las distintas relaciones que se dan entre las unida-
des que conforman el fexto.

El tratamiento de los signos de puntuacion en los libros de estilo de los
medios de comunicacion que se han analizado en este frabajo, aunque con
excepciones, se inserta en esta fradicién: en ellos se encuentran referencias a
la realizacion de pausas y de deferminados patrones entonativos, a pesar de
ser del todo innecesarias en la medida en que estan destinados a cuidar de la
correccion de producciones escritas; y no se observa un enfoque de la puntua-
cién global que la conciba como una parte integrante del fexto.
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Por ofro lado, las normas de redaccion periodistica, que recomiendan los
periodos sintacticos breves y un orden de constituyentes canénico, marcan un
deferminado estilo que condiciona el uso de los signos, aunque en ocasio-
nes se llegue a desordenar el discurso y a provocar una «descohesion» de las
ideas, con las consecuentes dificultades para la lectura y comprension correc-
fas del fexto.
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1. El periode d’abans de la guerra

n les primeres décades del segle XX es produeix un increment important
de la premsa en llengua catalana del Principat’. Un increment relacionat
amb el paper cada vegada més rellevant de la premsa en la sociefat i
amb el fet que les organitzacions politiques de signe nacionalista necessiten mit-
jans de comunicacié de masses per difondre les seves idees, uns mitjans que
utilitzaran sobretot el catala?. Convé recordar, en aquest sentit, que el 1907
es produeix el friomf de les candidatures de Solidaritat Catalana al parlament
de I'Estat i el 1914 es constitueix la Mancomunitat de Catalunya, que presi-
dira Prat de la Riba.
Aquesta eclosié coincideix en el temps amb el moviment de reforma orfo-
grafica i linglistica que havia iniciat Pompeu Fabra a finals del segle XIX, a les

"Entre 19131 1920 es va incrementar notablement el nombre de periodics en catala o bilin-
gues al Principat. EI 1913 n’hi havia 96, i el 1920, 210 (Goémez Mompart 1992:123).

2 limitantnos només a alguns titols de la premsa diaria, I'any 1899 apareix la Veu de Cata-
lunya, portaveu de la Lliga Regiondlista; el 19006, El Poble Catala, drgan del Centre Nacionalista
Republica; el 1922 La Publicitat (anteriorment La Publicidad, editat en castella), vinculat a Accié
Catalana; el 1929, El Mati, relacionat amb Unié Democratica de Catalunya; el 1931, la Huma-
nifat, organ d'Esquerra Republicana de Catalunya...
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pagines de la revista ['Avens [posteriorment, 'Aveng), i que es va anar consolidant
a principi de segle, quan la Mancomunitat de diputacions, presidida per Prat de
la Riba, va confiar en les propostes del jove lingUista, vehiculades a partir de la
Secci6 Filologica del recentment creat Institut d'Estudis Catalans i plasmades, en
primer lloc, en les Normes orfografiques de I'any 1913 (v. Segarra 1985).

la Mancomunitat va adoptar les normes del IEC en tots els documents que
produia la seva administracio, i, seguint el seu exemple, ho van fer les princi-
pals publicacions, didries o periddiques, en catald®.

1.1. El model: la proposta de Fabra

Fabra planteja un model de llengua, que anomena «catald literari», basat en
la varietat central barcelonina, amb una ortografia unitaria que pretén que
sigui valida, en la mesura del possible, per a fots els dialectes, i lliure de
les inferferéncies que s'hi havien incrustat al llarg dels anys, léxiques sobretot
[v. Fabra 1924), perd també morfoldgiques i sintdctiques.

El Mestre, com era conegut popularment, havia pres posicié entre la falsa
naturalitat dels partidaris d'«el catala que ara es parla» i Iarfificiositat jocflora-
lesca de caracter medievalitzant, més o menys abonada per institucions com
I'’Académia de Bones Lletres. Perd hi havia una «tercera via», un catald modern, la
llengua que hauria pogut ser el resultat de 'evolucié de la llengua medieval
sense les vicissituds historiques que ho havien impedit. Es tractava de bastir una
<llengua referencial», en paraules de Llamuela i Murgades, «la variefat codifi-
cada d'una llengua, que serveix de base als llenguatges especialitzats i de
model de prestigi a fofes les altres varietats» (Lamuela i Murgades 1984: 12).
Un model de llengua apte per a totes les exigéncies d'una sociefat moderna.

Aquest model s'havia de basar en la llengua parlada, per evitar el divorci
entre una llengua real, usada per la gent, i una llengua escrita inspirada en
formes arcaiques i medievals: una idea que ja apareix clarament manifestada
en escrits de principi de segle:

la solucié definitiva que han de rebre una gran part de les giestions morfologiques i
sinfactiques [...], depén de la solucié que donarem a una qiestié capital [...]; la de
quina relacié ha de guardar la futura llengua literaria amb la llengua parlada. sHem
de rebutiar en absolut els canvis que ha experimentat la llengua, els quals han romput
I'unitat aconseguida un dia, o recolzar el catald literari sobre la llengua parlada, puri-

% Va quedar un reducte reaci a |'acceptacié de les normes, enforn sobretot de la revista La llus-
fracié catalana, dirigida per Francesch Matheu.

175



ALBERT RICO BUSQUETS

ficantla, refinantla, perd evitant tots aquells refocs que la poguessin encarcarar? sHem
d'admetre, com ha estat proposat diferents cops, I'existencia de dugues llengiies incom-
penetrables, —una llengua purament literaria, arcaica, inmobilitzada, i una llengua fami-
liar, vulgar, condemnada a una perpetual degradacio— o rebutjar una tal dualitat i voler
les dugues llengies tant acostades que la parlada pugui infondre tota la seva vida a la
literaria i pugui, en canvi, anar assimilatse fofs els perfeccionaments i refinaments infro-
duits en aquesta*2 (Fabra 1907: 352-369).

Fabra també era conscient que, tot i el pes que hi havia de tenir el dialecte
central, aquesta llengua referencial no podia menystenir les diferents varietats
dialectals del territori, perqué havia de tendir a la cohesié nacional i aconseguir
que tots els parlants la poguessin fer seva. En aquest sentit, Glimament se'l sol
anomenar «model composicional», enfront d'alires models possibles basats en
una sola varietat, o «unitaristes>. Moltes de les opcions orfografiques de Fabra
es justifiquen pel desig d'adequarse a totes les varietats, com el fet de mantenir
les grafies <b / v>, el tractament del digraf <ix> o els plurals en -es; en I'ambit
de la morfologia verbal, I'acceptacié de variants territorials (cant, cante, canto),
i en el del lexic, la incorporacio al Diccionari general de 1932 de mots de les
diferents variefafs, tot i que quasi sempre la forma de referéncia és la del dia-
lecte central®.

Tal com diu Polanco en el seu estudi sobre I'aplicacié de la normativa al
Pais Valencia:

[...] tot acceptant que el barcelont fou «/'eix de la llengua estandard modema», creiem
que el model de codificacio redlitzat per Fabra dificilment pot ser qualificat com a uni-
farista [...] siné més aina com a composicional —atenent a la diversitat d'elements diato-
pics tinguts en compte— si bé amb una prioritat evident per les solucions nord-orientals

(Polanco 1984: 120).

Aleshores —com en I'actualitat-la consciéncia de perfanyer a una Unica comu-
nifat lingtistica era irregular fora del territori del Principat, i aixd hauria dificultat la
implantacié d'una proposta clarament unitarista a les terres de parla catalana.

En I'elaboracié del seu model Fabra recorria també a la llengua dels clas-
sics medievals®, quan i calia frobar recursos éxics per substituir els castellanis-
mes’, o per recuperar connectors sintactics que facilitessin |'elaboracié del

4 Fabra, P. (1907), citat a Sola 1987: 32-33.

5 Tot i aquesta voluntat de Fabra, la representacio del lexic de les varietats dialectals «periferi-
ques» resulta clarament insuficient (v. Rico 1989: 75-114).

¢ Ell mateix havia impulsat la col-leccié «Els Nostres Classics» de I'Editorial Barcino, dirigida
pel seu amic Josep M. de Casacuberta.

7 El mot bustia mot medieval que significava 'bossa on el correu porta les cartes’, com a alter-
nativa al castellanisme busson, per exemple.
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discurs escrit, com ara adhuc, fanmateix, nogensmenys, efc. També fenia present,
amb una visid molt moderna del paper de les llengies de cultura, que el catald
no es podia apartar gaire, en les adaptacions de neologismes provinents del
grec i del llati, de les solucions que hi donaven les alires llengiies europees.
Aixi, Fabra confraposava les grafies acid i solid, enfront de les tradicionals acit
i solit, per comparacié amb les solucions adoptades per les principals llengies
europees, a partir del llatf acidus.

S'ha comentat que en moltes ocasions Fabra aplicava solucions basades en
criferis logics o «logicistes», que a vegades donaven lloc a solucions forcades
[v. Sola 1987: 39-42). 'exemple prototipic és la solucio grafica que va donar
a les combinacions de pronoms febles.

Perd el més substantiu de la proposta fabriana és que trenca radicalment amb
la visié de supeditacio del catald al castella, que havia caracteritzat les genera-
cions anteriors. El seu objectiu estratégic era aconseguir una llengua moderna,
valida i independent, que contribuis a la cohesié i a la consciéncia nacional.
D'aqui el seu interés per la depuracio dels castellanismes, per evitar |'acostament
del cafald al costelld. En una conversa filologica de I'any 1923 aprofita les
cartes d'un pare i un fill, fofs dos escriptors, rebudes a la redaccié de la Publici-
fat, per il-lustrar aquestes dues acfituds i per prendre partit clarament per la del fill:

Perd, mentre ell [el pare], en realitat voldria un catald semanticament i sintacticament
esfargit de I'espanyol, el seu fill frisa per veure la nostra llengua completament alliberada
de fota traca de la influgncia espanyola. A I'un el satisfé una llengua provinciana, un
idioma que vindria a ésser, amb mots i formes catalans, una variant dialectal de la llen-
gua espanyola; 'alire aspira que Catalunya posseeixi una veritable llengua nacional, la
llengua moderna que hauria sortit de la nostra gloriosa llengua medieval sense 'accié
perforbadora de I'espanyol (Fabra 1919-1928, conversa de 1-V-1923).

Per impulsar i consolidar aquest model de llengua, que com hem dit ell ano-
menava «catald literari> pensant sobrefot en la llengua escrita, Fabra confiava
molt en el paper dels escriptors® i en una feina constant de divulgacié i explica-
ci6 de les noves normes. Durant prop de deu anys, des del 1919 fins al 1928,
les pagines de La Publicitat van acollir els seus articles (més de vuitcents), que
conformen un cos doctrinal de primera magnitud. En aquests escrits, que apa-
reixien sota el rétol de «Converses filologiques»?, Fabra s'adreca al public il-lustrat
en general, i especialment als escriptors i homes de llefres, difonent les normes

® les primeres emissores radiofoniques van sorgir a la década dels anys vint, perd no fou
fins a la década segiient que van tenir un paper important en els esdeveniments socials i politics.
(V. Franquet 1986.)

? Edicié de Joaquim Rafel (1983-1984), per a les citacions i referéncies.
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en general, justificant les més discutides, combatent els castellanismes, defen-
sant determinades opcions esfilistiques, proposantne d'alires, crificant les faltes
que apareixen en els textos impresos. També hi tenen cabuda les consultes,
sobrefot les dels escriptors'®. A partir d'aquest conjunt de textos podem veure
I'abast i la complexitat de la reforma fabriana. Tal com diu Joaquim Rafel al
proleg de la seva edicié de les «converses»:

[...] una simple lectura de les Converses ja ens mostra que aquesta obra de redrecament
té una complexitat molt més gran que si consistis solament en I'eliminacio de castellanis-
mes: fot i que la influéncia de la llengua castellana, que qualifica sovint de pertorbadora
o humiliant, gairebé és una obsessié per a Fabra en redactar les Converses, I'autor diri-
geix la seva atencié, al llarg dels més de vuitcents arficles que va publicar sofa aquest
fitol, als més diversos aspectes relacionats amb la purificacié de la llengua i la seva
unificacié, defensant sovint les solucions ortografiques o mofoldgiques adoptades per
I'Institut d'Estudis Catalans, fent consideracions sobre el léxic, explicant en alguns casos
les raons que havien aconsellat d'inclinarse per una o alira solucié, o exposant simple-
ment opinions o propostes personals [...]» (Rafel 1983-1984: v|.

1.2. Escriptors, periodistes, correctors

Aquest paper preponderant que havien de fenir els escriptors en |'aplicacio i
la divulgacié de la reforma fabriana s'ha de situar en el marc de I'época. La
maijoria d'ells col-laboren en la premsa didria o hi participen directoment com
a redactors o directors; la ndomina de la gent de ploma que escriv a la premsa
és inferminable: Eugeni D'Ors, amb el seu Glosari, Joan Maragall, Gabriel
Alomar, Pere Coromines (director d'El Poble Catald), Ramon Esquerra, Joan
Creixells, Josep Maria de Sagarra, Josep Carner, Josep Pla, Carles Soldevila,
amb els «Fulls de dietari»... | en un ambient cultural relativament reduit, com el
de la Barcelona dels anys vint i trenfa, molts d'aquests periodistes i escripfors es
coneixien personalment i compartien tertilies, ideals politics, efc.!! Es generava
aixi una complicitat que redundava en benefici del projecte lingiistic.

Perd fof i I'innegable entusiasme amb qué la majoria d'ells acollia les nove-
fafs de la reforma fabriana, no hem d'oblidar que tant escriptors com periodis-

19 «Creiem que C. Soldevila és de la mateixa opinié nostra... », comenta a la «conversa» 468,
del 28X-1923, a proposit de I'Gs de la consfruccié de... estant. | a la 811, del 26-VIIF1927,
comenga aixi: «<Amb gust inferrompem, per un dia, les nostres vacances per contestar a les fres pre-
guntes que ens fa el nosfre car amic Ferran Soldevila».

" A la famosa terttlia de la Penya Gran, presidida per Joaquim Borralleres, hi participaven,
enfre d'alfres, Josep M. de Sagarra, Josep Pla, Joan Creixells i el mateix Pompeu Fabra.
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fes havien estudiat sempre en castella (la majoria, dret), en castella s'havien
format culturalment i havien fet la majoria de lectures, i era el castelld la llen-
gua escrita que dominaven. En aquestes circumstancies, la redaccio de textos
en cafald s'havia de sotmetre a una revisid d'acord amb les normes ortografi-
ques modernes, a la revisié dels correctors. Perd aquests correctors tampoc no
sorfien del nores: s'havien de formar. Aixi ho raonava Carles Soldevila, en un
«full de diefari»'? de |'1 de desembre de 1922, que porta el fitol significatiu de
«Cal crear una escola de correctors de proves»:

[...] Crec modesfament i sincerament que la Mancomunitat hauria de crear una petita
Escola de correctors de proves. Si en sortien cada any cinc o sis minyons efectivament
ensinistrats en la correccié del catald, és a dir, si en sortien cinc o sis bons correctors de
proves, |'aspecte dels nostres impresos canviaria d'una manera rapida i insensible.

| qui dubta de I'eficacia pedagogica que tindria aquest simple fefe Féra, n'esfic con-
vencut, una revolucié des dels cims (Soldevila 2004: 42-43).

De fef, des de I'establiment de la Mancomunitat s'havia organitzat una
Seccié Ortografica, posteriorment anomenada «Oficina de Revisié d'Originals»,
que s'encarregava de corregir els fextos produits per la insfitucié i d'alfres enti-
fafs, com ara les diverses seccions del IEC. Segons Balcells era una «pega trans-
cendental en la difusi¢ i la defensa de la normativa lingiistica, a la practica fou
una escola de formacié de correctors», perd que mai no es va arribar a consti-

tuir formalment (Balcells 2002: 188).

1.3. Un estil vacil-lant

A pesar d'aquests inconvenients, amb les ldgiques vacil-lacions que imposava
el fet d'haver d'escriure segons unes «normes» que no sempre resultaven facils
d'aprendre, en aquestes primeres décades del segle XX es va anar conformant
un model de llengua periodistic que deixava enrere I'estil xard i pitarresc de
la premsa popular vuitcentista, ortograficament anarquica. Perd la llengua no
és Unicament correccid normativa, encara que la situacid obligava a centrar
se molt en aspectes orfografics i léxics. Fabra veia clarament que estava en el
primer estadi de la renovacié de la llengua literaria; com diu, en una de les
seves «converses» (el subratllat és nostre):

12 Carles Soldevila, periodista i escriptor, va publicar una col-laboracié diaria a La Publicitat
des del 1922 fins al 1934, sota el titol «Fulls de dietari». (Des del 1917 fins al 1922 els havia
publicat en castella, abans que el diari canviés de llengua)
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Ot Jespersen, en la seva excel-lent obreta Growth and struciure of the English lan-
guage, comparant 'anglés amb el frances, div que la llengua francesa recorda un
jardi frances de Lluis XIV, mentre I'anglesa és semblant a un parc anglés, que sembla
fet sense un pla definit, en el qual podeu anar per on us plagui sense por de topar
amb un guardia sever que us en privi. El cafald de la decadéncia podria, llavors,
ésser comparat a un bosc ple de maleses, el qual els gramatics i bons escriptors trac-
ten simplement de desbrossar i fer transitable. Per aixo fa certa gracia que quan fof just
havem aconseguit de posar un poc d'ordre en la llengua literaria, es parli que infen-
fem d'ofegar 'espontaneitat de la llengua sotmetentla a un conjunt de regles rigides!
No cal alarmarse: estem encara ben lluny del jardf franceés, no som encara al parc
anglés; alld que els gramatics condemnen i els bons escriptors eviten son, en generdl
incorreccions gramaticals inconcebibles, no en francés precisament, sind en qualse-
vol llengua literaria. 3Fs que és encongir una llengua de privar que sigui usada com
a causal una conjuncié consecutiva, o usaf com a relatiu un mot exclusivament interro-
gatiu, o expressat dues vegades un mafeix complement sense cap motiu estilistic que
justifiqui el pleonasme, o expressat mifiangant una frase de gerundi, alld que forcosa-
ment hauria d'ésser expressat per una proposici¢ coordinada? (Fabra, 1919-1929,

conversa 625, 13--1925).

| a les «converses» Fabra també es preocupava de I'estil, perd sobretot se
centrava en les giestions que afectaven l'estructura <ldgica» dels enunciats. El
preocupaven especialment els pleonasmes, ['hipérbaton innecessari i la clare-
dat de l'expressio: «Els dos grans defectes de la prosa actual sén la freqiéncia
de les inversions i la tendéncia a encabir en una sola proposicié alld que natu-
ralment hauria d'ésser expressat per mitjci de dues o més proposicions indepen-
dents» (Fabra, 1919-1929, conversa 832, 20-V-1928).

S'ha de dir, d'alira banda, que en aquesta época el periodisme modern
com a génere, i els subgéneres corresponents, encara s'estaven construint'®,
Estem molf lluny encara de les preocupacions dels manuals actuals, pel que fa
a la redaccié, a la claredat expositiva, etc. [v. Grijelmo 2001).

Ara bé, amb una certa perspectiva, i aprofitant els reculls d'articles perio-
distics que han anat apareixent aquests darrers anys, podriem aventurar que
el model de llengua que s'estava configurant a la premsa en catald és ampli i
variat'. Hi podem trobar des de I'idioma que semblava <inventat o traduit»

13 El 1928 apareix el primer manual d'esfil de qué tenim constancia, Style Book of the Man-
chester Guardian, un volumet de reduides dimensions (8 x 15,5 cm), de 22 pagines, amb indica-
cions sobre tipografia, ortografia, tractaments profocol-laris i llistes de paraules manllevades.

14 Recentment s’han publicat reculls d'arficles de Ramon Esquerra (lectures europees),
de Josep M. Planas (Nits de Barcelonal, d'lrene Polo (la fascinacié del periodisme. Croni-
ques (1930-1936)), de Carles Soldevila (Fulls de dietari) o de Carles Sentis (L'instant abans
del 36).
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—segons Carles Soldevila="> d'Eugeni d'Crs, a la fina ironia analiica de Joan
Creixells, en les seves croniques londinenques per a La Publicitat; des de la
vasta i amena erudicid de Ramon Esquerra, a la prosa lleugera i detallista del
mateix Carles Soldevila; des del periodisme a peu de carrer de la reportera
Irene Polo o de Carles Sentfs, fins a les croniques mundanes de Josep Planes,
per no esmentar els més (re)coneguts, Josep Maria de Sagarra i Josep Pla. La
majoria d'aquests articles han resistit perfectament el pas del temps i ens poden
ensenyar moltes coses sobre el model de llengua a la premsa. | és que alguns
d'aquests escriptors ja tenien una idea forca moderna del que havia de ser el
llenguatge periodistic. Josep Pla cita, a Notes autobiografiques, una conversa
entre Josep Maria de Sagarra i Carles Soldevila. En boca del darrer hi posa les
segients paraules:

S'ha d'escrivre una llengua clara, precisa intel-ligible per tothom 0til per a fothom,
normal. [...]

la questié és la gent corrent: s'ha d'habituar la gent corrent que escrigui una llen-
gua clara, sense pintoresquisme, sense folklore, sense genialitat de cap classe. La nostra
premsa hauria de ser un model de claredat [Pla 1950: 66).

Pla, en el mateix escrit, opinava que el model que havia prevalgut entre els
més joves era aquest: «Una cosa és evident, perd: calgué passar per aquests
excessos [els del noucentisme] per a arribar a la prosa normal de Soldevila,
que és la que avui tothom escriu. No hi ha alira realitat> (Pla 1950: 66).

Aquest panorama, pel que fa a la premsa, es clou dramaticament amb la
victoria franquista. Perd els temes que hem apuntat fornaran a la palestra pas-
sats quaranta anys, en la «normalitat» democratica: el model de llengua basat
en una Unica varietat, la infroduccié d'arcaismes i I'acceptacio de castellanis-
mes, la relacié de llengua parlada i llengua escrita, el protagonisme d'escriptors
i correcfors en la configuracio del model.

2. El franquisme

la victoria de les tropes franquistes i la consegiient ocupacié de Catalunya
van anar seguides de |'abolicio de |'Estatut d'autonomia i la prohibicié de |'0s
public del catald, tant en comunicacions orals com escrites (refolacié publica

15 Soldevila (2004), «Del llum de gas...> , p.1584. Tot i la valoracié negativa de I'estil de
Xeénius, Soldevila afegeix «Perd Xenius eixamplava fins a limits mai abastats el femari dels nostres
articulistes, i, de més a més, no era mai rustic [...]>.
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i privada, registre civil, toponimia, etc.)'®. El catala quedava reclos al «uso pri-
vado vy familiar!”.

la duresa de la repressié durant els primers anys va anar donant pas a
alguna concessié, com la publicacié d'obres de caracter religiés, i més enda-
vant a una timida produccié editorial. Pel que fa a la premsa, hi havia alguna
publicaci¢ de cardcter mensual, en general vinculada amb institucions religio-
ses, com Serra d'Or —la més important=, o Oriflama, i no gaire cosa més. La
difusié d'aquestes publicacions era, a més, molt limitada.

En aquesta época, I'Onic infent seriés de fer una publicacio periodica set-
manal d'una certa ambicio és el del setmanari Tele / Estel. Nascut a I'empara
de I'anomenada «llei Fraga»'®, la seva historia il-lustra el tarannd de la dicta-
dura davant de les manifestacions culturals en catala «formal». El permis obtin-
gut per 'empresa, editora del diari Tele / Exprés, incloia certes condicions: no
s'hi permetia parlar de politica ni tampoc no es podia reivindicar ni la llengua
ni la cultura catalanes. Dirigida per Andreu-Avel-li Artis i Tomas («Sempronio,
de nom de plomal), va sofrir una suspensio temporal I'any 1969 i I'any 1970
fou clausurada definitivament.

2.1. El model: el fabrisme encarcarat

Fabra —s'ha comentat moltes vegades— havia escrit que les innovacions (léxi-
ques, sobrefot], si al cap de quatre o cinc anys no s'assentaven en la llengua
litercrria, si no eren ben rebudes, s’haurien de replantejar. | en el dialeg perma-
nent que ell mantenia amb escriptors i periodistes, aquesta dialéctica hauria
esfaf possible. Perd la situaciéd durant el franquisme era molt diferent. El model
ja no es podia confrastar amb la practica. Desapareguda la llengua de la vida
publica, no solament no es podia provar cap innovacié, sind que de refruc
es generava una actitud resistencial, conservadora, purista... entre les persones
que, pel seu compte, en cenacles o en cursos clandestins, preservaven |'obra
del Mestre. Sense possibilitat de cultivacio de la llengua en els diversos regis-
fres d'Us, només es podia aspirar a conservar una llengua escrita testimonial,
molt respectuosa amb la normativa, tant, que en ocasions anava més enlla dels
desitjos del Mestre. Aquesta tendéncia ja s'intuia en el periode republicd, i en
s6n una mostra, per exemple, els exercicis de gramatica catalana d'Artur Balo,

16 Cf. Benet [1995: 329-443).

17 Boletin Oficial de la Provincia de Barcelona, 4-1-1939: citat a Benet (1995: 266).

18 E| 15 de marg de 1966 va ser aprovada en sessié plendria a les corts franquistes, la «ley
de prensa e Imprenta».
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que emetia Radio Associacio, per corregir barbarismes, i els diversos manuals
de divulgacio de les normes [v. Sola 1977: 107-109), perd adquiriran carta de
naturalesa en la llarga travessia pel desert de la dictadura. Els pocs manuals a
I'abast dels interessats a adquirir els principis normatius de la llengua eren sim-
plificadors i, a copia de buscar la genuiitat arribaven a la confusié de regis-
fres i fins i fot a condemnar usos legitims [v. Sola 1977: 130-133).

2.2. Els escriptors depenen dels correctfors

la majoria de periodistes que havien profagonitzat I'época esplendorosa dels
anys frenfa s'havien exiliat. D'altres es guanyaven la vida escrivint en caste-
lla (Soldevila, Pla, Sempronio, Sentis), i d'alires ja havien desaparegut (Polo,
Esquerra, Creixells, Planas...).

En I'escassa produccio en catala, els textos s'havien de sotmetre inexorable-
ment al control del corrector: la competéncia de |'autor, els seus coneixements
de gramatica o normativa, solien ser ben migrafs.

Al seu torn, els correctors havien adquirit sovint els seus coneixements de
forma semiclandestina, en cursets impartits per deixebles directes o indirectes
del Mestre Fabra. Exercien la seva feina per voluntat patriotica, per salvar la
llengua, i mentrestant es guanyaven la vida en qualsevol alire ofici, o corregint
en castella. |, ateses les precaries circumstancies, unes dotzenes de correctors
podien confrolar la llengua escrita i aplicarhi uns criteris uniformes. Artells, la
figura més representativa d'aquesta escola de correctors, tenia les idees molt
clares sobre el que havia de ser la seva feina. En un arficle recollit a 'obrefa
Llenguatge i gramatica, fitulat significativament «Actitud correcta del corrector»
(Artells 1969: 24-30), contraposa la feina del corrector en una sociefat com
la francesa, on la llengua s'aprén a I'escola i s'usa normalment en tots els ambits,
«es limitara a esmenar aquelles petites coses que hagin pogut passar inadverti-
des a I'aufor, més preocupat pel fons que no per la forma», amb la situacié del
corrector de catald, que «[...] ha de vigilar no solament l'ortografia [...], sind
encara la morfologia, el Iéxic, la sintaxi i, sobretot, la construccié de la frase;
[...] més d'un cop, perqué un text fos passadorament acceptable, caldria refer-
lo de cap i de nou [...]».

Per al corrector catald, doncs, la feina és molt més feixuga, perqué a I'hora
de corregir ha de vigilar que no «es perdi» res (els subratllats sén nostres):

[...] cada fext a revisar constitueix un veritable problema per al corrector catala que,
cientment, creu que, havent esguard a l'estat actual de la llengua, no s'ha de limitar @
corregir I'orfografia i les principals faltes de gramatica, siné que ha d'atendre adhuc al
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léxic, a 'ordre dels mots dins la proposicié, a la construccié total de la frase, a la substi-
tucié d'expressions o maneres de dir poc catalanes per alires de més genuines.

[...]i el correcior «es permet> de substituir, de tant en tant, aquells mots i aquelles expres-
sions, correctes, és clar [...], no pas per la pruija de fer esmenes, siné perqué davant
la concurréncia d'aquelles paraules i d'aquelles expressions, més acostades al castell,
tem que les darreres no perillin d'ésser bandejades de mica en mica del lexic sortosament
encara viu, no creiem pas que ningl pugui blasmarlo al-legant que aixd és fora de les
seves afribucions, que és excedirse, o que aixi encongeix [«encotilla»] i empobreix el llen-
guatge, com, potser massa sovint, ha esfat dit dels correctors [Artells 1969: 26-29).

No és estrany que aquesta situacio —practicament de «coautoria»—, en qué
el corrector ha de suplir les deficiéncies lingiistiques —perd també les patrio-
tiques— de |'escriptor, provoqués algun problema amb els aufors, i més si pensem
que el concepte d'«expressié genuina» es presta a generoses interpretacions,
en una llengua com la catalana que comparteix fantes construccions amb les
llengiies veines. Al final, si el corrector no tenia una gran formacié lingifstica,
I'aplicacié d'aquests principis es reduia a substituir lexic o expressions similars
als de la llengua castellana per alires que se n'apartaven, encara que resultes-
sin arcaics o inadequats [v. Sola 1977: § 70).

A la década dels 60 hi va haver una virulenta polémica entre Artells i autors
com Maria Aurélia Capmany, Joan Fuster o Terenci Moix, recollida a les pagi-
nes de Serra d'Or i del diari Tele / Exprés. Resumintla esquematicament, en la
discussio els escriptors refreien als correctors que anessin més enlla de la simple
fasca de correccid normativa i que imposessin unes opcions determinades i en
bandegessin d'alires, sense que hi hagués cap autoritat que ho avalés'?; al
cap i ala fi, els que escrivien i firmaven els textos eren els escriptors [v. Sol
1977 88 80-83). Criticant aquest intervencionisme excessiu dels correctors hi
ha qui ha arribat a dir que «[...] en catald tinguem actualment un sol escriptor
multicefal [...] que fa servir invariablement el mateix model de frase, ja sigui
perqué ell no en sap prou i hi ha un corrector que s'encarrega de salvardi I'estil
o perque ell mateix, tant si li agrada com si no, no posa en discussio les dispo-
sicions de la normativa i les adopta [...]» (Toutain 1982).

3. El periode democratic

Amb la mort del dictador i el consegient canvi politic s'obre la possibilitat de
fenir novament premsa didria en cafald. S'inicia una época en qué proliferaran

19'S'ha esmentat moltes vegades el cas de Joan Fuster, que va trobar el seu Nosaltres els valen-
cians, un cop publicat, farcit de llurs que ell no hi havia posat.
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les publicacions periddiques en aquesta llengua® i en qué apareix el primer
diari des de la postguerra, I'any 1976, I'Avui.

Els potencials lectors de les publicacions en catald eren persones que havien
estat escolaritzades en castella i que coneixien i utilitzaven aquesta llengua
en ambits formals. La dominaven com a llengua de cultura, i també com a llen-
gua oral. Per a aquestes generacions es pot parlar de situacio diglossica: la
llengua A, la destinada a les funcions formals, importants, la llengua de pres-
figi, era el castells; la llengua B, familiar, col-loquial, era el catald. Aquesta cir
cumstancia sociolingistica permet entendre en part els conflictes que es produi-
ran enforn del model de llengua periodistic.

Perqueé llegir un diari en catald exigia una actitud nova respecte a la que el
lector podia tenir davant de la premsa en castelld, que era la que havia con-
sumit i consumia si era lector de premsa. La llengua escrita, i la del periodisme
escrit, & unes convencions, no és una pura franscripcié de la llengua oral. El
lector de premsa en castelld no se sorprén de frobar-hi paraules o construccions
que no son propies de la llengua oral: hi estd habituat. Perd si aquest lector
comprava un diari en catald, scom reaccionaria si hi trobava una llengua molt
diferent de la col-loquial que ell coneixia?

A part d'aixd, hi havia alires expectatives. La societat acull entusiasticament
I'aparicié d'un mitja en catald i n'espera moltes coses. Entre altres, i aixd ens
interessa especialment, que «ensenyi» llengua als seus lectors. | amb aquest
«ensenyar llengua» hem d'enfendre corregir la llengua plena d'interferéncies del
castelld, i fer aprendre ortografia, seguint aquella tdpica idea segons la qual
un aprén ortografio a copia de llegir molt. Perd és clar que la feina d'un diari
és proporcionar una informacié i una opinié als seus lectors, una informacié i
una opinié en catald, en una llengua adequada i infel-ligible. Alires funcions no
deixen de ser subsididries de la primera?’.

Després, hi ha els periodistes. Naturalment, els rengles dels del diari s'omplen
amb persones que han esfaf formades en castella i que —la immensa majoria—
han aprés a fer periodisme en mifians en casfelld. La feina en un diari exigeix
fraduir (els teletips sempre arriben en una dltra llengua) i adaptar ferminologia
i expressions noves d'una manera immediata. Tot i aixd, no sembla raonable
dedicar gaire femps i recursos a formar aquests periodistes; es pensa que es for-
maran amb la practica.

la combinacié d'aquests dos factors, |'expectativa de la premsa educadora
dels catalans analfabets en la seva llengua, i els qui han d'elaborar aquesta

2 Per exemple, Cronica, Ciéncia, ['Aveng, Saber, d'aparicié mensual; El Mén, ['Hora, Arreu,
setmanaris.

21 Des del primer numero el diari Avui va incloure una columna destinada a comentar giesfions
lingUistiques, a carrec d'Albert Jané.
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premsa, que sén tan analfabets com molts dels futurs lectors —si se’ns permet
I'exageracio— fa inevitable la preséncia d'un tercer factor, el dels correctors.
Perqué en el nou diari els correctors hauran de tenir un paper fonamental.

3.1. Quin model?

En aquestes circumstancies, i considerant sobretot que el periodisme diari
implica I'elaboracié d'una llengua adequada per a diversos registres, els
géneres periodistics, i que la tradicié d'abans de la guerra era desconeguda
o menyspreada, només quedava el model de llengua encarcarat que s'havia
mantingut durant el franquisme, o crearne un de nou. Perd |'opcié de I'Avui
fou el model de catala encarcarat. El diari preferia el perfet simple al peri-
frastic, usava llur i llurs, preferia els plurals discs, fexts, boigs, que la llengua
parlada havia arraconat de feia temps, a discos, textos, bojos, també accep-
fats per la normativa, i hi sovintejaven formes com adhuc, hom o quelcom
en fola mena de registres, efc., etc. En definitiva, tenia tots els tics del catald en-
carcaraf??.

Es cert, també, que |'opcié per aquest model no era explicita, perquée els
que la impulsaven consideraven, simplement, que només hi havia un catald
correcte, |'Onic que podia servir de referéncia als lecfors.

3.2. Periodistes contra correctors

En la situacio descrita es requereix una estreta relacié entre correctors i periodis-
fes, perd no sembla que en aquest cas fos gaire cordial. Els primers es queixa-
ven de la incompeténcia lingiistica dels segons, i els periodistes es queixaven
de la manca de didleg, de la imposicié de solucions que a ells, als periodistes,
no els convencien, etc. Aquest model resultava poc funcional per a les noves
necessifats. Es congriava la tempesta.

Un any abans de |'aparicio del diari Avui, el 1975, havia sortit la pri-
mera lleva de llicenciats en Filologia Catalana per la Universitat de Barcelona.
Aquest fet marca I'inici d'un canvi entre els profagonistes de la correccié, que
més o menys en aquesta época passard a anomenar-se «assessorament lin-
guistic>. Amb la preséncia del catald a la vida piblica, en la premsa escrita,
s'obre un mercat per a molis fildlegs, amb una formacié diferent de la rebuda

22 Aquest model va durar més o menys fins el 1987, en qué Ricard Fité es va incorporar al
diari com a cap d'edicié.
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pels correctors de |'etapa franquista. També el mateix any 1975 es publica Llen-
gua standard i nivells de llenguatge, de Lluis Lopez del Castillo, que presenta
els diferents «nivells» en qué es manifesta una llengua, col-loquial, estandard
i culte, i defensa que poden existir opcions diverses, igualment valides, en un
model lingiifstic: no cal dir que aquesta presentacié de la llengua fou molt ben
acollida entre els linguistes joves?®.

Mentrestant, la maxima autoritat académica, |'Institut d'Estudis Catalans,
es mantenia en silenci. Sortia d'una &poca dificil, és cert, perd la nova situo-
ci6 exigia orientacions, decisions. En canvi, el que els professionals dels mit-
jans trobaven era 'enésima edicié del Diccionari de la llengua catalana,
que basicament reproduia el Iéxic de feia cinquanta anys, i la gramatica de

I'any 1918.

3.3. la creacié de la CCRT. TV3 i Catalunya Radio

la llengua catalana s'havia anat infroduint timidament en la radio comarcal, en
alguns programes d'emissores de Barcelona, a mesura que s'afluixava la pres-
si6 de la dictadura. El 1976 es crea la primera emissora de radio en catalg,
Radio 4 (v. Franquet 1986, i el circuit catald de RTVE havia augmentat signifi-
cativament les hores d'emissié en catald (v. Munsd Cabus 1980).

Perd quan realment es produeix un trasbals en el mén de la comunica-
ci6 audiovisual és quan es funda la CCRT, I'any 1983, amb TV3-Televisi¢ de
Catalunya i Catalunya Radio com a referéncies emblematiques?. Els mitjans
audiovisuals amplien il-limitadament el nombre de registres i de géneres, i
aixo exigeix una llengua funcional, prou apta per cobrirlos tots. El model del
fabrisme encarcarat no pot suportar tanta pressio, el vestit s'esbotza. Els joves lin-
guistes que ja ocupen la majoria dels nous llocs de treball, amb idees més ober-
fes, més permissives, es rebel-len. El raonament era: si I'anfic model ja no servia
per a la premsa escrita... com havia de servir per als mitjans audiovisudls,
amb la diversitat d'exigéncies que comportava (informatius, magazines, séries,
doblatges...).

2 |'any 1978 apareixeria I'obra fonamental de Gregory, M. i S. Carroll, language and situa-
tion. language varieties and their social contexts. Londres: Routledge & Kegan Paul, traduida al caste-
lla el 1986, que posava en circulacié un terme que ha fet fortuna entre els lingiistes, el de «regis-
fre», i estudiava la relacié de la llengua amb les circumstancies d'Gs.

24 Posteriorment s'hi anirien afegint Catalunya Misica [1987), el Canal 33 (1988), etc.
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4. La polémica heavys-lights?s

L'enfrontament que s'havia anat gestant entre les dues maneres d'entendre el
model de llengua per als mitjans de comunicacié, a partir de I'any 1976, es
desferma virulentament.

l'article que enceta piblicament la polémica és «Volem una llengua mo-
derna», de Ricard Fité?, i s'anird desenvolupant en forma d'arficles, cartes al
director, etc., al llarg de tota la década dels anys 80 (v. Casals 2001, amb
bibliografia exhaustiva). En la polémica hi participaran, sobretot, escriptors, tra-
ductors, professors d'universitat i assessors lingiistics de mifjans de comunicacié
(v. Gec 1992).

les posicions anomenades light diagnostiquen que enfront del model correcte
del catald I'usuari estr desconcertat. Se sent insegur i, faltat dels coneixements
i d’'un bon referent, passa amb facilitat del castellanisme més flagrant a I'0s
d'arcaismes o mots massa literaris. Es crea aixi —diuen— una llengua artificiosa,
allunyada de la parla real, de la parla del carrer. Perd el que la situacié reque-
reix és una llengua moderna, amb diversos nivells, que s'adeqi als diversos
registres, i la llengua que s'ofereix justament és una barreja de registres. La
causa d'aquesta situacié —continuen— és que |'ensenyament del catald s'ha
basat durant molts anys en I'evitacié de barbarismes i la cerca de la genuinitat:
ha estat un ensenyament ideoldgic, «[...] perqué confon el qui 'estudia donantli
criteris lingUistics basats gairebé exclusivament en la catalanitat, el naciona-
lisme, la propia identitat i una separacié maxima respecte a la llengua espa-
nyola» (Fite 1982: 24)

la solucid que plantegen per construir aquesta «<llengua moderna» és
I'elaboracié d'un estandard, el nivell adequat per als mitjans de comunicacio,
que es basi en la varietat central barcelonina, que és la de més pes demografic
i per fant serd la que arribi a més gent. Proposen que aquest model de llengua
s'acosti a la «llengua del carrer, a la llengua parlada (ldgicament, de I'area
barcelonina), la qual cosa implica prescindir d'arcaismes i de formes literaries
i dialectals (s'entén: d'altres dialectes que no fossin el barceloni), perqué no
formen part de I'estandard, i donar enfrada a castellanismes arrelats en la
parla. Diu Fité: «és millor fer anar un castellanisme arrelat i sovint insubstituible,
d'aquells que tenen tradicié, que sén vius en la nostra parla, que no pas un

25 El «bateig» de les dues posicions cal atribuirlo, segons sembla, a Joan Barril, des de les pagi-
nes de la revista £/ Mdn. En aquella época s'havien posat de moda els aliments light (baixos en
calories, en greixos), el tabac light...

2 Ricard Fité (1982), Volem una llengua moderna, publicat a la revista «Cronican.
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fossil enterrat fa segles, perdut per sempre, ens agradi o no, per a la llengua
parlada, per més genui que sigui.» (Fité 1982: 25).

Enfront de la proposta que acabem d'esmentar s'algaran veus de fofs els
ambits, a favor i en contra. Les posicions contraries es poden resumir en dues
[v. Sola 1987: 159-164). la primera, la dels partidaris del model fabria tal
com s'havia aplicat fins aleshores (o amb matisos poc importants), que acusa-
ven els light de voler acostar la llengua al castelld, i per tant d’espanyolitzarla,
de degradaria, efc.

Aquests arguments eren més aviat resistencials i no encaraven el problema
real, ben defectat pels light: els mitjons de comunicacié escrits i audiovisuals exi-
gien una varietat de recursos que el model no estava en condicions de donar.
Ara bé, els anomenats heavy assenyalaven una qgiestié evident: la reforma
fabriana de principis de segle no es pot separar de la presa de consciéncia
nacional [v. supra): Fabra no era només un «técnic lingiistic», i els light justa-
ment volien apartar el cultiv de la llengua de qualsevol nosa extralingiistica.
Aixo els va valer critiques furibundes i apassionades. Se'n queixava, amb rad,
Joan Sellent, en un article —que no es va arribar a publicar a cap diari- fitulat
significativament «Moros i fabrians»:

Voler potenciar ol maxim la funcié comunicativa del llenguatge prescindint d'apriorismes
simbolics i nacionalisfes no és que sigui mal vist: és que, senzillament, resulta inconcebi-
ble. Qui gosa posar en giestié —ni que sigui esgrimint un curriculum professional- aspec-
fes normatius del catala per potenciarne la funcionalitat és automaticament objecte
d'irats anatemes que |'acusen, no pas de no ser nacionalista —o de no serho prou—, sind
de ser nacionalista espanyol (Sellent 1992: 79).

La segona posicié contraria als light estava representada pels departaments
de llengua cafalana de les universitats «periferiques»”’, que denunciaven les
nefastes conseqiéncies que tenia per a la comunitat lingiistica |'aplicacio d'un
model basat en una Unica variefat, perqué significava un empobriment de la
llengua, ja que implicava renunciar a les possibilitats que oferia el diasistema.
En la crifica incloien també el model de llengua de les emissores de la CCRT,
molt més influent, en aquest cas, que el de la llengua escrita. | el més greu era
—argumentaven— que, pel fet de ser la «lengua dels media» obfenia un pres-
tigi que alhora es negava a les variefats preterides, de manera que els parlants
«exclosos» del model podien rebutjarlo, o acceptarlo i rebutiar el propi. No cal

2 N'és una mostra |'arficle signat pel Departament de catald de I'Estudi General de Lleida
(1986), publicat a la revista £l Mén (31--1986), titulat significativament «El cafala, llengua nacio-
nal o idioma municipale».
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dir que la situacié resultant afectava greument la cohesi¢ de la comunitat lin-
guistica catalana, perqué el valor simbolic que aquesta comunitat atribueix a la
llengua dels media no funciona si aquesta llengua se sent com a estranya. En
conseqiéncia, reclamaven dels responsables dels mifjans piblics nacionals que
prenguessin les mesures oportunes per garantir la preséncia de la diversitat dio-
lectal en la radio i la televisio.

Els elements que infervenen en la polémica sén els mateixos que ja apo-
reixien a principi de segle. Recordem que Fabra també propugnava una llen-
gua moderna i funcional, que no s'allunyés gaire de la parlada i basada en la
variefat central barcelonina. La diferéncia, perd, és que el Mestre considerava
que el procés de construccié del catalad modern era inseparable de la cons-
fruccié d'una consciéncia nacional catalana. D'aqui la importancia que con-
cedia a la depuracié de castellanismes, a garantir la independéncia lingis-
fica del catala.

El fabrisme encarcarat dels anys de la darrera dictadura va posar I'accent
sobrefot en |'aspecte «nacional> de la llengua, més que en el funcional. No hi
havia gaires possibilitats de freballar per la cultivacio, en unes circumstancies
fan adverses, perd el resultat d'inclinar tant la balanca cap a la genuinitat va
resultar empobridor.

Ara, en canvi, es proposava una llengua moderna a partir de les necessi-
fafs funcionals, una llengua ol servei dels usuaris. La consciéncia nacional o el
pafriotisme no hi tenen res a veure.

4.1, El llibre d'estil del «Diari de Barcelona»

les propostes lingiistiques light van ser exposades també en diverses obres. La
primera, el 1986, de fitol significatiu, fou Verinosa llengua, de Xavier Pericay
i Ferran Toutain, amb proleg de Joan Ferraté. Posteriorment alguns dels linguis-
fes d'aquesta tendéncia van formar el Grup d'Estudis Catalans (GEC), que a
part de defensar els criteris exposats més amunt, proposava a I'Institut d'Estudis
Catalans I'admissio d'una llista de paraules que consideraven que havien de
formar part de I'estandard. Llista que van publicar a El barco fantasma (1982-
1992)8, juntament amb una seleccié d'articles apareguts a la premsa sobre la
polémica enforn del model lingifstic.

la preponderancia del corrent light en els mitjans de comunicacié era un
fet, i és evident que les seves propostes han configurat el model de llengua

8 |g paraula barco, avalada per lingistes com Coromines, i defensada pels light, no ha estat
acceptada encara pel IEC.
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dels media que s'ha consolidat posteriorment. Lintent més agosarat d'aplicar-
les es va produir arran de |'adquisicié del Diari de Barcelona, degd de la
premsa continental, per I'ajuntfoment de la ciutat, que el va cedir a les empre-
ses Zeta i Once, amb la condicié que el diari sorfis en catala. Com a res-
ponsable lingUistic es va contractar un dels autors de Verinosa llengua, Xavier
Pericay.

Com a resulfat de la feina de Pericay, representant conspicu del corrent
light, I'any 1987 va apareixer el primer llibre d'estil per a un diari en catala: es
titulava Un model de llengua pels mitians de comunicacio, i en el titol mateix hi
havia la voluntat de transcendir el marc d'una Gnica publicacio.

El volumet, de 110 pagines, conté els aparfafs convencionals de fofs els
manuals d'estil periodistics (principis, criteris informatius, normes de redaccié
i estil, convencions, efc.], i una part on s'explica el model de llengua, «la
llengua del diari», de la pagina 23 a la 43. En I'apartat del model de llen-
gua es reflecteixen fidelment les posicions light (varietat barcelonina, exclusié
d'arcaismes i dialectalismes...), i ja s'adverteix de dues normes especialment
polémiques que adoptard de la publicacié: I'0s sistematic del perfet perifrastic i
la supressié de la preposicié composta per a. En I'apartat «Criteris lingfstics
i normes d'0s» es donen els 30 punts que caracteritzen 'opcié del diari res-
pecte al model de llengua. N'esmentarem els més significatius: En morfologia
nominal, defensen els plurals femenins de noms d'ofici moderns en —a (advo-
cada millor que advocadessal; opten pels plurals discos, bojos, fextos i simi-
lars [enfront de discs, boigs, fexts); opfen per les formes col-loquials en les com-
binacions de pronoms proclitics o enclitics, si la forma literarria no hi coincideix
(coneixe’l, digue’m, anem’s-en; enfront de conéixerlo, digues-me, anem-nos-
en); la combinacié I'hi pot equivaler a I'hi, la hi o i ho; en morfologia verbal,
a part d'optar sistematicament pel perfet perifrastic, accepten sigut com a par-
ficipi de ser, i valdre (i prevaldre, equivaldre, efc.), al costat de valer, efc., i
sempre usaran pendre (en lloc de prendre); admeten prous, masses i forces en
casos de noms comptables; admeten al + inf. amb valor causal; pel que
fa als relatius, prescindeixen del relatiu possessiu (I'home els vicis del qual...)
i admeten el col-loquial (la sala que els balcons donen...); proscriven abso-
lutament els possessius llur, llurs, igual que els arcaismes (llista: adhuc, aital,
ans, car, ¢o, d‘antuvi, de bell antuvi, ensems, hom, llur, manta (ad].), nogens-
menys, per tal com, puix (que], quelcom); prefereixen no obstant a no obstant
aixo, i donen llistes de mots (poc usuals) que caldra substituir per una altra
llista (de més usuals). També prefereixen fenir, fer, voler, estar(-se), quedar(-se),
anar a, comengar, acabar, haver-hi als sindbnims més «literaris (2)» disposar de,
comptar amb, efectuar, realitzar, desitjar, romandre, dirigirse a, iniciar, ende-
gar, finalitzar, cloure, produirse.
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Aixi mateix es pronuncien respecte a algunes formes que consideren «genur-
nes i usuals», i que convé que no siguin substituides per manlleus innecessaris;
defensen: afanyarse, al capdavall, amoinarse; cap, res, ningu, enlloc, mai,
gens (en frases interrogatives, negatives i condicionals), efc.

Finalment, en els dos darrers punts es comenten unes quantes formes <histori-
cament legitimes», avalades per lingtistes de prestigi (sobretot Coromines), i un
grapat del que anomenen «castellanismes historics», també amb els correspo-
nenfs avals, fots els quals haurien de figurar al diccionari normatiu, i que apa-
reixeran normalment a les pagines del diari.

4.2 Influencia del llibre d'estil del
Diari de Barcelona

Molts dels trenta punts que hem esmentat a |'apartat anterior ja formaven part,
en aquells moments, de I'«estil> dels mitjans, i d'alires tipus de publicacions?.
La major formacio lingiistica de correctors i assessors els feia distingir els diver-
sos registres. El model, amb la sacsejada dels linguistes light o sense, s'hauria
mogut en aquesta direccio.

El cert és que, llevat de la proposta de suprimir la preposicio per a i alguns
altres detalls poc rellevants, podem dir que els criteris del primer manual d'estil
s’han anat reproduint en tots els que I'han succeit [perd v. infra), i que el perfet
simple ha deixat el lloc al perifrastic, en la premsa del Principat®®, que resulia
dificil trobar al diari paraules com dadhuc, hom, llur, efc., si no és amb una infen-
ci6 clarament connotada, que al + inf. campa per la premsa de més difusio,
etc., efc. Pel que fa a les propostes d'incloure deferminats mots legitims o cas-
tellanismes histdrics o arrelats al diccionari normatiu, Ricard Fité (2004) cons-
fata que la primera edici¢ (1995) del IEC recull el 65% dels de les «formes
historicament legitimes» i els «castellanismes historics» que proposava el llibre
d'estil del Diari de Barcelona I'any 1987 clero, cuidar, desaiguar, melanco-
lia i verdader (formes legitimes), i dficié, aficionarse, aficionat, caldo, carrera,
enfrega, enfregar i guapo (castellanismes historics); en total, tretze sobre les vint
proposades.

Tot i que els llibres d'estil posteriors han seguit basicament |'estela marcada
pel del Diari de Barcelona, n'hi ha que han aprofundit més en aspectes esfilis-
fics, com el d'El 9 Nou o el d'El Punt, o bé han eixamplat generosament la per-
missivitat en el terreny del léxic, com el de I'Avui o el d'El Periddico.

29 Per exemple, dels manuals escolars que s'havien comengat a editar a finals dels anys 70.
% No passa el mateix amb el Diari de Balears, publicat a Palma de Mallorca.
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Ricard Fité, un dels lingiistes que més han influit en la configuracié del
model de llengua de la premsa catalana®!, justifica I'admissié de nombrosissi-
mes paraules no normatives, perquée

«[...] s'infueix que aquests mots ja s'han integrat fan naturalment en la llengua, sense
posar en perill cap dels seus pilars fonamentals, i hi han arrelat tant, que fins i fot pel bé
de la mateixa llengua surt molt més a compte considerarlos catalans, en tant que ja en
formen part, que no pas rebutjarlos en benefici d'unes aliernatives que més sovint que no
sembla desvirtuen les tendéncies evolutives del catald actual» (Fité 2004: 35).

En consequéncia, un llibre d'estil com el d'El Periédico inclou una munié de
mots, «interferéncies volgudes», segons Fité, marcades amb una boleta [signe
de toleraincia): a expenses de, aguantar el tipus, airbag, a juljar per, a I'espera de,
alfombra, altell, anar de cul, anar per lliure, etc.

Fité justifica I'aclaparadora allau d’exemples d'usos permissibles perque el
léxic és «la part més externa de la llengua, menys estructural, més periférica, si
el comparem amb la morfologia i sobretot amb la sintaxi» (Fit¢ 2004: 34), perod
aclareix que «els diaris tenen molt d'inferés a no deixarse interferir per les llen-
gues veines (no solament pel castelld, també per I'angleés)» (Fite 2004: 34). Ara
bé, el realment preocupant és la interferéncia sintactica, la menys visible:

Un cop explicada aquesta interferéncia volguda, m'agradaria referirme [...] a la infer
feréncia més invisible, la que costa més de veure perqué els manuals de catald no en
parlen o en parlen poc, i els llibres d'estil gens. Traduint del castella al catald et trobes
moltes vegades que no saps si aquell ordre de la frase, aquella manera de dir, aquella
imatge, fambé son possibles en catala i per fant es poden traduir literalment, o bé has
d'alterar aquell ordre o buscar una alira mena de frase perqué per inércia estas calcant

el castella (Fité 2004: 306).

4.3. Un dltre model, 2és possible?

Uany 2005 apareixia a la xarxa el llibre d'estil de Vilaweb®?, un diari electro-
nic que arriba a fofes les terres de parla catalana, afribuit ol responsable lin-
guistic de la publicacio, Jem Cabanes®. A la introduccié s'explicita clarament

31 Membre del Grup d'Estudis Catalans, és autor del Llibre d’estil del diari Avui i coordinador
lingtistic de 'edicié catalana d'El Periddico de Catalunya.

32 hitp: // 10anys.vilaweb.com/llibreestil / pdf/Libreestilv 1. pdf

3% Jem Cabanes fou durant molis anys corrector del circuit cafala de RTVE i en la polémica sobre
el model de llengua dels anys 80 fou molt critic amb les posicions light.
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que no pretén ensenyar als periodistes el que ja haurien de saber (llengual, i que
enllaca amb I'obra de Fabra:

Seguint I'orientacié lingtistica general d'en Fabra i les propostes raonades que s'hi ins-
piren i la continuen, no senten la necessitat [aquestes pagines] de guestionar la bona
feina feta; simplement hi remeten. Aixo vol dir que parteixen del coneixement d'aquest
model i del designi que el sustenta: el de bastir una llengua estandard nacional, no pas
regional, apfa per a tot el domini lingUistic i aclarida de tofa interferéncia innecessaria,
sobrefot si en mina el sistema (p. 5).

El llibre d'estil de Vilaweb vol aprofitar les possibilitats del diasistema sense
limitacions; per fant, —diuen— s'enfrontaran amb les inferferéncies I&xiques o sin-
tactiques pouant en la llengua popular i en les varietats geografiques, sense
menystenir tampoc els arcaismes®. El manual es preocupa molt dels aspec-
fes estilistics de la llengua periodistica, precisié, concisié, claredat, perd sense
sacrificarhi mai la genuinitat.

Genuina [la llengua], que vol dir que es prefereixen, sense apocament, els recursos
propis, sinfactics i léxics. La genuinitat contribueix, d'una banda, a la claredat perqué es
basa en I'ds d'un fons comy sedimentat. D'una alira, ja que defuig la promiscuitat, fack-
lita la univocitat o, si més no, limita I'equivoc. | com que evita la supeditacié de la llen-
gua, no solament en manté el marc de referéncia que potencia la infercomprensié, ans
fambé coopera a perpetuarla (cosa important en una llengua petita i assetjada com la
nostra) i a recuperarla fant com calgui i convingui [p. 6).

Fidel a la seva declaracio de principis «bastir un estandard nacional», aguest
libre d'estil fixa de |'0s de la nomenclatura, que ha de ser «autocentradan:
I'adjectiuv «nacional> és sindnim de «catald», i mots com «govern» només poden
designar el govern catald, efc.

S'haura d'anar seguint la viabilitat d'aquest model per veure si realment pot
arribar a ser diferenciador, i sobretot, com pot influir en el llenguatge periodis-
fic d'altres mitjans. Representa la reinfroduccié dels factors extralingiistics en la
caracteritzacié del model, el retorn a Fabra.

%4 Recomanen, per exemple, '0s de la conjuncié car, per eixamplar el camp dels connectors
causals.
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5. Conclusions

Amb la recuperacié dels espais d'0s que havia perdut amb el franquisme, la
llengua catalana es froba, sobtadament, en una situacié nova. Noves exigén-
cies comunicatives impliquen recursos diferents dels usats en el periode dicto-
torial. El model del fabrisme encarcarat no podia funcionar, ni en la premsa
diaria ni en els mitjans audiovisuals. Moltes de les propostes dels lingUis-
tes light eren ja una redlitat en llibres de text, publicacions periddiques o en
obres literaries (abandé d'arcaismes, preferéncia per les opcions més acosfa-
des a la llengua oral, tant en morfologia com en Iéxic).

Ara bé, I'opcié per I'acostament a la llengua «del carrer resulta equivoca.
Si la llengua del carrer és la llengua col-loquial, és evident que en catala
no hi havia un estandard col-loquial; hi havia, aixd sf, molts carrers i molts
col-loquials interferits. Als linguistes light se'ls retreia que pensessin en el «seu»
carrer quan parlaven de llengua del carrer, i aixo vol dir desaprofifar els recur-
sos del diasistema, dels altres carrers.

El model de llengua que s'ensenyava durant el franquisme era resistencial
i basat en els valors patridtics. No servia, ara. Perd, squines consegiéncies
podien derivar-se de posar |'accent exclusivament en la funcionalitat de la llen-
gua, i no en la «puresa»? sEs possible, aixd, en una situacié social en qué la
pressié asfixiant de la llengua oficial de I'estat fa que el domini del catala trontolli
en fofs els ambits i en tots els individus? Perqué, si es déna enfrada a fota mena de
casfellanismes amb |'argument que s'usen en la llengua del carrer, s'elimina len-
fament la diferenciacié léxica entre les dues llengiies en contacte, s'abandona la
idea que el catala sigui una «llengua independent», com prefenia Fabra. En cas
de dubte, la temptacié de recorrer al calc o a la imitacié dels recursos de la llen-
gua veina és inevitable. Al cap i ala fi, si jo hi ha una manera de dir les coses,
de cobrir els buits, de resoldre cada nova exigéncia —encara que aquesta solu-
ci6 no sigui genuina—, sper qué cal trencarse el cap buscantne una alfra? La
resposta, si només fenim en compte el caracter funcional que ha de tenir la llen-
gua, és dbvia.

En tofa aquesfa polémica sap greu que s'hagi oblidat que ja hi havia premsa
escrita abans de la guerra, i molt ben escrita, per cert. Perqué I'eficacia d'un
fext no es pot mesurar en nombre d'«aidhucs» o «llurs»; en aquest sentit, la polé-
mica se centrava excessivament en el terreny léxic. Un bon grapat d'articles
de Creixells, de Planas, de Soldevila... son perfectament actuals. En canvi,
tfambé és cert que alguns articles del primer Awui eren il-legibles, ja quan
van sortir, perd no només perque els escriguessin amb un model de llengua
inaplicable.
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Fité reclama ara que es pari afencié en la sinfaxi, en la fraseologia, que
és el fonamental de la llengua. Perd amb el mateix criteri que es déna entrada
a les inferferéncies volgudes en nom de la «funcionalitat> (o comoditat], de
I'acostament a la llengua del lector, sen nom de quin criteri ens hauriem de pre-
ocupar de «conservar» la manera de dir sintacticament genuina del cafald®
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TELEVISION Y LIBROS DE ESTILO.
DE LA IDENTIDAD NORMATIVA A LA
REGULACION COMUNITARIA

José Manuel Pérez Tornero

Universitat Autdonoma de Barcelona

«Every time anyone writes a script for BBC News they are potentially touching
the lives of millions of people — through radio, TV and the Internet. That is the
privilege of working for one of the biggest news organisations in the world.
It brings with it responsibilities. BBC News is expected fo set the highest stan-
dards in accuracy, fairess, and impartiality — and in the use of language.
Clear story4elling and language is at the heart of good journalism. This style
guide will help make your journalism stronger and connect better with our
audiences. As my first news editor on a small weekly paper used to say:
"Keep it plain and keep it simple.” It sfill holds true» (BBC Style Guide Lines).

«Tia no fe saltes el eje> [Titulo de un video de You Tube).

«El cine fabrica memoria, la television olvido» (Jean Luc Godard).

0. Introduccién: 3Sobrevivirdn los libros de estilo?

os libros de estilo suponen un esfuerzo para obtener identidad: mantener

un lenguaje correcto, un estilo propio, y construir, de este modo, la figura

singular de un medio.

la «identidad» mostrada y marcada, como hacen los libros de estilo, cons-
fituye un signo de reconocimiento, es decir, un camino hacia la consolidacion
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de lo que se ha llamado el contrato enunciativo (Greimas-Courtés, 1991 y
comunicativo que liga al emisor y al receptor.

Hace veinte afos, cuando los libros de estilo empezaron a proliferar en
nuestra geografia comunicativa, parecian una empresa noble, digna, valiente
y eficaz. Eran el medio para la renovacion de un pacto con el publico. Se
pasaba de una comunicacion vertical a un intento de horizontalizar la comuni-
cacién, o, ol menos, de hacer mds transparente el conjunto de reglas en que
ésta se daba.

En television se trataba de pasar de la paleo-television, como la llamé Eco,
es decir, una felevisién jerdrquica, instructiva, superior, a un neo-elevision que
iba la busqueda de una relacién mas cordial con el espectador.

sQué son hoy dia los libros de estilo en un mundo medidtico como el que
nos encontramos? 3Qué pueden ser los libros de estilo en una television
que abandoné la época paleolitica, pero que deja también la neoelevision y
avanza hacia la pluralidad y la multiplicacion? 3Qué funcion pueden cumplir
si esfamos pasando de la escasez televisiva al diluvio audiovisual sin solucion
de continuidad®

sPuede haber identidad cuando hay miles de horas de television de oferta
diaria? sPuede mantenerse siquiera la ficcion de un confrato estable entre espec-
tador y cadenas cuando la fragmentacién domina el modo de consumo?

Cuando lo que se discute es una desestructuracién de las identidades de los
publicos, 3qué identidad pueden mantener los medios?

Cuando no sélo los medios convergen, sino que emergen nuevos medios y
nuevas relaciones comunicativas, 3qué senfido fienen las normas de estilo?

Cuando para significarse, mds que normas, se pone de moda la trasgre-
sion, 2qué sentido pueden tener los libros de estilo?

Cuando, en una sociedad dominada por la deslocalizacion y la globali-
dad, los medios tienen dificuliades para reformular su espacio y su territorio,
scomo pueden saber qué normas tienen que organizar su imagen vy figura@

Trataremos de reflexionar y de infentar preguntarnos acerca de algunas de
esfas cuestiones en las paginas que siguen.

1. El problema:
dificultades y cambios de los libros de estilo actuales

Voy a referirme a dos fenémenos fundamentales que afectan a los libros de
esfilo actuales y que provienen de la nueva situacién medidtica con que nos
encontramos a principios del siglo XXI:
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a enorme dificultad con que se encuentran los actuales libros de estilo a la
hora de establecerse como normas operativas en un mundo medidtico cada
vez mas amplio, mas global, y mas complejo y diversificado’;

-l cambio fundamental que se estd produciendo en el contrato enunciativo y
comunicativo —y las responsabilidades que de éste se derivan— entre un medio
de comunicacion y su pablico?.

Para trafar de identificar estos dos aspectos, lo que me he propuesto hacer
es sefialar algunos aspectos nucleares de la funcién que cumplen —o cumplian—
los libros de estilo —a lo cual dedicaré una parte de este trabajo—y, a con-
finuacién, describiré los cambios esenciales que se estén produciendo en el
entorno medidtico de nuestros dias y que afectan directamente a estos aspectos
nucleares y, por extensién, a la funcién misma de los libros de estilo.

En un segundo plano, intentaré avanzar la idea de que los libros de estilo
deben reformularse para adaptarlos a las nuevas funciones que cumplen los
medios en el nuevo contexto. Tal vez tengan que abandonar la nocién de estilo
e, incluso, dejar de ser libros®.

1.1. Més allé de la retorica de la emision:
Nuevos procesos reguladores

En concreto, esto significa —desde mi punfo de vista— que debemos pasar de
unas normas que actian, como veremos més adelante, bésicamente como
referencias indicativas, y que sirven esencialmente para manifestar* al sujefo
emisor, a ofro proceso regulador de cardcter cooperativo y transaccional;
lo cual se corresponde mejor con un universo medidtico que se aleja a marchas
forzadas de una arquitectura esfructural basada en la difusién centralizada y

! lo que hace que muchos libros de estilo pierdan su capacidad de influencia en lo que
sucede.

2 Al cambiar la situacién de comunicacién, muchas de las normas que hasta ahora se conside-
raban jusfificadas y validas hasta ahora estén entrando en cuestion.

% Abandonar la nocién de estilo significaria, fal vez, basar la idenfidad del medio en cuestio-
nes més amplias y profundas que la mera seleccion superficial —en el sentido de génesis semidtica—
en que ahora se basan. Abandonar el concepto de libro, quiere decir susfituir el cardcter lineal y
escritural de un libro por ofros dispositivos operativos mds pragmdticos: correctores, depdsitos 1éxi-
cos, sisfemas expertos, efc.

4 Queremos decir, mosfrar al sujefo emisor, presentarlo ante su publico de la manera en que
conscientemente esfe quiere auto-presentarse.
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se acerca, paulatinamente, hacia la configuracién de lo que se denominan
redes sociales o a lo que algunos autores han denominado redes de produc-
cion social.

Tengamos en cuenta que los libros de estilo han sido y son repertorios ref¢-
ricos y éticos, un dispositivo metalingiistico orientado a fijar selecciones léxicas
y sintacticas, ademds de operativas vy discursivas. En este sentido, se han plan-
teado siempre respetar la semidtica del emisor, la expresién, el discurso enun-
ciado. Pocas veces se han planteado como retérica de la recepcion y menos
de la retérica de la inferaccion o del didlogo.

En el futuro, no habré norma discursiva que no tenga que plantearse esta
inferaccién mutua ente sujefos de la enunciacion, que pueda dejar de lado la
recepcién v el efecto de la produccién cooperativa.

No habré espacio comunicativo sin una nueva regulacion de las normas
confextuales, de interaccion y de estructuracion dialégica o convencional del
discurso.

Y no habré regulacion que pueda dejar de contemplar los aspectos cogniti-
vos y pragmdticos de la emision, de la recepcion y de la inferaccion conjunta,
que pueda olvidarse de que los textos ya no existen linealmente, sino hipertex-
tualmente, que son ya hipermedia construidos socialmente.

1.2 la transformacion televisiva

Todo ello lo situaremos en el marco del tema que se nos ha propuesto como
origen de esfe fexto sobre felevision y libros de estilo.

Asi, nos referiremos, siempre que sea posible, a este fema y observaremos,
fundamentalmente, los cambios que estan afectando al medio television.

Trataremos, pues, de exponer cémo la televisién convencional estd cam-
biando aceleradamente y cémo aparece una nueva televisién mdés diversifi-
cada, mds interactiva y mas parficipada socialmente.

La television ya no se emite desde arriba, ya no es sélo la libertad que pro-
porciona el zapping, empieza a ser un fejido complejo de interacciones, de
produccién participada, mezcla de la industria mas pesada y compleja vy, al
mismo tiempo, de la artesania mas elemental.

La nueva television se declina en satélite, cable, en cédigo analégico v digi-
tal, en emisién continua o en la interaccion que permite Infernet; es, a la vez,
global y local; es grande y pequeria.

La nueva television es la television del pueblo, de la region, la convencional
y la alternativa, el video en el metro, la television en las farmacias, los paneles
audiovisuales, el You Tube y la CNN, Al Jazira vy la television de Gracia o la
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que se emite en las prisiones, el video de un cajero automdtico o el que refiene
las imagenes a través de un feléfono mévil.

La television actual no es sélo entrefenimiento; es video de denuncia, video
de vigilancia, video pragmdtico, nueva forma de consumo y de participa-
cién... Es, en definitiva, una television que se declina de un modo muy com-

plejo y plural.

2. Naturaleza de los libros de estilo

2.1. Caracteristicas generales de los libros de estilo

Los libros de estilo de los medios de comunicacién han sido desde su origen un
conjunto heferéclito de normativas lingiisticas, protocolos profesionales, princi-
pios éficos, vy, sobre todo, la formulacion activa de un esfilo propio del medio,
compuesto, pues, por una mezcla de normas sustantivas, comportamentales
(profesionales) y estétficas.

A partir de esta realidad, los libros de estilo han sido y son:

-un elemento clave para lograr construir una imagen especifica ante su publico,
y, por ofro lado,

-la propuesta de un contrato enunciativo y comunicativo con su audiencia.

Trataremos de presentar en este apartado algunas de las caracteristicas de
los libros de estilo que los definen como tales y que, como iremos mostrando,
esfan entrando en crisis con la conformacién de un nuevo enforno medidtico.

En concreto nos referiremos a fres rasgos esenciales de los libros de estilo:

-Su cardcter normativo, que actia como una especificacion de ofras normas mas
generales y, por tanfo, se presenta como norma reglamentaria o secundaria.

-Por ofro lado, el carécter que tienen los libros de estilo de conectar y proyectar
las citadas normas como un artificio retérico para la construccién de la propia
imagen del medio, es decir para forjar su propia identidad.

-Finalmente, la relacion entre esas normas y la formulacién de una especie de
contrato enunciativo y comunicativo entre el medio y su piblico. Contrato que,
de alguna manera, proyecta la responsabilidad corporativa del medio.
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2.2. la normatividad segunda

Un Libro de estilo expresa un conjunto de decisiones del medio en relacién al
uso de ciertos lenguajes y en relacién con ciertos esténdares de la profesion
periodistica. En este sentido, no puede dudarse de que insfituye ciertas normas
y crea profocolos que han de regir y aplicarse en el marco de la empresa o ins-
fitucion que constituye el propio medio.

En realidad, la mayoria de estas normas vienen presentadas por los diferen-
fes libros de estilo como normas suaves, més bien como un conjunfo de refe-
rencias e indicaciones que no suponen ningun fipo de constriccién obligada
para el periodista, y que, en todo caso, se deben entender como una continui-
dad del recto entendimiento de las normas del idioma que se utilicen —si estén
referidas a aspectos lingiifsticos— o normas opcionales derivadas de una pro-
fundizacién y una comprension precisa de la misién del periodismo.

No obstante, cuando se analizan con detalle las normas presentadas en el
conjunto de Libros de estilo, lo que se advierte es que, pese a la reférica con que
se presentan, las indicaciones actian como normas y, especificamente, como
normas resrictivas, pero ademds convencionales y, en muchos casos, con una
justificacion que sélo se basa en la decision del propio medio.

Entenderemos mejor el carécter de esta norma si analizamos sus fuentes.

la fuente y origen de esfas decisiones, normas y protocolos presentados en
los libros de estilo es doble:

Fuente general: De un lado, es evidente que buena parte de las indicaciones, normas
y protocolos presentes en los libros de estilo derivan de las convenciones més usua-
les existentes en el uso de un idioma. Se sosfienen, se apoyan en ofras normas de
indole més general, con las que son congruentes. Esas normas son, por ejemplo,
las normas lingisticas y las normas periodisticas —que responden en ambos casos
a un proceso de insfitucionalizacion formal o informal de sistemas de comportor-
mienfo. A veces, incluso, muchas de las indicaciones de un libro de estilo y de sus
profocolos son sencillamente redundantes con relacién a ofras normas pre-existentes.

Fuente particular: Por ofro lado, las decisiones y protocolos del libro de esfilo se
apoyan en la voluntad especifica y propia del medio de dotfarse a sf mismo de
una oufo—regubcién concrefa; en este sentido, se frata de un acto normativo, sin-
gular y especifico.

Por tanto, podriamos situar el papel de los libros de estilo en el punto
exacto en el que Coseriu situé lo que denominé norma del lenguaije, es decir,
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un émbito de mediacién entre la lengua y el habla. Pero es una norma con un
&mbito de aplicacién restringido, limitado al espacio de influencia del medio.
la podemos denominar, entonces, norma contextual.

Entendiendo en este caso la lengua como el conjunto sistemdtico de leyes
o reglas en que se apoya el uso de un idioma —es decir, en el caso concreto
del castellano, el sistema que las gramdticas y diccionarios de todo fipo infen-
tan aprehender y manifestar—y que la Academia (incluyendo aqui los centros
de investigacién) trata de interpretar proactivamente.

En lo que se refiere a las normas periodisticas, entenderfamos lengua como
el conjunto de esténdares y profocolos que se denominan en sentido amplio
periodismo.

Por norma entenderiamos, en cambio, el conjunto de indicaciones, profo-
colos y reglas establecidas por el medio a partir de la lengua y que prefenden
influir y condicionar el uso de esa lengua en el hablo®.

Los libros de estilo son, por tanto, subconjuntos de normatividad que se
afiaden y se complementan con el conjunto de reglas anteriores —que actian
como una especie de lengua.

Como corolario general, hay que decir que los libros de estilo al uso no son
casi nunca fransgresores, con respecto a las normas anteriores, sino que, de
hecho, suelen afiadir unas normas a ofras y, de hecho, solapan reglas —dentro
de una coherencia muy evidente— a ofras normas que se consideran de rango
superior.

En definitiva, los libros de estilo acttan con una normatividad de segundo
grado, adjetivando normas mds sustanciales o especificandolas, en todo caso,
distancidndose sélo en aspectos no sustantivos®.

% Siguiendo con el razonamiento, el uso concreto que un periodista hace del lenguaie, tanto en
lo que se refiere al sistema lingiistico como al sistema periodistico seria el habla.

¢ Cf. como ejemplo de esta secundariedad lo que dice el libro de estilo de Vilaweb [2009: 5-
0): «Perd és que, ara i aci, es pot suposar el coneixement de la llengua, oimés quan les generacions
ensenyades en catald no es distingeixen pas per un domini de la llengua millor que el de les prece-
dents, privades d'escola catalana? Sigui com sigui, forga llibres d'estil de la nostra area lingiistica
no solament no la suposen, ans n'esbossen models més o menys ajustats al sistema fabria.

| tanmateix, aquestes pagines volen suposarlo, aquest coneixement. Seguint |'orientacié lin-
gifstica general d'en Fabra i les propostes raonades que s'hi inspiren i la confinuen, no senten la
necessitat de qiestionar la bona feina feta; simplement hi remeten. Aixd vol dir que parteixen del
coneixement d'aquest model i del designi que el susfenta: el de bastir una llengua estandard nacio-
nal, no pas regional, apta per a fot el domini lingiistic i aclarida de fota inferferéncia innecessaria,
sobrefot si en mina el sistema.

Consegientment i per damunt de fot, aguestes pagines no tenen pas tant la infencié d'abordar
el model o la gramatica de la llengua, com la d'oferir uns criteris estilistics: redaccionals, termino-
logics, tipografics..., que dibuixin el perfil de la llengua periodistica que es gesta a VilaWeb. Aixd
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En este sentido, si aceptamos que la lengua es una semidtica y que, por ofro
lado, el conjunto de esténdares periodisticos cominmente asumidos dentro de
la profesion periodistica, adopta también el cardcter de una semidtica —aunque
orienfada a la praxis—, entonces podemos afirmar que los libros de estilo son
una semidtica segunda que se superpone a dos semidticas previas. Es decir,
que cumplen la funcién que Lotman veia en una cultura: la de operar como un
significado segundo, o una semidtica segunda con respecto a ofra que consi-
deraremos basica.

Es preciso retener este carécter de los libros de estilo como semidticas
segundas, si queremos comprender la magnitud de los cambios que el nuevo
enforno comunicativo estd imprimiendo en las competencias semidticas y en la
praxis de los diferentes actores en el mundo actual.

2.3. los libros de esfilo como autopresentacion del medio
y como postulantes del contrato comunicativo

Ofra cuestiéon nuclear y esencial en los libros de estilo es la capacidad que
demuesfran para mosfrarse como mecanismos que actian en el campo de las
relaciones entre el medio y su publico.

Desde el punto de vista semidtico, deberiamos decir que los libros de estilo
son la explicitacién, o manifestacion formal, por parte de un enunciador con-
creto, referida a dos dmbitos precisos:

no priva, cerfament, que alguns aspectes de llengua, especialment vulnerables o confusos, hi siguin
recordats, amb el proposit de seguir i prosseguir el model fabria sense servilismes, pero també
sense rendncies. La fita que aquests apunts s'imposen és de cercar uns pafrons redaccionals, estilis-
fics, i lingufstics, generals i coherents; tan generals, que hi cabés tofa la llengua genuina, i tan cohe-
rents que no detonessin. Uns patrons que fossin prou comodes perqué els redactors de VilaVVeb s'hi
frobessin a pler, i prou rigorosos perqué no en sofris la qualitat d'una llengua clara, feta de precisio
i concisié, i genuina; i que fos, essencialment i sobretot, obra dels redactors que hi participen.

Clara, que vol dir intel-ligible. Doncs bé, la intel-ligibilitat esta en I'ordre expositiu. Una informa-
ci6 ordenada, amb tots els elements que en formen part ben travats i relacionats, val a dir: sintacti-
cament ben cenyits, generalment sera clara. En canvi, una redaccié desordenada, confusa, no ho
serdr gairebé mai, tant se val que la sintaxi sigui elemental, i el léxic, infim. Ara, |'ordre emana, en
primera instancia, de I'esperit del redactor: no hi ha manera d'expressar clarament una idea o una
percepcié confusa. Tan sols una idea clara té possibilitats d'expressar-se meridianament.

Feta de precisio, que vol dir exacta en els termes, en les frases i en I'ordenacié d'aquestes
frases. Un terme ambigu, vague o massa genéric perjudica la precisié i, de retop, la claredat d'un
fext. | no diguem una frase o un perfode ambigus. Es allo del pa, pa i el vi, vi. Aquesia precisié ha
d'ésser necessariament critica del desgavell de sinonims en cadena que prodiga el discurs informa-
fiu dels nostres dies, perqué és sovint confusionari i frivolitza la llengua i... la comunicacié>.
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-la autopresentacion del mismo enunciador, v,

Ja presentacién de la relaciéon que el mismo enunciodor desea o pretende
mantener con su enunciatario.

Asi pues, el Libro de estilo actia, al mismo tiempo, como escenario o meca-
nismo de la infervencion del sujeto de la enunciacién vy, a la vez, como un ope-
rador pragmdtico de formulacién —si se quiere parcial e informal- de lo que se
denomina el contrato enunciativoy, més ampliamente, confrato comunicativo. Estos
dos fendmenos légicamente van unidos, pero deberian estudiarse por separado.

Consideremos la presentacion de uno mismo por parte del medio.

Generalmente, se realiza mediante decisiones de tipo enunciativo. Por ejem-
plo, considerando que el enunciador se presenta en el discurso, instituye un
punto de vista, v sitda al destinatario o enunciatario en el ofro extremo de la rela-
cion. Es éste un fendmeno basicamente formal.

Pero lo hace también de forma narrativa. En ese caso, el medio se suele
presentar en los libros de esfilo como un actante semidtico cuya mision le ha
sido encomendada por un destinador superior y que tiene que conseguir un fin
determinado u objeto.

En ese caso, las reglas que presenta el Libro de estilo son como el debe ser
derivado de la misién asumida, pero, a la vez, las reglas que el sujeto mismo
acepfa en su camino hacia la realizacion.

Obviamente, este fenémeno de narrativizacién discursiva viene acomparfiado
de un fendmeno de investidura seméntica, que hace que un actante concreto,
pueda cargarse de obijefos de valor o de afributos precisos: defensor de la cali-
dad, del respeto al pluralismo, de la equidad, de la identidad de un pueblo, efc.

El libro de estilo se presenta pues, como un cédigo que el medio asume
para el cumplimiento de su misién —encomendada por un destinatario que no
aparece—y que se consfituye como una herramienta para cumplir su tarea.

Encontraremos muchos tipos de misiones que subyacen en los distinfos libros
de estilo. Hay relatos, por ejemplo, el de la BBC, que pretende sostener el buen
inglés en el mundo, el de Canal Sur, que busca construir un acento andaluz que
rompa con la imagen de vulgaridad, o el de TV3.

Pero lo singular es que este cardcter de cddigo que asume el sujeto por s
mismo y que, de hecho, sélo depende de la misién que le ha encargado su des-
finafario, se convierte, desde su publicacién, en un cédigo que prefende regular
las expectativas del receptor y que, por tanto, construye el coédigo comunicativo.

Para entender con claridad el fenémeno que queremos mostrar, no basta, segu-
ramente, con hablar de enunciacién —fenémeno que se da siempre dentro del
fexto y que tiene un cardcter formal bésico—, sino que fendriamos que relacio-
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narlo con el concepto de marco de relacién sefialado por Erving Goffman en
infinidad de sus trabajos y que es mas amplio que el de confrato enunciafivo.
Llamamos confrato comunicativo, pues, a la suma del contrato enunciativo y
del relacional.

Por tanto, enfenderemos que un Libro de estilo es un mecanismo de proyec-
cién y de normatividad que organiza y regula y, de alguna manera eleva a
rango confractual, un marco relacional entre sujefo emisor y receptor y un deter-
minado confrato enunciativo. Este contrato tiene como funcién fijar la praxis
relacional entre el emisor y el receptor.

En este confexto y resumiendo lo dicho hasta el momento podriamos afir-
mar, pues, que las normas de referencia contenidas en los libros de estilo
medidticos son normativas segundas, que cumplen, esencialmente, dos tipos
de funciones:

-unas de tipo identitario, es decir, de establecimiento de un conjunto de rasgos
cuya finalidad es autopresentar al sujeto de la enunciacién y dotarlo de un tipo
de afributos de valor reconocibles por el publico;

-y ofras de tipo confractual, es decir, una estrategia encaminada a lograr esto-
blecer un marco de relacion y un tipo de compromisos concretos entre enuncia-
dor y enunciatario.

2.4. Algunos casos

Veamos algunos ejemplos concretos que nos podran sobre la pista de lo que
queremos manifestar.

Sea el caso de un libro de estilo de television, Canal Sur. En su conjunto,
en el libro de esfilo de este medio se fijan normas lingiisticas, periodisticas y
hasta éticas.

Atendamos a las lingiisticas primero. Canal Sur habla de los estilos de pro-
nunciacion y de los rasgos que presentan las distintas formas dialectales del
castellano en su variedad andaluza. Se declara abierto a todas las modalida-
des del espariol, pero pone dos condiciones: que sean infeligibles y que no se
alejen demasiado del estilo formal —alejarse del estilo coloquial es una obsesion
para el libro de Estilo de Canal Sur. Propone que cuando el habla empleada
sea la andaluza, los profesionales se alejen lo més posible de lo «popular, de
lo coloquial y de lo vulgar. Esta obsesién por que el andaluz no se identifique
con lo vulgar y chabacano —ademdés de revelar la existencia de una inseguri-
dad reactiva, probablemente fruto de haber interiorizado la ecuacién andaluz =
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vulgaridad- supone de hecho una eleccién —por ofro lado, poco precisa— entre
estilos de pronunciacién y de sinfaxis que en teoria apoyan el pluralismo lin-
guistico, pero que en esencia, vienen a imponer una normatividad mas restric-
fiva a los estandares del espariol. De hecho, esfe procedimiento sintoniza con
lo que en el prélogo se constituye como la finalidad suprema del Libro de estilo
de esa television: «una buena referencia para promover el uso debido del len-
guaije audiovisual en la felevisién andaluza»’. Y, también para promover una
identidad andaluza «alejada de los topicos v los estereotipos».

Vemos, pues, como el Libro de estilo se postula como norma respetuosa e
ofras normas, pero, a la vez, se convierte en instrumento para formular normas
especificas que, en este caso, no buscan sélo identificar al medio sino, incluso,
contribuir mediante la normativizacion del idioma a la construccion de una
identidad.

Tomemos ofro ejemplo del Libro de Estilo de £/ Pais. Las paginas que el Libro
de estilo del £l Pais dedica al uso de la lengua podrian categorizarse en dos
grandes dmbitos. Uno de ellos es sencillamente un recordatorio de las normas
de la gramética y de la sintaxis que bien pudieran ser sostenidas por la Acade-
mia de la lengua o bien, pudieran ser el fruto de alguna consulta realizada
a esas normas, algo asi como la jurisprudencia de las normas académicas. En
este senfido, coincide con buena parte de las propuestas realizadas por el libro
de estilo de Canal Sur: estamos ante un caso de referencia a normas externas,
preexistentes, cuya mencién tiene, en todo caso, una funcién pedagégica,
inferpretativa, como méximo.

Ofras, sin embargo, pertenecen al espacio, menos convencionalizado y
mas ambiguo de lo que Coseriu llamé norma —es decir, a medio camino entre
la lengua y el habla.

Por ejemplo, el uso dentro del castellano de palabras que provienen de ofro
idioma ibérico o hispanico. El Pais reclama, en esfos casos, que los nombres de
instituciones en lengua verndcula sean traducidos al castellano. Sin embargo,
plantea algunas excepciones en funcién de la institucién o del idioma.

Obviamente, este uso no puede deducirse de las normas de la Academia, ni
fampoco puede encontrar su justificacion en una exigencia provenienfe de una
exigencia comunicativa basada en el concepto saussureano de lengua. Més bien
perfenecen a un proceso de decisién y de convencién realizado por £/ Pais.

Se frata, sin duda, de una eleccién convencional por parte de El Pais que
no responde més que a un acto de volunfad singular, fundamentado en esa
misma voluntad =y, a su vez, esfe acto de voluntad sélo puede ser enfendido en
un macroacto de afirmacién de un esfilo como rasgo identificatorio del propio

7 libro de Estilo de Canal Sur, pag. 7.
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periédico y que, si es pertinente, guarda coherencia con ofro conjunto mds
amplio de elecciones.

Muy probablemente, en esta cuestion se estan dirimiendo también cuestio-
nes de identidad y de conformacién de la imagen propia del idioma caste-
llano que van més allé de lo que es la pura identificacién del esfilo propio de
un diario.

Un ejemplo semejante, pero referido a ofro tipo de normas, las periodisti-
cas, nos revelaria un fenémeno parecido.

Un libro de estilo elige, por ejemplo, un procedimiento para confrontar una
determinada informacién entre sus fuentes —pongamos por caso, la obligacion de
consultar a las dos partes de un conflicto o litigio— cuestién ésta que forma parte
del periodismo conforme o esftandar.

Pero la posibilidad, prevista por el Libro de Estilo del diario, de dar una
informacién sin haber tenido la oportunidad de contrastarla con la ofra parte y
justificar esta falta de contraste con la férmula que propone £l Pais de: «no ha
podido localizarse» es, a todas luces, una decision especifica del medio; lo
que significa que cualquier ofro procedimiento —por ejemplo, retardar la publi-
cacion de la informacién hasta que el contraste sea posible— es ya una deci-
sion singular de El Pais.

Pues bien, los casos citados hasta aqui —que por ofra parte pueden encon-
frarse en casi fodos los libros de esfilo— sean del cardcter que sea (linguistico
o periodistico) son, propiamente hablando, normas de esfilo. Pero por estilo
entenderemos:

-un acfo de autopresentacién, la afirmacién de una imagen que el periddico
quiere aufoatribuirse anfe sus lectores y no lectores; autopresentacion y afirmar-
cién que encierra, muchas veces, un acfo identitario de mayor alcance referido
a la «esencio» de la identidad propia de la comunidad —como es el caso de
las televisiones autondmicas—;

+y, al mismo tiempo, como consecuencia de la autopresentacion, encontraremos
un acto de proposicion de un contrato enunciativo y comunicativo, es decir, una
suerte de compromiso que el emisor asume ante sus lectores. Confrato que tiene
que ver con la misién que cada medio se reconoce a si mismo.

Debemos insistir en el hecho de que esfe tipo de normas tiene un cardcter
identificador o identitario, porque actian como polos de referencia y marcas de
la identidad del medio —incluso, a veces, son expresion de un tipo de identidad
que va mas allé del propio medio y se confunde con la de un pueblo o la de
una comunidad. En cualquier caso, la razén de ser de estas normas es propo-
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ner al publico y al destinatario del medio un acuerdo o contrato sobre la relo-
cién que se puede establecer entre ambos, acuerdo que, desde ese momento
en adelante, conformard confractuales que expresan la responsabilidad corpo-
rativa del medio ante su piblico.

3. Los grandes cambios

3.1. Hipdtesis

Mis hipdtesis al respecto del cambio que se avecina en los libros de estilo son
las siguientes:

A) que esta normatividad identificativa, que expresan los libros de estilo, y sus
consecuencias para la fijacién de contrafos comunicativos con sus receptores
entran en crisis en esfa nueva etapa de la comunicacién medidtica actual.

B Que la normatividad de que hacen gala —basada en la retérica de la emi-
sién y no de la recepcion y menos en la interaccién— vendrd sustituida por una
normativa-marco que tendrd que infervenir y gobernar en la produccién coo-
perativa.

C) Que, ol mismo tiempo, muchas de los finalidades que persiguen los actua-
les libros de estilo se cumpliran mediante herramientas informdticas: correcto-
res, selectores léxicos, organizadores de informacién, visualizadores, sistemas
expertos discursivos, etc. Es decir, todo un sistema de inteligencia textual que
sustituird paulatinamente a las normas de estilo.

D) Que la normatividad basada en la verticalidad o en la autoridad formal
que ahora tienen los libros de estilo puede ser sustituida progresivamente por
fenémenos de consenso inspirados en el trabajo cooperativo y en la relacién
de heferonormatividad producida por la constitucién de comunidades globa-

les de habla.

E) Que en el caso de la television, y del discurso audiovisual en general,
entraremos en un periodo caracterizado por la ampliacién de la competencia
medidtica y, por tanfo, en un proceso esfructurante de nuevas normas del len-
guaje audiovisual. Probablemente, estas normas derivardn en nuevos reper-
forios de reglas.
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F) Que los actuales libros de estilo se insertarén en complejos sistemas de dig-
logo, consenso, regulacién, investigacion y participacion.

Para situar correctamente esta hipotesis es preciso comprender el cambio
medidfico que se avecina.

3.2. Cambio medidtico
Comunicacién medidtica que se caracteriza por:

-la explosion de mensajes —que llega, a veces, hasta la saturacion.

-El avance del fenémeno de la globalizacién.

-El predominio del discurso audiovisual.

-El surgimiento de un nuevo tipo de inferaccién comunicativa entre los medios
y sus publicos.

-Lla reficulacion global de las relaciones comunicativas.

-la creacion de comunidades de cooperacion vy la produccién social de
medios®.

Esto hard, desde mi punto de vista, que muchos de los estilos de los libros de
estilo medidticos, valga la redundancia, deban reformularse y que la funcién
de normatividad segunda que presentaban tenga que alterarse y buscar funcic-
nalidad en ofro tipo de estrategias y acciones.

Todo lo cual es afirmar que, en la medida en que el nuevo marco comuni-
cativo esté cambiando, y se estan tejiendo nuevas formas de expresion y de
interaccion, es el estilo y mas el estilo identificatorio lo que esté estallando en
mil pedazos vy, por tanto, es la misma figura de los libros de estilo la que entra
en cuestfion.

Intentaré mostrar todo esto en mi andlisis —aunque considerandolo sobre
todo una reflexion provisional y sometida al examen de una discusién mas
amplia. Ahora bien, pese al cuestionamiento de los libros de estilo, inten-
faré rescatar aquello que me parece esencial de la funcion que cumplen vy
tendrén que cumplir en el futuro estos libros de estilo —o lo que quede de
ellos— y ofros mecanismos que fendrdn que afadirse a los libros de estilo
fradicionales.

& «Whenever computermediated communcation technology becomes avalaible to people any
where, they inevitable build virtual communities with it, just as microorganiss inevitable create colo-
nies> (H. Reinholt, 1994: 6).
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3.3. las dificultades propias de los libros de esfilo de television

Los libros de estilo suelen ser un conjunto de normas —lingiisticas, profesionales,
y, a veces, éficas— que deben regular la praxis y el discurso de un medio. Pero
mienfras una publicacién, un diario o una revista, son relativamente faciles de
regular, una televisién —como sucede también con la radio— es, sin embargo,
mucho mas indémita, més huidiza, menos respetuosa con ninguna regulacién o
normativa. De ahi que escribir libros de estilo en relacién con la television
sea, en muchas ocasiones, intentar ponerle puertas ol campo. Y, sin embargo,
estamos convencidos de su utilidod y de que cumplen una funcién que consi-
deramos esencial.

Pero antes de llegar a ese punto, intentemos ver qué diferencia hay entre
una publicacion y una felevision.

Pongamos el caso de un diario de informacién general.

Un diario es un confenedor de escritura del lenguaje oral acompariado de
imagenes, pero es siempre el lenguaje oral el que predomina, al menos el que
defermina el senfido principal del discurso. Un diario es también un dmbito con-
creto, limitado y preciso de sentido que queda fijado en un papel y estd limi-
tado con precision, fanto en el espacio como en el tiempo. Se sabe cuéndo
empieza y cuando acaba. Se conoce el momento de produccién y el momento
de difusién; y ambos se suceden y se separan.

En este sentido, el discurso de un diario es regulable, controlable, puede
responder a una cierta normatividad.

En primer lugar, porque conocemos la semidtica del lenguaije verbal y es
posible ofrecer indicaciones para su uso, sean ésfas léxicas sintacticas, seman-
ficas o estilisticas.

En segundo lugar, porque el discurso del diario es abarcable y controlo-
ble, porque al distinguirse entre el momento de la produccién del discurso y su
difusion, alguien puede actuar a voluntad, seleccionando, corrigiendo o adap-
fando la produccién a las normas o prescribiendo o proscribiendo, a la hora
de la difusion, determinada produccion.

Por ofra parte, el cardcter basicamente informativo de un diario —al menos
hasta esfe momento; aunque hay indicios de que en un futuro préximo pueden
darse cambios importantes en este tema®— hace que sea fécil establecer

? Nos estamos refiriendo a la profunda transformacion que los cibermedios estén imponiendo
en el periodismo. Es probable, por ejemplo, que, con Infernet, la informacién periodistica habitual
se vaya enfrelazando cada vez mds profundamente con un didlogo establecido entre usuarios con
intereses femdticos semejantes y que producen colectivamente un discurso que ya no es meramente
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normas concrefas y precisas —muchas veces de contenido profesional y ético—
en relacion a la misién del informador.

sQué sucede, en cambio, con la television?

la televisién contiene lenguaie escrifo, pero en muy poca proporcién. Con-
tiene lenguaje verbal, pero su importancia con relacién al lenguaje de la
imagen es menor, de hecho, en muchos aspectos, la television es sobre todo y
fundamentalmente imagen'©.

A diferencia del lenguaie oral y escrito, el lenguaje de la imagen no ha sido
fan analizado a lo largo de la historia de la humanidad como lo ha sido el oral;
y, ademds, en buena parte el lenguaje de la imagen depende tanfo de lo que se
denomina la semidtica del mundo natural, es decir, la dimension referencial, que
es dificil desentrafiar el complejo mundo de relaciones que se da entre signos y
objefos'" y, por tanto, encontrar el modo de regular las convenciones significa-
fivas en el mundo de la imagen. Como se sabe, muy pocos libros de esfilo son
capaces de decir algo sistemdtico en relacién con el lenguaje de la imagen. Lo
cual, cuando estd referido a la television, no deja de ser una enorme laguna.

Por ofro lado, la televisién es un discurso dificilmente abarcable, v, por
fanto, regulable. El discurso de la television es, sobre todo, un flujo continuo,
lineal, que ni el emisor, pero menos el receptor, pueden controlar del fodo. Mas
que ser ellos, enunciador o enunciatario, los que organizan el discurso, parece
ser el flujo continuo de la television el que acaba generando esas posiciones
ilusorias de destinador y destinatario.

A diferencia de lo que sucede en un diario, donde es fécil de algin modo,
deducir la posicién del enunciador o de los enunciadores delegados, conocer
la que se denomina linea editorial y encontrar, a la postre, un cierfo grado de
coherencia entre fodos los textos que lo componen, no sucede lo mismo con
la television. sQuién es el enunciador principal en television? sQuién logra
entender la coherencia existente entre el anuncio de un automévil o la retrans-
mision en directo de una prueba automovilistica y el documental que promueve

informativo. Esto tiene que ver con el hecho de que la informacién estd fnfimamente ligada a una
determinada situacion enunciativa en que el sujeto de la enunciacion, por asi decirlo, revela o des-
cubre un elemento de la realidad al enunciatario que éste no conocia de antemano. En cambio,
en una conversacion comunifaria la posicién del enunciador varia constantemente vy, por tanto, el
punto de vista y también el mismo hecho de descubrir o no la realidad.

19 Se podria discufir mucho sobre la «<importancia» del lenguaje oral en la television y su rela-
cién con el de la imagen... Lo que queremos decir es lo que los operadores y programadores del
medio saben con completa certeza: que la imagen es consustancial a la television, que sin ella se
pierden posibilidades expresivas y se frustran las expectativas de los piblicos.

1" De hecho, la cuestion de la iconicidad de los signos o su carécter simbdlico, o dicho de ofro
modo, su cardcter convencional o su carécter analégico han dominado y dominan buena parte de
la filosofia de la significacién y de la teoria semistica.
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el ahorro energético? O el discurso que mantiene un corresponsal de guerra
sobre un conflicto que acaba de estallar y la despreocupacion que emana de
un programa de variedades en que los famosos aprenden y ensefian a bailar.
O squé coherencia puede haber entre la respuesta de un politico a una pre-
gunta sobre la politica educativa y la reaccién esponténea de un profagonista
de un reality show sobre un clésico literario?. ..

Y es que el discurso de la felevision no parece tener limite, ni enunciador, es,
antes que nada, un escaparate de los diferentes discursos sociales —al menos de
los que la pantalla (que no deja de estar controlada ideclogica y culturalmente,
sobre fodo, comercialmente) consiente. Pero, como fal escaparate estd sometido,
es un contenedor de discursos de diferente género que se amalgaman, muchas
veces sin orden y sin continuidad, sin ofro ensamblaje que el que le proporciona
la habilidad de un programador que persigue presentar en la pantalla aquellos
afributos, ocasionales, huidizos y azarosos que le pueden asegurar audiencia.

Ademas la television es un flujo sinfin, 24 horas al dia de emision conti-
nuada multiplicada por un ndmero de canales que no ha parado de aumen-
far en los préximos tiempos y que una tecnologia cada vez mas eficiente ame-
noza con multiplicar.

La televisién no es ya un rio, ni siquiera un conjunto de rios en una cuenta
hidraulica, es, mas que nada, un diluvio continuado, constante y hecho de un
aluvién de discursos sociales que es dificil, por supuesto, de regular.

3.4. El aumento del caudal televisivo

En las circunstancias ya mencionadas resulta dificil regular el discurso de la tele-
vision. Pero lo hace atn més dificil el enorme y creciente caudal de la oferta
televisiva y la cantidad de horas que se consumen es una de las razones mas
serias que explican las dificultades de aplicacion de los libros de estilo.

Desde que se implantaron los nuevos sistemas de distribucion de la televi-
sién —primero el cable y luego el satélite de difusion directa—y posteriormente
se digitalizo la sefia del television —lo que permitié incluso usar la linea tele-
fénica para fransmitirla— el hecho es que el caudal de discurso televisivo al
alcance del piblico no ha dejado de aumentar. Han crecido las horas de pro-
duccién, las horas de difusiéon, y, aunque en menor medida, el tiempo de con-
sumo diario'?. la convergencia medidtica y la movilidad de las plataformas de
recepcién no presagian ofra cosa que la continuidad de este aumento.

12 El consumo medio esté en 217 minutos dias por habitante en Espaiia. Los mayores de 65
afios consumen una media de 306.
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En general, para los operadores de television este incremento ha supuesto
la necesidad de aumentar significativamente sus horas de emision y con ello ha
crecido la complejidad a la hora de gestionarlas, organizarlas y controlarlas.

De este modo, lo que se difunde por television son contenidos y discursos
que tienen poco que ver con el operador final. Este sélo los selecciona, los pro-
grama y los emite. En realidad, y cada vez més, la produccién propia decrece
en las televisiones e, incluso, la que se denomina propia viene, la mayoria de
las veces, elaborada por productores independientes y relativamente ajenos al
operador.

Los libros de estilo se quedan en este caso sin referencia. No resultan ope-
rativos mds que para una fnfima proporcion de los contenidos emitidos por tele-
visién y son aufénficamente indiferentes al resto.

Ademés, la mayoria de los libros de estilo estan pensados para la informa-
cién periodistica que, con mucho, no pasa de ser un 10% del contenido de las
emisiones generalistas.

Esto quiere decir que fanto la imagen como el lenguaje que circula por la
felevision se construyen sin referencia a ningdn libro de estilo. Responden a
compras, doblajes, emisiones en directo donde se tiene poco control sobre el
lenguaje v al estilo propio de las productoras internacionales que se preocu-
pan, anfes que del estilo, del éxito de sus emisiones.

Los libros de esfilo de las televisiones se ven, pues, impotentes para marcar
una personalidad o identificar una imagen externa del emisor actuando sobre
las decisiones lingUisticas o icénicas. Y esta impotencia crece al ritmo que se
fransforma la estructura de la television. Cuando el operador coincidia con el
productor y el emisor, el control era mas fécil. Hoy en dia en que las funciones
de emision —las denominadas plataformas—, las de operacion o programacién
y las de produccion tienden a separarse, las posibilidades de regulacion y de
control son escasisimas.

En realidad, un flujo continuo de televisién por un canal es un conjunto hete-
roclifo de contenidos de estilo bien diferente que proceden de diferentes fuen-
fes con diversa factura —segun el horario, las ofertas concretas de produccién,
la temporada, efc. La imagen de la cadena se construye con opciones que no
estan previstas en el libro de estilo: la promocion de los programas, la conti-
nuidad, los presentadores-ancla, la autopromocién vy, sélo en ocasiones, una
cierfa especializacién temdtica. Los libros de estilo tienden a convertirse sélo
en un adomo.

Esto sucede también en la informacion. La proliferacién de cadenas, lejos
de mejorar los recursos invertidos en la informacién, la ha empobrecido. De
aqui la enorme dependencia que tfienen las cadenas, salvo confadas ocasio-
nes, de las agencias internacionales o nacionales de informacién audiovisual.
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Y, por ofro lado, incluso es cada vez més frecuente en Espafia que las televisio-
nes publicas —pese a que muchos de sus principios les obligaban a no hacerlo—
subcontraten buen parte de las emisiones de tipo periodistico. El papel del libro
de esfilo se queda pues en papel mojado en la mayoria de las ocasiones.

El nuevo estilo de consumo medidtico confribuye también al desdibujamiento
de estilo propio de cada medio. los espectadores han perdido, salvo mino-
rias, lo fidelidod vy la lealtad a las cadenas. Tanto el zapping, como el estilo
errante de programacion de muchas cadenas ha tenido como consecuencia la
pérdida de confianza mutua entre emisor y receptor vy, de ahi, el deferioro de
la lealtad mutua. Los operadores programan sin respeto a los hébitos y costum-
bres de la audiencia'®; v los espectadores no prevén su consumo en funciéon de
las cadenas, sino de los programas. Nadie esfd sujefo a casi ninguna expecto-
fiva previa y, por fanto, el margen de libertad y de azar crece. Las previsiones
se hacen mas dificiles y la funcionalidad de un estilo —enfendido como contrato
con la audiencia- se pierde. 3Para qué entonces los libros de estilo?

De hecho nada seria mas descorazonador hoy en dia que proceder al
examen de la programacion y del discurso de una cadena de television a partir
de los criterios que fija su libro de estilo. Se podria comprobar que las normas
estilisticas no son més que una retérica huera y vacia en un mundo préctico que
s& mueve por ofros principios.

No todo esto se debe en exclusiva a la explosion de cadenas y de confeni-
dos en television. De hecho, la desregulacion que supone la pérdida de valor
de los libros de estilo es coincidente con la desregulacion que se ha producido
con respecto a la legislacion sobre television. La privatizacion de buena parte
del espacio radioeléctrico ha permitido la aparicion de operadores que conside-
ran que la Gnica relacién contractual que pueden mantener con las audien-
cias es la explotacion de la plusvalia que les permite el mercado. Los conteni-
dos de television tienden en este confexto a presentarse como mera mercancia
cuya funcién no va més alléd que la de servir de pretexto a la insercién de la
publicidad y, de este modo, lo que se estd disolviendo es el caracter comuni-
cativo y relacional del medio.

Sélo las televisiones publicas con la mision especial que reciben del sistema
politico tienen que afirmar su imagen y tienen que identificar un campo de com-
promiso con los espectadores. Pero, también en ellas, los libros de estilo pier-
den funcionalidad y alcance. Y también las contradicciones que imponen la

13 El éxito de la contraprogramacién que pasa por hacer imprevisible el horario de emisién de
un programa determinado y someterlo a los vaivenes ocasionales y a la competencia mas salvaje
han confribuido en buena parte a la pérdida de confianza de las audiencias en las cadenas. La
contraprogramacion expresaba también un desprecio de las cadenas por el espectador.

217



JOSE MANUEL PEREZ TORNERO

maximizacion de la audiencia v el tener que competir por la publicidad estan
presentando serios problemas.

3.5. la reticulacién del consumo televisivo

En definitiva, podemos concluir que la multiplicacién de cadenas de television y
de los contenidos, generalistas o especializados, de las cadenas deferminan el
cambio de sentido del libro de estilo. La realidad actual, heferogénea y plural,
no se puede manejar con el viejo concepto de libro de estilo, que, por tanto,
ha de cambiar de sentido.

Pero esfa situacion se multiplica sobremanera cuando consideramos la pro-
liferacion de la television en Infernet. Con esfe nuevo canal se ha llegado a la
felevision global y fofal, de comunicacién en red, porque cada cadena, gene-
ral o especializada, se integra en una red de comunicacion audiovisual global
establecida por los enlaces de hipertexto que tejen el sistema y la trama.

Asi, la proliferacion de nudos decisorios y creativos de television por
la web explica: a), la creacion de piblicos tfemdticamente especializados;
b, la aparicién de grandes comunidades transnacionales de usuarios; y ¢}, la
pérdida de influencia determinante en la funcion comunicativa tradicional de
la television.

Por tanfo, si la red ha cambiado la naturaleza, la funcion vy el procedimiento
de la television, es légico que el libro de esfilo que se refiere al medio haya de
cambiar sustancial y definitivamente su concepto, su funcién v el sentido deter-
minante de la «identidad» del medio.

Este nuevo libro de estilo se ha de entender desde un paradigma total-
mente diferente, que considere la televisién desde mltiples aspectos comunica-
fivos determinados por los destinatarios, especializados o transnacionales, por
una influencia diferente y por el sisema de comunicacién reficular donde ha
cobrado nuevo sentido el destinatario, que ha incorporado la funcién de fuente
y emisor, de manera que, en el viejo paradigma plano, el receptor ha incorpo-
rado la funcion de la ofra parte, el papel de emisor, en una situacion nueva que
no fenia en cuenta el viejo libro de estilo.

El espacio me obliga a concluir aqui: la norma identificadora del libro
de estilo, que fijaban los contratos comunicativos de los canales de television
con sus destinatarios, ha cambiado sustancialmente cuando los receptores han
incorporado el papel de fuente, de origen, de comunicador, gracias al nuevo
canal, Internet, y gracias al nuevo procedimiento de comunicacién en red.

Con esta nueva perspectiva es posible apuntar, para concluir, determinadas
respuestas a algunas de las preguntas que se hacian al principio.
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Los libros de estilo de la television de hoy, que abandoné la época paleolr-
tica, pero que deja fambién la neotelevision y avanza hacia la pluralidad v la
multiplicacién, han de referirse al nuevo destinatario fuente emisor v redactor.

No puede haber identidad en el medio cuando hay miles de horas de fele-
vision; y no es posible mantener el viejo sentido del confrato estable entre el
especfador vy las cadenas cuando la fragmentacién domina el modo de con-
sumo y cuando el espectador ha asumido la funcién de emisor via Internet y
teléfono movil. Asf, no es posible sostener la identidad de los medios ni, por
tanto, atribuir esta funcién al libro de estilo.

Ante la convergencia de medios y ante la aparicién de nuevos medios no
fiene sentido preguntarse sobre las normas de estilo. El nuevo libro de estilo que
pierde, por multiplicacion, a los redactores (ahora cualquiera con un mévil y
un acceso a Infernet es un redactor de television) se ha de referir, mas bien, al
hecho de la mediacién, a la funcién editora de las redacciones de television.

Como las televisiones no pueden saber qué normas tienen que organizar su
imagen v figura, se han de preocupar por la mediacion, por la edicién, por la
inferprefacion v, en definitiva, por el procedimiento de comunicacion.

4. Conclusiones

la television de hoy se manifiesta con un discurso dificilmente abarcable, y que,
por fanto, no es facilmente regulable.

Porque es un flujo continuo, lineal, que ni el emisor, pero menos el receptor,
pueden confrolar del fodo. Porque en la nueva television, con la telefonia movil,
con Internet, y con la participacién del emisor, del enunciador o del enunciata-
rio, mas que ser ellos los que organizan el discurso, parece ser el flujo continuo
de la television el que acaba generando esas posiciones ilusorias de desfina-
dor y destinatario, donde el destinatario tiene ambas funciones, de enunciata-
rio y de enunciador, que no tenia anfes.

Por eso, los actuales libros de estilo se han de convertir en complejos siste-
mas de didlogo, consenso, regulacién, investigacion y participacion.
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LOS MANUALES DE ESTILO
EN LAS AGENCIAS DE PRENSA:
EL CASO DE LA AGENCIA EFE

Alberto Gomez Font
Fundacion del Espariol Urgente

ada vez son menos los usuarios del espafiol que dudan sobre quién o
quiénes dictan la norma de uso. Mucho més que los diccionarios, las
gramdticas y los libros de ortografia, hoy en dia las verdaderas guios de
uso del espafiol actual son los manuales de estilo, y la mayor parte perte-
necen a los medios de comunicacion, es decir, a la prensa, tanto escrita como
oral; manuales que, en muchas ocasiones, estén redactados o supervisados
por experfos en la lengua, y en los demds casos estén copiados de los pri-
meros. Asi, pues, cualquier persona que se aproxime al estudio del espariol
deberd tener muy en cuenta el uso que de este se hace en la prensa y deberd
consultar los libros de estilo de peri¢dicos, emisoras de radio y canales de tele-
vision, en los que encontrard resueltas muchas de las dudas que se ird plan-
teando a medida que avance en su conocimiento. Hay que tener presente que
los verdaderos maestros del espariol son los medios de comunicacién, que se
encargan de difundir los nuevos usos de la lengua; hasta fal punto es evidente
ese papel de la prensa que la Real Academia Espariola, al redactar la Olima edi-
cion de su diccionario (22.°, 2001, utilizé los textos de la prensa como referen-
ciay les dio la misma importancia, o quizas mds, que a los fextos surgidos de las
plumas de los grandes escritores.
los medios de comunicacion pueden salir hacia el piblico, cosa que no
puede hacer un ciudadano normal, y por lo tanfo esos medios de comunica-
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cién tienen mayor responsabilidad ante la sociedad, ya que si el ciudadano
anénimo, como fal, puede hacer muy poquito, el periodista, con una columna de
periddico, llega a mucha gente. Y precisamente por eso, porque llega a
mucha, a muchisima gente, el periodista que comete un error en el uso de la
lengua, sea por descuido o por desconocimiento de su herramienta de trabajo,
hace que ese error llegue a muchas personas que, por mimesis, por seguir un
modelo que consideran valido, culto, pueden repetirlo, v asf el periodista estard
contribuyendo a la propagacion de errores en el uso del lenguaje. Los dispa-
rates, siendo muchas veces casuales y meramente personales, hacer titubear a
quienes no poseen el idioma con seguridad; la autoridad del periddico o de
la radio no es cuestionada por la mayoria de los lectores u oyentes. Veamos
ahora la historia de algunos de esos manuales.

El primer libro de estilo de un medio de comunicacion del que tengo noti-
cias —me refiero a los que estdn escritos en espariol- es el Manual de Seleccio-
nes (Normas generales de redaccion), preparado bajo la direccién de Jorge
Cérdenas Nanneti, y publicado el afio 1959 en la Habana por Selecciones
del Reader’s Digest S. A. El libro estd destinado a lograr una buena traduccién del
inglés —idioma original de la revisto— al espafiol, y confiene ademds una serie
de normas gramaticales y ortogrdficas de gran utilidad, y que coinciden casi
fofalmente con los que afios después aparecerian en el Manual de Estilo de la
Agencia Efe.

(De esa misma editorial ~Reader’s Digest- es el libro, magnifico, fitulado
la fuerza de las palabras (Cémo hablar y escribir para triunfar), publicado en
1979, con la asesoria de Alonso Zamora Vicente, de la Real Academias Espo-
fiola. Y también un excelente diccionario titulado Enriquezca su vocabulario,
publicado en México en el 2002, cuya adaptacion para Esparia corrié a
cargo de Joaquin Amado.)

Cinco afos después de la aparicion del Manual de Selecciones, en 1964,
se editd en México un Manual de Noticias Radiofénicas, del que sélo conozco
el titulo y el autor, y diez afios més tarde, en 1974, aparecié en Buenos Aires
un libro titulado Normas de estilo periodistico de cuya existencia sé porque
aparece citado en alguna bibliografia.

Al afio siguiente aparecio¢ la primera edicion del libro de la Agencia Efe,
en 1975.Y paso ya a contar la pequefia historia de este libro, el primero de
una agencia de noticias, del que soy coautor debido a mi trabajo como filé-
logo del Departamento de Espariol Urgente desde su creacion, hace ya casi
27 anos, y ahora en la Fundacion del Espariol Urgente (Fundéu), creada en

febrero de 2005.
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Manual de Espafiol Urgente de la Agencia Efe

la primera edicién no es un libro propiamente dicho, pues no esté editado ni
encuadernado como fal, sino que se trata de unas hojas mecanografiadas -3 1
folios— por una sola cara y encuadernadas con unas tapas de cartulina fina, y
en la que hace de portada puede leerse: Agencia Efe S. A. Madrid. Manual
de estilo de efe-exterior. Primera edicion, 1975.

En la infroduccion, fitulada Justificacién, se explica que la prefension es dar
ideas generales que sirvan de orientacion para armonizar el esfilo redaccio-
nal de manera que el servicio de Efe tenga un esfilo propio. Y sigue diciendo:
«Nos proponemos dar unas normas claras para que los redactores las tengan
en cuenta en el momento de escribir y transmitir las informaciones, aunque
sin prescindir nunca del ingenio propio y de las innumerables posibilidades
de expresion que ofrece nuestro idioma. Pero, cuidado, que no inventa quien
quiere, sino quien puede».

El Manual esté dividido en dos partes, la primera dedicada a explicar cues-
fiones de transmisién y fipos de noficias, y la segunda, fitulada Anexos, dedi-
cada a cuestiones gramaticales y [éxicas.

El primer libro propiamente dicho de la coleccion es la 2.2 edicién de un
librito titulado Manual de Estilo, fechado en 1976. Y lo llamo librito porque es
de pequefio formato y apenas tiene 65 paginas. De su redaccién se encargar-
ron los responsables de la redaccién central de la Agencia Efe, entre los que
habia una cierta pugna que los dividia en «espariolistas» y «americanistas» en
cuanto a ciertos usos de tiempos y modos verbales en espafiol, como en el
caso del pretérito perfecto y el indefinido, pulso que ganaron los defensores del
indefinido. Llama también la atencién la censura de cualquier uso del gerundio
y de la pasiva, sea o no sea correcto. Por alguna razédn inexplicable alguien
impuso su criterio y prohibieron nada més ni nada menos que el pretérito per-
fecto, la pasiva y el gerundio. El libro est¢ dividido en tres capitulos: Informa-
cién [normas éficas), Redaccion (cuestiones de estilo y algo de gramdtica, muy
poco aparfe de las prohibiciones antedichas) y Transmision (tipos de noficia,
prioridades...). En su preparacién se fomaron como modelo de referencia los
libros de estilo (en inglés| de las agencias norteamericanas APy UPI.

En 1978 aparecié un segundo libro, pero no es la tercera edicion, como
cabria esperar teniendo en cuenta que la anterior era la segunda, sino que
consta como primera, y con él comienza la numeracion que, como iremos
viendo, en el 2004 llegé a la decimoquinta edicién.

Escribié el libro, también titulado Manual de Estilo, Fernando Lézaro Carre-
fer, por encargo del presidente de Efe, Luis Maria Ansén, que queria que los
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periodistas de la agencia escribiesen de una manera «agil, concisa y ele-
gante» y prefendia que los servicios informativos de la agencia, que ya se dis-
fribufan ampliamente en todos los paises hispanohablantes, desemperiasen un
papel homogeneizador del lenguaje periodistico en castellano. Para ello creyd
necesario contar con un manual de estilo que tuviese respaldo académico; un
manual que, ademds de normas de redaccion periodistica, contuviese una sin-
fesis de gramdtica vy sintaxis y que fuese aceptado como modelo para la nor
malizacion del éxico informativo en Esparia e Hispanoamérica.

Esta dividido en fres partes: «Normas de redaccion» (ortografia, morfologia,
léxico, observaciones gramaticales); «Transmisién» —no escrita por Fernando
L&zaro— [preparacion del texto, perforacion y montaje en las pantallas, proceso
de edicién en la central, clasificaciéon de noficias, claves...), y «Observacio-
nes sobre léxico». El nicleo de ese libro sigue estando presente, con muchas
cosas idénticas, que no se han focado, en las sucesivas ediciones, hasta la
undécima.

En la infroduccién, Luis Maria Anson nos explica el porqué de la obra: «El
deferioro progresivo que el idioma estd padeciendo en los medios de comuni-
cacion, por un lado, vy, por ofro, la expansion nacional e internacional de la
agencia, y la necesidad de afianzar o aumentar su prestigio, aconsejan reali-
zar un nuevo esfuerzo tendente a la deseada homogeneidad de criterios idic-
mdticos: Las Normas han sido ampliomente consultadas, y sus prescripciones
y consejos estan abiertos a la critica de todos cuantos frabajamos en la agen-
cia, para perfeccionarlas en sucesivas ediciones. | ... | Conseguir una neutrali-
zacion del estilo —que no debe confundirse con un estilo ‘neutral’, permanente-
mente insipido— constituye una obligacién si se piensa en el importante papel
que la Agencia Efe desempefia en la difusion del idioma, tanto en Espaiia
como en América. La unidad de la lengua es un bien que importa defender en
el seno de la comunidad hispanohablante. Hoy la prensa, la radio y lo fele-
vision ejercen una influencia idiomdtica superior a la del sistema docente. Sin
exageracion puede afirmarse que el destino que aguarda al espariol —o a cual-
quier ofro idioma— estd en sus manos. Y la responsabilidad que corresponde @
nuestra agencia es cuantitativamente muy superior a la que alcanza a un medio
de comunicacion aislado: He aqui un motivo mas, e importantisimo, para que
el estilo de nuestros despachos sea aceptable por todos, no vulnere los usos
comunes, no acoja particularidades locales o de sectores, no difunda neologis-
mos innecesarios o rasgos que obedecen a una moda pasajera...».

El autor, Fernando L&zaro Carreter, no siguié ningin modelo en la elabora-
cién del libro, aunque si se refiere de vez en cuando ol Manual anterior. Lo que
st hizo fue una especie de cursillo en la Agencia Efe en el que establecié con-
facto con redactores de distintos departamentos y secciones y se reunié con los
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mds atentos vy aficionados a las cuestiones del uso del idioma. Y antes de llevar
los originales a la imprenta hubo varias reuniones para corregir, afadir o supri-
mir, para sugerir o para rectificar, hasta llegar al texto definitivo, cuyos primeros
2.000 ejemplares salieron el 22 de diciembre de 1978. Es curioso constatar
que, por coincidencia de fechas, es muy probable que al mismo tiempo, tam-
bién en Madrid, alguien o algunos estuvieran preparando la que seria la pri-
mera edicion del Libro de Estilo del diario El Pais.

la segunda edicion del Manual de Estilo de la Agencia Efe aparecio en
1980 v su principal diferencia con la precedente es la ampliacion del capitulo
fitulado «Sobre léxico» gracias a la auforizacién de Manuel Seco, de la Redl
Academia Espafiola, para emplear libremente su Diccionario breve de dudas
de la lengua espariola.

Luis Maria Ansén, en la presentacién del libro tituloda «Palabras prelimi-
nares», explica cémo sigue su proyecto de trabajar en pro de la unidad del
espaiol: «los servicios de la Agencia Efe llegan hoy instanténeamente a los
teletipos de los principales pericdicos impresos, hablados y audiovisuales del
mundo hispanico. Por primera vez existe un instrumento capaz de evitar el colo-
nialismo al que tradicionalmente estaba sometida nuestra lengua por las gran-
des agencias estadounidenses en los medios de comunicacién iberoamerica-
nos. Este Manual de Estilo ha sido un primer paso para crear en la Agencia Efe
un 'Departamento del Espaiol Urgente’, del que formardn parte académicos y
catedrdticos. Se frata de dar respuesta inmediata a las dudas sobre expresio-
nes, palabras y nombres propios, evitando a tiempo que se generen los angli-
cismos. La fuerza de la prensa, y sobre todo de la radio vy la televisién es tan
grande que se hace necesario divulgar con rapidez el t#érmino correcto.

Y ese Departamento de Espafiol Urgente [DEU) que Ansén anunciaba en la
segunda edicion del Manual comenzo a funcionar el mismo afio de 1980, en
octubre, y los filblogos que comenzamos a frabajar en la labor diaria de lec-
tura y correccion de las noticias y en la atencion a las consultas que nos llega-
ban por teléfono y por el telefipo, nos encontramos con esa segunda edicion
como principal herramienta de trabajo.

Ademés del equipo de filélogos dedicados a las tareas diarias del Depar-
famento, Ansén fundd un Consejo Asesor de Estilo formado por cuatro miem-
bros de la Real Academia Espariola (Fernando Lazaro Carreter, Manuel Alvar,
Antonio Tovar y Luis Rosales) y el secrefario general de la Asociacion de Acade-
mias, el académico colombiano José Antonio Ledn Rey; equipo que se reunia
periddicamente en la agencia para supervisar el frabajo del Departamento de
Espaiiol Urgente, dictaminar sobre asuntos de dudosa resolucién, y establecer
una via de contacto permanente entre la Real Academia Espariola, la Asocia-
cién de Academias de la lengua Espaiiola y la Agencia Efe.
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En 1981 se publicé la tercera edicion del Manual de Estilo, muy ampliada
con respecto a la anterior. En su redaccién participaron los miembros del Con-
sejo Asesor y los filblogos del DEU aprovechando los materiales surgidos durante
los primeros meses de funcionamiento del departamento. Luis Maria Ansén, en
las palabras preliminares, explica su preocupacion y la de la Agencia por el
efecto que la naciente informdtica podrd tener sobre el espariol: «Al arrollador
acoso del colonialismo cultural anglosajén habré que unir el asalto de la infor-
matica. De ella se derivard, si no se hace frente al nuevo fenémeno tecnolé-
gico, la uniformacién y simplificacion del lenguaije. Las computadoras meterdn
en el congelador al idioma, que debe ser caliente y popular. |...) Con la mayor
modestia, la Agencia Efe ha estudiado el problema y ha hecho y se propone
hacer el maximo esfuerzo dentro de los medios a su alcance: Este Manual de
Estilo que el lector tiene entre las manos vy el ‘Departamento de Espaiol Urgente’,
prefenden contribuir, aunque sea minimamente, al colosal esfuerzo que la cultura
hispénica debe realizar en los proximos afios para responder al desafio de la
nueva fecnologia de la informacién».

El gran éxito del Manual entre los periodistas, los estudiantes de ciencias de
la comunicacién y los inferesados en tener un libro para resolver sus dudas en
el uso del espafiol actual hizo que las peficiones para conseguirlo fueran muy
numerosas, y, como se frataba de un libro hecho por la Agencia para ser usado
por sus trabajadores, no estaba a la venta en las librerias y no tenfa distribu-
cién en América. la primera edicién venal del libro fue la cuarta, publicada
en 1985 con el titulo de Manual de Esparniol Urgente y el subtitulo de «4.% edi-
cién corregida y aumentada del Manual de Estilo de la Agencia Efe». De la
edicion y la distribucion se ocupd Ediciones Catedra, v sigue haciéndolo en
la actualidad. En el momento de la aparicién del Manual de Espaiiol Urgente
Luis Maria Ansén ya no era presidente de Efe, y en su lugar estaba el fambién
periodista Ricardo Utrilla.

En este manual se trata Gnicamente de normas gramaticales y léxicas para
el buen uso del espariol, y se anuncia el propésito de editar ofro libro aparte
con las normas especificas para la redaccién eficaz de despachos informa-
fivos. Dicho libro apareceria en 1988 con el fitulo de Normas Basicas para
los Servicios Informativos y actualmente se estd preparando una nueva edicion
corregida, aumentada y actualizada.

Aparecen por primera vez los capitulos fitulados «Sobre transcripcion»,
«Algunos gentfilicios que se prestan a confusién», «lista de gobernantes» y
«Siglas y abreviaturas».

En 1989 aparecio la siguiente edicion del Manual de Espariol Urgente (5.°
edicién corregida y aumentada del Manual de Estilo de la Agencia Efe), siendo
presidente de la agencia Alfonso Sobrado Palomares, quien, en una infroduc-
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cién titulada «Un manual al dia del espaiol urgente» explica: «En el afo de
su cincuentenario, Efe ha tenido el honor de que un miembro de su Comision Ase-
sora de Estilo, don Manuel Alvar, haya sido elegido director de la Real Acade-
mia Espafiola. En el homenaie infimo que la agencia ofrecié a sus asesores con
fan grafo motivo, el director de la Real Academia Espariola ponderé el caudal
idiomatico del que la agencia dispone diariamente y resalté su importancia en
la tarea unificadora de la lengua. Elogié el trabajo diario de los filélogos del
Departamento, ‘que son mucho mds rigurosos que nosotros’, y se felicité de la
colaboracion entre la Academia y la Agencia Efe...».

Las cuatro siguientes ediciones (6., 7., 8.%y 9.°) mas que ediciones fueron
nuevas firadas de la 5.° edicién, pues no fueron refocadas en lo mas minimo.
la decision de reimprimirlas no fue de Efe, sino de Ediciones Catedra.

la décima edicion del Manual de Espaiiol Urgente salié en 1994, v sus
consejos y advertencias se pusieron al dia con la edicién del Diccionario de la
Real Academia, aparecida en 1992, Se afiadié un capitulo sobre la lengua
hablada en el que se advierte sobre la pronunciacion, dirigido al servicio de
felevision de la agencia; se ampliaron los capitulos de siglas, gentilicios dudo-
sos, los términos del lenguaje econémico, y se pusieron al dia la ortografia
correcta vy la transcripcion de los politicos y dirigentes de los paises que no
usan el alfabeto latino, lista que hubo de ampliarse con todas las repiblicas
que antes formaban parte de la Unién Soviética y de Yugoslavia.

El entonces director de informacién de la Agencia, Carlos Gonzdlez Rei-
gosa, dice en el prologo: «En el propésito de mantener la unidad del idioma
los medios de difusién han de desempefiar un papel fundamental, y el Depar-
tfamento de Espafol Urgente trabaja con esa infencién. A tal fin solicita la cola-
boracién de cuantos trabajan en la agencia, no sélo aceptando estas reco-
mendaciones, aunque resulten discutibles —-mas vale un mal acuerdo que el
desacuerdo y la dispersién fofales—, sino haciéndoles llegar advertencias y pro-
puestas, en la seguridad de que serdn inmediatamente atendidas. Esta invito-
cién se extiende a todos los profesionales de la informacion, tanfo de nuesfro
pals como de América, que se sientan inferesados por la mejora y unidad del
espafiol en las comunicaciones, empresa que, desde la fundacion del departa-
mentfo, consfituye uno de los principales obijefivos de Efe».

la undécima edicién del Manual de Espariol Urgente, aparecida en 1995,
fue fruto de una revision muy minuciosa de la anterior, y también de todos los
manuales y libros de estilo que habian ido apareciendo, de los que se tomaron
algunas recomendaciones y datos que ayudaron a completar nuestro libro.

Después volvié a suceder lo que ya ocurrié con las ediciones sexta, séptima,
octava y novena, es decir, que Ediciones Catedra hizo una nueva tirada de
la undécima y la llamé duodécima edicién corregida y aumentada, cuando lo
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Unico que cambié fue ese nimero, de once paséd a doce, y el afio de edicién,
que de 1995 paso a 1998. También estas pequefias o no tan pequefias anéc-
dotas forman parte de la historia de los manuales de esfilo.

Y como lo més fécil es caer en la inercia, la edicién decimotercera, apa-
recida en el 2000, que si fue el resuliado de la revision y actualizacién de la
anterior, tuvo un descendiente clonico que se llamé edicion decimocuarta y que
no confiene més cambio que ese: el nimero ordinal de edicién.

En febrero del 2004 salié a la calle la edicién nimero quince; esta vez sf
se trataba de una revisién y puesta al dia de la edicion anterior, teniendo en
cuenta la Ultima edicion, vigesimosegunda, del Diccionario de la Real Acade-
mia Espanola, asi como algunos de los adelantos del Diccionario Panhispdnico
de Dudas que la Academia muestra en su pdgina de Internet.

Y en la dltima edicién, la decimoséptima (17.9), ya no figura como autor la
Agencia Efe, sino la Fundacién del Espaiiol Urgente, creada en el 2005 por el
actual presidente de la agencia, Alex Grijelmo, sobre la estructura del anterior
Departamento de Espaiiol Urgente.

Otros manuales de agencia

Manual de estilo y referencia de United Press International, escrito por Abel
Dimant (1) y publicado en Nueva York, por UPI, en 1981.

la primera edicién fiene 64 paginas y estd ordenada alfabéticamente. La
segunda edicién, publicada en 1988, estd fechada en Washington y tiene
dos anexos: «Procedimientos de UPl» v «Nombres de paises, territorios y genti-
licios», ademds de un glosario de 71 pdginas.

En la infroduccion de la primera edicion, Dimant explica que en la parte
esfilistica, se ha intentado armonizar lo teérico con lo practico, fomando como
base textos de la Real Academia Espafiola y asimilando al mismo tiempo los
vocablos, expresiones y giros idiomdticos que el uso diario ha consagrado
como los de mayor aceptacion. El manual contiene recomendaciones para
evitar errores de construccién, anglicismos, galicismos, latinismos y solecis-
mos. Establece que el t#érmino hispano, debido a su extendido uso, se usard
como adjefivo y sustantivo para designar a los residentes de Estados Unidos de
origen y habla hispana.

Manual de Estilo de Reuters (2. edicion). Escrito por Alberto Arévalo y publi-
cado en Miami en 1995.

El libro {[de 180 pdaginas) esta dividido en dos partes ordenadas alfabéti-
camente: glosario de normas y recomendaciones y glosario de esfilo y normas
para cobertura de deportes.
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Arévalo dice en la presentacion: «El idioma no se aprende por ésmosis y
mucho menos leyendo los diarios. Es fundamental leer a los grandes autores
de la lengua. El periodista debe cuidar el idioma porque es el material con el
que frabaja.

Manual de Técnicas de Redaccién Periodistica de Associated Press, escrito
por Jorge Covarrubias y editado en Nueva York por Associated Press, 1996.

El autor, periodista v filélogo, conté con la colaboracién del periodista José
Abreu, editor del Departamento Latinoamericano de AP. Jorge Covarrubias, pro-
fesor de periodismo, literatura, traduccion y buen uso del espariol en la prensa
en varias universidades de los Estados Unidos, trabaja en AP desde 1973.

El libro es un compendio de normas propias de la redaccion periodistica y
de la gramdtica y destaca la importancia de una redaccion precisa para frans-
mitir el significado de los acontecimientos de un modo accesible al lector, res-
petando a la vez las reglas gramaticales vy estilisticas.

La ¢ltima parte se fitula «Gramdtica y estilo» y en ella se explican los errores
mds habituales en la redaccién de noticias en espaiiol en el enforno angloha-
blante de Associated Press.

Manual de operacién y estilo editorial de la agencia mexicana Notimex,
editado en México en 1999. La mitad de las 305 paginas del libro se dedi-
can a aclarar cuestiones relacionadas con el buen uso del espariol en las noti-
cias de la agencia.

Manual de estilo bésico, de la agencia argentina Télam. No estd editado
como libro: se trata de un cuademo de 59 paginas impreso en computadora.
En la bibliografia citan ofro libro fitulado Normas de estilos periodisticos, publi-
cado por la misma agencia Télam en 1984,

El acuerdo necesario

la necesidad de un acuerdo se percibe hojeando los libros de estfilo apareci-
dos en Espafia y en América en los Ultimos afios, pues nos encontramos con
que, sobre todo en el caso de los publicados en Esparia, muchos de ellos, la
mayor parte, son copias de ofros, especialmente de los dos pioneros: el Libro
de Estilo de El Pais y el Manual de Espaiiol Urgente de la Agencia Efe, y ya se
estd produciendo el fenémeno de los libros clénicos, de los que fue claro ejem-
plo la primera edicién del libro de estilo del diario ABC, cuyos autores recopi-
laron todo lo publicado hasta el momento y tomaron lo mejor de cada uno para
asf lograr un buen resultado; pero el problema es que en ocasiones, no preci-
samente en el caso del libro de ABC, aparecen incluso las mismas errafas, y
estamos en un momento en el que ya fodos nos copiamos y no logramos escar-
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par de ese circulo vicioso. Hojeando el libro de estilo mas reciente, el del diario
Perfil de Buenos Aires, pude comprobar que habia partes copiadas al pie de
la letra del Manual de Espariol Urgente y, sin embargo, cosa por demds muy
habitual, no hay ninguna mencién a nuestro libro en los dos parrafos en los que
se enumeran los libros consultados para la confeccion del suyo.

Esa constatacion y el hecho de que ya en algunas ocasiones, en congresos
y seminarios, se hubiese mencionado la necesidad de un acuerdo, de un libro
comin para todos los medios de comunicacién en espariol, fue el origen del Pro-
yecto Zacatecas, presentado por Alex Grijelmo, periodista del diario El Paisy el
autor del presente articulo en abril de 1997 en el | Congreso Internacional de la
lengua Espaiiola «El espariol y los medios de comunicacion», en la ciudad mexi-
cana de Zacatecas. Los textos de la presentacion se pueden leer en la pégina
de Internet del Centro Virtual Cervantes, en los siguientes enlaces:

http: // cvc.cervantes.es/ obref/congresos,/ zacatecas,/ prensa,/ proyectos,/ morenode htm

http: // cve.cervantes.es/ obref /congresos/zacatecas/prensa/ proyectos / gomezfon.him

Esa necesidad de llegar a un acuerdo también la menciond Fernando Lazaro
Carreter, cuando fue elegido por primera vez como director de la Real Academia
Espafiola. Y en los prélogos que escribio, como antes cité, para los manuales
de estilo del diario ABC'y de TVE, ambos editados en 1993, Ferando Lazaro
fambién comenta esa idea, y dice en el prélogo al Manual de estilo de TVE:
«El ideal seria la elaboracién de unos acuerdos idiomdticos comunes a todos
los medios de difusion, los cuales no tendrian por qué dificuliar las diferencias de
estilo entre los diversos medios: con una sola baraja pueden jugarse juegos
muy distintos, incluido el solitario. Para ello, seria de la mayor importancia
la colaboracion entre los periodistas, que tienen hoy el poder idiomdtico, v la
Academia, que tal vez posee la autoridad [y que no propugna el ‘estilo aco-
démico’ que, como tépico descalificador, se le afribuye)>. Y en el prélogo del
Libro de Estilo de ABC repite esas intenciones con estas palabras: «Los libros de
estilo que difieren, como es natural en la definicién de lo que podemos llamar
la personalidad del medio al que sirven, han de coincidir forzosomente en gran
parte de sus prescripciones idiomdticas. Seria ocioso repetir éstas en todos
ellos, si fuera posible acordar a todos los medios de comunicacion de Espaiia
y América hispana en un comportamiento comin ante los neologismos (no siem-
pre de rechazol, y ante el empobrecimiento que, en sus dos orillas, estd expe-
rimentando el idioma».

En Zacatecas tuve la oportunidad de recordar ofras menciones explicitas
de esa necesidad de acuerdo en los que tuve la suerfe de estar presente e
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incluso de ser participe, ocasiones que creo también inferesante recordar hoy
aqui: en 1990 se celebré en Madrid un congreso infernacional organizado
por la Agencia Efe v titulado El espariol en las agencias de prensa, y revisando el
libro de actas, publicado en 1991, vi que enfre las conclusiones-intenciones
finales habia una en la que se recomienda la elaboracién de un libro de normas
de redaccion que sirva para todas las agencias de prensa que redactan noti-
cias en espariol.

También comenté en Zacatecas que en 1992, en el Congreso de la lengua
Espariola que se celebré en Sevilla y que fue el embrién del de Zacatecas, en
la seccion dedicada a «la lengua espariola y la prensa escrita», Milagros San-
chez Amosi presenté un «Informe sobre los libros de estfilo» (puede verse en:
http://cvc.cervantes.es/obref/congresos/sevilla/comunicacion,/ponenc_
arnosi.htim) y dijo que seria deseable una total puesta en comin de todos los
periédicos que han elaborado un libro de estilo, con el fin de unificar crite-
rios, mejorar la prensa en la lengua escrita, contribuir de manera conjunta al
decoro del idioma y, en definitiva, a una mejor competencia lingiistica. En esa
misma seccién del congreso, Clara Eugenia Lédzaro Mora, enfonces correctora
de estilo del diario ABC y coautora de la primera edicion del Libro de Estilo de
ese pericdico y de la Ultima del de El Pais, solicité la ayuda y colaboracién de la
Real Academia Espariola y pidié que esa institucién llevase cuanto antes a
la practica su idea de reunirse con los medios de comunicacion para elaborar
entre todos, y bajo su coordinacién, un conjunto de normas periodisticas espe-
cificas para el lenguaje periodistico, es decir, un Manual para fodos los medios
de comunicacion espafioles v, si es posible, también hispanoamericanos. (Sus
palabras estan en: http: //cve.cervantes.es/obref /congresos / sevilla,/comuni-
cacion/mesaredon_lazaro.htm). Y yo me atrevi, en ese mismo congreso de
Sevilla, a proponer [segin consta en: http://cvc.cervantes.es/obref/congre-
sos/sevilla/comunicacion/mesaredon_gfont.him| la elaboracién de un céctel
en el que los ingredientes fuesen fodos los manuales y normas de redaccién
periodistica exisfentes, que, una vez bien mezclados en la coctelera, diesen
como resultado una mezcla homogénea que sirviese para unificar criterios y
evitar la dispersion vy la fragmentacién del espaiiol periodistico.

Y en esas dos primeras ocasiones, en 1990 y en 1992, ocurrié, como
fantas ofras veces en situaciones semejantes, que las conclusiones-intenciones-
proyectos con los que se clausuran los congresos, nunca llegaron a ser una rea-
lidad. Pero afortunadamente se cumplié el dicho v a la tercera fue la vencida, y
el proyecto presentado en Zacatecas dio algunos pasos durante 1997, 1998
y 1999 v consiguié algo necesario para que esfas cosas funcionen: dinero.

En la bibliografia que presentamos en Zacatecas habia 163 obras, entre
diccionarios generales, diccionarios de dudas, Iéxicos especializados, libros
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y manuales de estilo, actas de congresos sobre la lengua, apuntes de trabajo
de algunos medios, recopilaciones de articulos sobre el uso de la lengua en la
prensa... Y como no, esa bibliografia ha crecido algo desde enfonces, pues
han aparecido ofros libros de estilo, ya he comentado el caso del libro del
diario Perfil de Buenos Aires, y nos han llegado noticias de ofros que ya exis-
fian y no conociamos.

De esas mas de 163 obras que ya estdn en nuestra lista, alrededor de
un tercio son manuales o libros de estilo, llamados también normas de estilo,
normas de redaccién, y de ellos la mitad son americanos; son los libros o manua-
les de estilo de algunos de los principales medios de comunicacién america-
nos: las agencias de prensa Notimex [México), Colprensa (Colombia), Venpress
(Venezuela), Telam [Argentina), Associated Press (Estados Unidos), Prensa Latina
(Cuba); los diarios Clarin (Argentina), El Nuevo Herald (Estados Unidos), El
Panamda América (Panama), El Peruano (Pert), la Voz del Inferior (Argentina), y
emisoras como Radio Caracol de Colombia.

Ademas de elaborar esa lista exhaustiva, Alex Grijelmo vy yo, antes de ir
a México, hicimos ofra cosa muy necesaria para el proyecto: buscar compli-
ces para nuestra aventura. Escribimos una carta dirigida a los directores de los
principales medios de comunicacién del mundo hispanohablante y los Estados
Unidos, en la que les contébamos nuestro proyecto, les solicitébamos su adhe-
sién, les instdbamos a confarnos sus problemas en el uso del espafiol que se
dan en sus medios, v, finalmente, les rogdbamos que si tenfan algo parecido a
un libro de estilo, aunque fuesen unas hojas fotocopiadas, nos lo enviasen para
engrosar la lista de la que anfes hablédbamos.

Recibimos bastantes adhesiones vy entre los medios de comunicacion dis-
puestos a participar en el proyecto, ademds del diario £/ Pais y la Agencia Efe,
esfaban, enfre ofros, la agencia Notimex y el diario El Universal de México;
la agencia Prensa latina, de Cuba; la agencia Colprensa, de Colombia; el
diario El Tiempo, de Bogotd; El Nuevo Herald, de Miami; Radio Nacional de
Espaiia; Radio Caracol, de Colombia, y el Canal Once TV, de México.

El proyecto, gracias al patrocinio del Instituto Cervantes, se puso en marcha
a finales de 1997 v se comenzaron a digitalizar todos los libros de estilo. Hubo
varias reuniones de frabajo en la sede del Instituto Cervantes y al cabo de poco
mas de un afio hubo érdenes de paralizar los trabajos. Tomo, tiempo después, el
relevo la Real Academia Espafiola, con un proyecto parecido titulado Dicciona-
rio Panhispdnico de Dudas, que aparecié con forma de libro en noviembre del
2005. Pero no se trata exactamente de lo mismo, y el deseo de conseguir algin
dia un manual de estilo patrocinado por los principales medios de comunica-
cion hispanohablantes sigue latente en muchos de los que nos dedicamos a estos
menesteres de estudiar, analizar y aconsejar sobre el uso del espariol en la prensa.
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En 2004 se editd un manual de estilo de espariol valido para los periodis-
fas que redactan en espariol infernacional, y fue en los Estados Unidos, el pafs
donde més laboratorios ha habido y sigue habiendo en los que se crea a diario
el nuevo espaiiol, el espafiol valido para todos los hispanohablantes, para todos
los medios de comunicacién que se escriben o se transmiten en nuestra lengua.
la National Association of Hispanic Journalists (NAH]), en la que se agrupan los
principales periodistas de felevision, radio y prensa escrita de ese pas, cred un
grupo de frabajo formado por periodistas de disfintos medios vy distintas nacionali-
dades y les encargo la redaccion de un manual de estilo comin para todos ellos.

El proyecto de la NAHJ es ya una realidad. Y hay que seguir trabajando
en el estudio de ese nuevo espaol, el espafiol de todos, el espafiol internacio-
nal, tal y como propuse en el Il Congreso Infernacional de la lengua Espariola,
celebrado en Rosario el pasado mes de noviembre. Alli me afrevi a presentar
un nuevo proyecto, bautizado también, como el de Zacatecas, con el nombre
de la ciudad: el Proyecto Rosario.

Empecé diciendo que debido al auge de los medios de comunicacion en
espariol en los Estados Unidos, donde surgen nuevos periddicos, canales de
television y emisoras de radio en nuestra lengua, sea en Miami, en Nueva York,
en Chicago, en los Angeles o en cualquier ofra ciudad, aumenta también el
nimero de periodistas procedentes de distinfos paises hispanohablantes que al
senfarse a redactar sus noticias, en las mesas de redaccion de sus medios, casi
sin darse cuenta van dejando de usar los localismos propios de cada pals y
van confluyendo en una forma de escribir en espariol vélida para todos.

Pero ese fendmeno no se limita a los Estados Unidos, sino que fraspasa sus
fronteras y se presenta en las mesas de redaccion de todos los grandes diarios,
televisiones y emisoras de todo el mundo hispanico.

Esa nueva forma de escribir en espafiol necesita, cémo no, de unos acuer-
dos, y estos son inmediatos, se dan a medida que surgen las dudas. Y es impor-
fante que los libros de estilo de los medios de comunicacion recojan de inme-
diato esos acuerdos posibles y necesarios, y nos lleven en poco tiempo a crear
un espaol infernacional para fodos los periodistas hispanohablantes.

Ese espaiiol ya existe, y no es nuevo, lleva mucho tiempo existiendo, aunque
ahora hablemos mas de ¢l y su realidad sea cada vez mas visible gracias a la
velocidad con la que nos comunicamos, a la velocidad con la que infercam-
biamos formas de llamar a las cosas y a la velocidad con la que las asimila-
mos, las hacemos propias.

Los medios de comunicacién estan cada vez més adaptados a la dinamica
de la globalizaciéon, son cada vez menos locales y més infernacionales, y eso
hace que sienfan como necesario un espariol vélido para todos: un espariol
infernacional.
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Veamos un ejemplo préctico de la necesidad de ese espariol: El 8 de sep-
tiembre del 2004 recibimos, en el Departamento de Espariol Urgente, una con-
sulta de una redactora del departamento de Efe Gréfica. Estaba traduciendo un
pie de fofo del inglés y necesitaba una palabra equivalente a la espafiola cha-
bola que se pudiese entender en todos los paises hispanohablantes.

Esa duda al redactar en espariol es la que nos inferesa que se repita, nos
inferesa que los periodistas de los grandes medios de comunicacién interna-
cionales en espafiol, cuando estén escribiendo sus informaciones, se pregun-
fen de vez en cuando si lo que estén poniendo podrdn entenderlo todos los his-
panohablantes.

Busquémosle ahora mismo una respuesta a esa consulta sobre la palo-
bra chabola. En el Diccionario de Sinénimos de la Universidad de Oviedo
(Esparia), que puede consultarse en Infernet (hitp: //tradu.scig.uniovi.es/sinon.
cgi| solo aparecen dos sinénimos: casucha y chamizo. Si miramos en el dic-
cionario de sinénimos que estd incluido en el procesador de textos Word,
de Microsoft, encontraremos algunos mds: choza, chamizo, cabaiia, tugurio,
antro, cueva, refugio, cobijo, barraca, bohio, casucha, caseta, casillay garita.
Catorce posibles sinénimos, aunque muchos de ellos no nos sirvan para nom-
brar exactamente lo mismo.

Es muy curioso constatar que en ninguno de los dos diccionarios consultados
aparezcan las dos palabras que, seguramente, son las mds usadas en espa-
fiol de América para nombrar a ese tipo de infraviviendas: rancho y favela. Sin
embargo ambas aparecen en los mejores diccionarios de uso del espariol, y
fambién en el de la Real Academia Espariola. En este dltimo, si miramos la voz
favela, nos indican que se usa en América y nos remiten a las definiciones de
barraca y de chabola.

Si optamos por usar rancho nos encontraremos con que, tanfo en Espafia
como en algunos ofros pafses, su significado no coincide con el que necesita-
mos, y si utilizamos favela tendremos la duda de si ese lusismo (préstamo del por-
fugués) es ya conocido por todos los hablantes o, al menos, por la mayoria.

En el Salvador, hay ofra palabra para referirse a ese fipo de viviendas:
champa, vy, en la Argentina, se conocen como casilla, y sus agrupaciones son
las villas miseria.

En esa busqueda debemos tener también en cuenta el quehacer de los
organismos internacionales, y si comenzamos por la ONU, veremos que en
su United Nations Multilingual Terminology Database (UNTERM) han optado
por la palabra tugurio, que también es la que utilizan en el Banco Interameri-
cano de Desarrollo (BID), en el Banco Mundial, en la UNICEF, en el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y en el macrotesauro de
la OCDE... Parece que esta vez, al menos para los medios de comunicacién,
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no nos sirve el término de los organismos internacionales, pues fugurio tiene en
espafiol significados muy marcados y muy alejados del que buscamos.

De la lista de los catorce sinénimos que nos proporciona Microsoft podemos
quedamos con uno que quizds sea el mas facil de entender por todos los his-
panos: casucha, pues estd formado con la raiz de casa [cas) y el sufijo diminu-
fivo y despectivo -ucha, lo que nos lleva a pensar, aunque no usemos habitual-
mente esa palabra, en una casa pequeiia y de baja calidad.

Y quizd lo mejor sea, como en muchos ofros casos, olvidamos de encontrar
una palabra comin y aceptar que lo mejor muchas veces es recurrir a una per-
frasis, que aqui serfa viviendas precarias.

Ese ejercicio que acabamos de hacer se repite cada dia en la Agencia
Ffe, donde yo trabajo, y en todos los periédicos, canales de television y emi-
soras de radio, especialmente, claro estd, en los servicios informativos, en los
noticiarios.
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INFORMACION RADIOFONICA:
REDACCION, LOCUCION Y
MANUALES DE ESTILO

Juan José Perona Pdez

Universitat Autdonoma de Barcelona

Introduccién

os periodistas que desarrollan su labor informativa en las emisoras pertene-

cientes a las principales cadenas de radio espafolas disponen de manuo-

les de estilo, aunque es bien cierfo que buena parte de ellos, incluidos los
que en algin momento de su trayectoria profesional han desempefiado tareas
de responsabilidad en el seno de las redacciones, no saben de su existencia.
Esta circunsfancia minimiza considerablemente el importante papel que, pese
a su necesidad de actualizacién, tienen los libros de estilo en el terreno de la
comunicacion informativa radiofénica, en tanto que, dada la especificidad del
medio, se consagran como instrumentos de una gran riqueza para construir el
sonido propio de cada emisora, para personalizar las noficias, 'y, sobre todo,
para generar ese contacto directo, caliente y magico con el receptor que no
consigue lograr ninguno de los otros medios de comunicacién tradicionales. El
desconocimiento generalizado de los libros de estilo entre los integrantes de
las redacciones no ha impedido, sin embargo, que los informadores se hayan
habituado a la particular forma de construir y verbalizar las noticias que domina
en la empresa para la que trabajan, llegando a unificar casi automdticamente
criferios semdnticos (uso de deferminadas palabras, modos de citar las fuentes,
formulas de actualizacion, etc.) y estéficos [entonacién, ritmo, actitud, efc.).

238



INFORMACION RADIOFONICA: REDACCION, LOCUCION Y MANUALES DE ESTILO

«Siguiendo la pauta de ofras sociedades de radiodifusion de cardcter
publico en las democracias occidentales», el Manual de estilo para informado-
res de radio de RTVE es la primera publicacién de estas caracteristicas que vio
la luz en nuestro pafs con el objetivo de «adecuar esfe medio de comunicacién
del Estado al servicio publico, de cada dia y de cada hora, con rigor y con la
mdxima exigencia personal y profesional, para responder a la confianza que
la sociedad espafiola ha depositado en RNE al atribuirle esta mision informa-
fiva» (RTVE, 1980: 9). Se trata de un texto que, con casi 30 afos de vigen-
cia, no ha sido revisado, como tampoco lo han sido las Normas de estilo de la
Cadena Ser, redactadas a finales de la década de los 80 o la Guia de estilo
de Onda Cero Radio, elaborada a mediados de los Q0. La Cope, en cambio,
no se doté de libro de estilo hasta febrero de 2003, mientras que ofra cadena,
como la catalana COMReadio, dispone de un documento que se ha editado en
2008 como Llibre d'estil. La reciente aparicién de estos manuales neutraliza, sin
duda, la extendida idea de que estamos ante herramientas de frabajo caidas
en la mas pura obsolescencia, pero al mismo tiempo evidencia la urgente nece-
sidad que tienen algunos operadores de renovar esfos fextos para adecuarlos @
los requerimientos de las nuevas rutinas productivas surgidas como consecuen-
cia del desarrollo tecnolégico v para acercarlos, fambién, a las demandas infor-
mativas de la sociedad actual.

Credibilidad y rigor profesional

la transmisién de una informacion crefble es uno de los mayores refos al
que diariomente se enfrentan los periodistas de un medio que, desde los
albores de la transicion democrdtica, ha gozado de una gran credibilidad
entre la poblacién espafiola, pese a que en los Gltimos tiempos haya cedido
ferreno en favor de otros medios impresos y audiovisuales. Asf, segun el Gltimo
Informe de la Profesién Periodistica (Asociacién de la Prensa de Madrid) que
se habia publicado hasta el momento de redactar este capitulo, la radio
espariola estd inmersa en una caida imparable de su credibilidad, hasta el
punto de que sélo un 18,8 % de los ciudadanos encuestados en 2007 la
consideraba como el medio més creible. En los dos primeros lugares de este
ranking figuraban, en cambio, la prensa (34,7%) y la television (31,3%).
Aunque las causas que explican este descenso son diversas, los analistas y
estudiosos del medio coinciden en sefialar que la pérdida de credibilidad de
la radio se fundamenta principalmente en lo pérdida de imparcialidad, una
de las variables del concepto multidimensional de la credibilidad. «la vincu-
lacion partidaria de las grandes cadenas a una determinada opcion politica
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influye negativamente en la percepcién de la imparcialidad» (Grupo Publira-
dio, www.publiradio.net).

Las alusiones a la credibilidad —una variable dificilmente mesurable—, son
habituales en los manuales de estilo de las emisoras de radio, como también
lo son las continuas referencias al rigor profesional en el proceso de produc-
cién de las noticias y de esos ofros géneros propios de la informacién radio-
fénica como la crénica, el reportaje o la entrevista, por citar los mas represen-
fativos. Por eso, autores como Balsebre (1994) entienden que la credibilidad
no debe plantearse sélo como un barémetro de la confianza / desconfianza
que tienen los radioyentes en la radio y en los periodistas —que es el objefo de
estudio habitual de las diferentes encuestas de opinién como a la que acaba-
mos de remifimos—, sino fambién desde la perspectiva de la formulacién de los
codigos periodisticos, deonfolégicos o técnicos, que determinan ese rigor del
que antes hablédbamos:

El concepto de credibilidad de la informacién en su émbito estrictamente comunicativo
viene determinado por los diferentes niveles de rigor periodistico y eficacia comunica-
fiva que sepan fraducir los profesionales del medio en el proceso de produccién de noti-
cias: exactitud de los hechos que se narran, exposicién clara y concisa de los datos en
el relato, buen tratamiento de las fuentes de informacién, correcta disposicién jerdrquica
de las noticias mds imporfantes respecto a las menos imporfantes, animacion (perfor-
mance) en la presentacion de las noticias, etc. (Balsebre, 1994: 28).

Entre los factores que mds directamente influyen sobre el objefo que nos
ocupa, Balsebre apunta los siguientes: a una distincién mas explicita entre infor-
macion y opinién, una mayor credibilidad; a un frabajo mas riguroso de las fuen-
fes informativas, una mayor credibilidad; a una informacion mas actual e inme-
diata, una mayor credibilidad; a una informacion mas clara y con el minimo de
errores sonoros y vocales, una mayor credibilidad (Balsebre, 1994: 41). Como
puede apreciarse, esfamos anfe un concepto sumamente complejo, aunque de
una gran frascendencia en el terreno de la informacion radiofénica. En el caso
de Onda Cero, por ejemplo, su Guia de estilo advierte que el principal obje-
tivo del estilo debe ser la creacién del sonido de Onda Cero. «Un sonido que
ser¢ facilmente identificable por el oyente, que serd reconocido y que transmi-
firg credibilidad. Un sonido que serd sinénimo de veracidad, claridad, creati-
vidad, imaginacion, formacién y, @ la vez, entretenimiento». [Madero y ofros,
1996: 37). Més adelante, sobre el rigor profesional, se afiade:

Atraer la afencién del oyente es dificil, pero es mas complicado atn retenerla. La fideli-
dad radiofénica se logra con el rigor del trabajo diario. la credibilidad no se conquista
en un dia, ni siquiera en un afio. La credibilidad se logra demostrando veracidad y rigor
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en fodas y cada una de las noticias que se fransmiten. El rigor se consigue tratando las
noficias con exactitud, con precisién, sin exageraciones, con dafos y opiniones contras-

tadas (Madero y ofros, 1996: 38).

los aspectos a los que se refiere Balsebre en relacién con la credibilidad
ocupan buena parte de los libros analizados, puesto que, como luego vere-
mos, afectan directamente a la redaccién y a la locucién. Pero en esos mismos
libros tfambién se insiste en la necesidad de diferenciar con claridad entre infor-
macién y opinién, como puede leerse en el manual de RNE:

Todos los ciudadanos tienen derecho a una informacioén total, veraz y exacta. La noticia
debe llegar al oyente de tal forma que jamas se pueda apreciar el criterio personal del
que la ha elaborado. la objefividad e imparcialidad de los informadores estd refida,
en casi fodas las ocasiones, con el ejercicio de actividades comerciales, industriales v
publicitarias. Asimismo resulia claramente incompatible con la objetividad e imparciali-
dad exigidas al profesional de un medio como RNE denotar o reflejar en sus informacio-
nes su propia militancia politica. Por descontado, el informador puede ser militante poli-

fico. Pero debe dejar su ideclogia en la puerta de la Redaccion RTVE, 1980: 56).

la apuesta por transmitir informacion que resulte lo mas creible posible entre
los oyentes impera en todas las cadenas de radio, incluso en aquellas, como
la Cope, en las que algunos de sus periodistas mds relevantes incumplen reite-
radamente con los principios elementales sobre los que se sustenta la credibili-
dad. En esfe sentido, por ejemplo, en mayo de 2007, la Comision Episcopal
de Medios de la Conferencia Episcopal Espariola (CEE), accionista mayoritaria de
la citoda cadena, arremetia sorprendentemente contra algunos de sus locuto-
res, al aconsejar a «los fieles» que se distanciaran del estilo de Federico Jiménez
losantos y de César Vidal. A través de un Manual del buen uso de los medios
de comunicacién elaborado por los obispos con motivo de la Jornada Mundial de
las Comunicaciones Sociales, se invitaba a «huir tanto «de los santones» de las
ondas como «del sensacionalismo» y «del personalismo» (ABC, 17,/05/2007).
El Episcopado recomendaba igualmente a los radioyentes catélicos «escuchar,
que no es lo mismo que ofr y que buscasen en las emisoras «la informacion sin
alharacas», advirtiendo que «la informacién es lo primero».

Algunas de estas recomendaciones ya las hacia, en el aiio 2000, el arzo-
bispado de Madrid, cuando publicaba, a fravés del Semanario Catdlico de
Informacién Alfa y Omega, un texto similar bajo el itulo Los medios de comuni-
cacién: manual de uso, con un decdlogo de recomendaciones para escuchar
la radio. El fexto, firmado por Rafael Ortega, por enfonces director de emiso-
ras territoriales de RNE y responsable del programa socioreligioso Frontera, de
RNE-Radio 1, aconsejaba lo siguiente:
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1. Encontrar la hora adecuada. Cada oyente debe saber cuando puede estar
mejor o peor informado. No fodas las horas son las mismas para todos.

2. Buscar la sinfonia amiga. Cada uno debe intentar sinfonizar con la emisora que
responda a sus inquietudes o preferencias politicas, econdmicas, religiosas, efc.

3. Diversificar la audiencia. Pero, a pesar de lo dicho en el anterior apartado,
es conveniente que se oigan varias emisoras para poder encontrar el punto
medio de influencia y de credibilidad.

4. Discrepar a menudo. Conviene no asentir a fodo lo que se dice por el medio
radio. De ah la necesidad de diversificar las preferencias y de discutir, aunque
sea mentalmente, con lo que se estd diciendo en las distintas emisoras.

5. Huir de los santones. Los tertulianos son los nuevos sanfones de las emisoras
de radio, son los que hablan y saben de todo sin conocer fodo. Pueden ayudar
a complefar la informacién, pero nunca a dirigir nuestra opinién personal.

6. Huir del sensacionalismo. Aquellas emisoras que hacen del sensacionalismo
su primera premisa informativa, no son aconsejables para el oyente. Hay que
buscar la informacion sin alharacas.

7. Huir del personalismo. Aquellos que hacen informacién muy personalizada
fransmifen sus propias sensaciones a los oyentes. Sensaciones que, en la mayo-
ria de los casos, no responden a la realidad ni a las sefias de identidad de la
emisora escuchada.

8. Ser muy critico. Tenemos que escuchar la radio con criferios propios vy, por
fanto, no tener miedo a criticar a aquello o aquellos que nos parece que no estén
acertados en sus apreciaciones sobre informaciones y comentarios. Es conve-
nienfe hacérselo saber a la emisora a fravés de cartas o de llamadas telefénicas.

9. la informacién es lo primero. la noficia debe ser el Catecismo de la emi-
sora. Tenemos que aprender a distinguir noficias de opinién. Tenemos que
saber seleccionar lo que es noficia. La noficia mds relevante no puede ser el
hecho de que sea un acontecimiento inferesante o espectacular, sino su impor-
fancia o significado.

10. Escuchar, no oir. Retomamos el inicio del escrito. Tenemos que aprender a
escuchar la radio y no solamente a oir. Escuchar una fransmisién de noticias y
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valorar que tengan siempre en cuenta las peculiaridades, posibilidades y limi-
faciones del medio radiofénico.

Estructura de la informacién

Junto con la credibilidad, el planteamiento de las noticias es ofro de los asun-
tos que abordan los manuales de estilo de las distintas emisoras, los cuales
coinciden en sefialar que cada una de las informaciones debe estructurarse en
fres partes claramente diferenciados: la entrada, el cuerpo y el cierre, o, como
se apunta en las Normas de la Ser, «la entrada, el cuerpo de la noticia vy la
salida» (Cadena Ser, 1989: 9) Esta estructura obedece bdsicamente a dos de
las caracteristicas que presentan los productos radiofénicos: por una parte, a
que son percibidos exclusivamente a fravés del oido y, por ofra parte, a que se
frata de mensajes fugaces, es decir, que no permanecen en el tiempo. En las
condiciones fradicionales de audicién radiofénica —dejamos al margen, por
fanto, los nuevas modalidades de escucha que brinda infernet-, a estas dos
circunsfancias se une el hecho de que los mensaijes no retornan, por lo que,
como bien se advierte en la Guia de estilo de Onda Cero, no pueden volver
a ser sintonizados.

El oyente de radio no puede controlar el medio y no tiene ninguna posibilidad de dar
marcha atrds cuando ha perdido algin dato. Si nos atendemos rigidamente a la estructura
piramidal y nuestro oyente pierde las dos primeras frases, es posible que haya perdido el
significado de toda la noficia, y nosofros su atencién. (Madero y ofros, 1996: 17).

La estructura entrada / cuerpo / cierre posibilita, sin duda, el seguimiento de
cualquier noticia radiofénica, pero no servird de nada si cada una de las partes
que la conforman no esté adecuadamente frabajada. En este sentido, la enfrada
deberd ser impactante y contener lo esencial, sobre todo el qué y el quién de la
informacion. Por su parte, el cuerpo servird para explicar ofros aspectos (anfece-
dentes, confexto, consecuencias, efc.), al tiempo que, durante su desarrollo, se
incidira sobre las ideas mdas relevantes que se vayan exponiendo. Finalmente, el
cierre serd una sintesis final, una reiteracion de lo més significativo, «la noficia
se cerrard, de nuevo, con los datos esenciales de la informacién» (Cadena Ser,
1989: 10), aunque en él también se anunciardn perspectivas de futuro con el
fin de mantener la atencién sobre el hecho narrado.

Frente a esta distribucién de los contenidos, en el futuro Llibre d'estil de
COMRadio se apuesfa por un formato de noticia estdndar que consta de dos
partes: el donapds —una suerte de entrada en la que se resumen los punfos més
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relevantes del hecho, los cuales serén posteriormente ampliados por un redactor
al que se «dard pasor—y el cuerpo. El donapas debe reflejar las ideas esenciales
de la noficia que seguidamente se desarrollarén, es decir, «debe condensar toda
la informacion, v todo lo que se diga se tiene que repetir o completar después. Y
al revés, debemos procurar que la noticia o el dato mas destacado no aparezca
después sin que lo hayamos presentado primero» (Ortega, 2007: 12).

la estructura enfrada /' cuerpo / cierre recuerda a los principios clasicos
de la narracién dramdtica, que como se sabe se basa en fres actos o efopas
logicas: el planteamiento, el nudo y el desenlace. El planteamiento es el primer
bloque de confenidos en el que se presenta a los personaijes, se definen los
escenarios en los que éstos se desenvuelven y se plantean los obijetivos que
dichos personajes persiguen. Este bloque serd més amplio y complejo cuantos
mds sean los personajes que entren en escena, los objefivos que cada uno de
ellos deba cumplir en la historia y las distintas relaciones que se establezcan.
El nudo es el segundo blogue de contenidos, en el que se introducen los pro-
blemas que impiden que los personajes puedan conseguir sus obijetivos. Dichos
problemas van a hacer actuar a los personajes, enfrentarse entre ellos, cambiar
su trayectoria inicial para infentar llegar a su meta por caminos disfintos, etc. El
desenlace, finalmente, es el dliimo bloque de contenidos, en el que se explica
de qué modo los personajes superan los problemas que han encontrado para
lograr sus objetivos, o bien de qué manera son los problemas los que acaban
derrofando a los personaijes. Es decir, se cuenta cudl es el final de la historia. La
fendencia a la espectacularizacion de la informacién ha propiciado que cada
vez sea mds habitual el desarrollo de noticias con una estructura propia de
la narrativa, del mismo modo que también son abundantes los relatos en los
que se concibe al protagonista de un hecho noticioso como si del héroe de una
historia se tratara [Huertas y Perona, 1999).

Al margen de la necesidad que tfienen los redactores de adaptarse a la
estructura de entrada / cuerpo / cierre —en fanto que facilita la asimilacion
de un mensaje que va a ser percibido a fravés del oido—, con el fin de corre-
gir los efectos negativos de las condiciones de recepcién a las que antes alu-
diamos, la redaccién precisa, como se subraya en los libros de estilo, de
la redundancia: «la imposibilidad de regresar al principio es lo que obliga,
en radio, a una continua redundancia. Hay que repetir la informacién cada
cierto tiempo para repescar al oyente confuso» (Madero y ofros, 1996: 17).
La redundancia consiste en reiterar las ideas mas importantes que aparecen a
lo largo de una noticia, «transformando el vocabulario y la estructura grama-
fical de la frase, para evitar crear una sensacion repetitiva» (Soengas, 2003:
45). Segun Huertas y Perona (1999), la redundancio desempefia una triple
funcién:
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Facilita el proceso de comprensién, al favorecer la retencién (de los datos) en la Memo-
ria a Corto Plazo [MCP); propicia una mayor afencién por parte del oyente, al reducir
el esfuerzo que ha de realizar en la escucha, y hace de guia en el proceso de interpre-
facién, al desfacar lo mds relevante (Huertas y Perona, 1999: 42).

No obstante lo comentado, la realidad evidencia que son muy pocas las
ocasiones en las que la informacién se construye haciendo un buen uso de la
redundancia, lo que supone para el oyente una pérdida de algunos de los
matices fundamentales que constituyen el hecho explicado. 3Cudntas veces,
por ejemplo, no nos hemos preguntado dénde ha ocurrido la catéstrofe de la
que nos estan hablando simplemente porque no se nos ha vuelto a reiterar el
nombre o la situacion geogrdfica del lugar? 6 scudntas veces nos hemos que-
dado con las ganas de saber quién es el profagonista de unas deferminadas
declaraciones porque no se ha insistido sobre ello2 En cuanto a la esfructura de
la informacién, sucede algo similar, sobre todo en lo que concieme al cierre,
una parte esencial de la noficia que, sencillamente, es ignorada por la mayo-
ria de los periodistas radiofénicos.

Redaccién: simple, clara y directa

Si se habla de escritura para el oido, no cabe duda que la claridad y la sim-
plicidad en la exposicién de las ideas deben ser los pilares bésicos sobre
los que se sustente cualquier redaccion radiofénica. la claridad y la senci-
llez aseguran la comprension del mensaje, al tiempo que agilizan su posterior
franscripcion oral (locucion): «El principio del estilo radiofénico es ‘maxima
comprension por el oyente’. Esto implica un estilo oral (o escrito para ser
leido) con las siguientes caracteristicas generales: claridad y sencillez» (RTVE,
1980: 13).

En el terreno de la redaccion, la claridad se logra, bésicamente, respe-
tando la légica gramatical, es decir, procurando que los elementos que infe-
gran una oracion sigan la estructura lineal de sujefo + verbo + predicado. De
hecho, esta esfructura es la que predomina en nuestras conversaciones cotidia-
nas y, ademds, contribuye a que las frases sean mucho mas simples, concretas
y direcfas, y es de esta manera como se refleja en las distintas guias de estilo
consultadas. Por ofra parte, para asegurar la claridad es importante evitar la
infroducciéon de explicaciones (clausulas) entre el sujeto y el verbo, asi como no
abusar de construcciones sintécticas muy complejas, ya que siempre acaban
dificultando la comprension de los textos hablados: «Simplifiquemos la expre-
sién y hagamos frases normales» (Ortega, 2007: 16-17).
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El sujefo debe aparecer explicitamente, puesto que es el protagonista de la
accién del verbo. Por tanto, en la redaccion radiofénica no solo serd necesa
rio prescindir del uso de sujetos elipticos, sino que igualmente serd bueno no
sustituir el sujeto por un pronombre. Téngase en cuenta que el uso del pronom-
bre obligaria al oyente a recordar cudl es el referente al que ha sustituido. Res-
pecto a los verbos, los libros de estilo apuestan por los verbos de accién, en
fanto que favorecen la recreacion de imagenes mentales, asi como por la voz
activa, puesto que facilita ese orden légico sujefo + verbo + predicado. Final
mente, y también en relacién con el uso de las formas verbales, la inmedia-
tez de la radio precisa del uso del presente o de ofras férmulas cercanas en el
fiempo, sobre todo en la enfrada de la informacion, puesto que el pasado no
es noficia en radio:

la inmediatez es connatural a la Radio. Por consiguiente, las noficias de ayer son noti-
cias viejas para este medio. Nunca se puede comenzar una noficia en Radio con el
adverbio ayer. Si se ha escapado una noticia del dia anterior hay que buscar el modo
de actualizarla. El ayer no existe en Radio. Todas las noficias hay que fraerlas al hoy.
Puede, sin embargo, citarse el ayer en medio de la noficia, para situar los hechos tem-
poralmente, siempre que se dé esa actualizacién de que hablamos (RTVE, 1980: 15).

Por su parte, la simplicidad se consigue, en primer lugar, procurando
construir oraciones simples, aunque sin caer en la escritura telegréfica, vy, en
segundo lugar, intentado exponer cada idea en una oracién, de la forma mas
diagfana posible. «Como norma de trabajo debe procurarse que cada idea se
exprese, si es posible, en una frase y que esta sea breve. Una frase de més
de 20 palabras es dificil de entender si, como sucede en radio, sélo se escu-
cha una vez» (Madero vy ofros, 1996: 43). No obsfante lo sefialado, como
muy acertadamente recoge RTVE (1980: 28], los libros de estilo norteamerica-
nos recomiendan alternar la longitud de las frases en el pérrafo, pues la simili-
tud en el nimero de palabras hace las noticias monétonas: «Una frase breve,
de muy pocas palabras, después de una descriptiva mdas larga, puede ser de
gran efecfo».

Con independencia de la longitud de las oraciones, los textos analizados
recomiendan hacer uso de las denominadas técnicas de simplificacién, espe-
cialmente de la comparacién y del redondeo. la comparacion es un recurso
muy Util que permite al oyente visualizar con mayor claridad una idea compleja
o abstracta. Al receptor le resulta mucho mas fécil imaginar lo que le es mas
proximo, conocido o familiar, de forma que la asociaciéon por comparacién
favorece siempre la comprension. Asi, por ejemplo, si en una noticia radiofé-
nica se informara sobre la construccién de un gran centro de ocio en Madrid,
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serfa mucho mds eficaz comparar su extension con la de un parque como El
Retiro o con la de un esfadio de futbol como el Santiago Bernabeu, que no
aportar el dato exacto en metros cuadrados. En el caso del descubrimiento de
un nuevo planefa, no cabe duda que cualquier oyente se haria una idea més
aproximada de su magnitud si se comparase con la Tierra, y asf sucesivamente.
Por su parte, en la redaccion radiofénica se acostumbra a redondear las cifras
para minimizar las dificuliades de comprension que ésfas generan, pero sobre
todo para que el fexto resulte mucho mas simple.

Junto con las cuestiones frafadas, los signos de puntuacién también influyen
en la consecucién de la sencillez que necesariamente debe caracterizar a la
redaccion, asf como el léxico que se utilice; un léxico proximo al receptor, que
huya de los tecnicismos y del lenguaje excesivamente culto. Recuérdese, como
se encargan de subrayar las distintas guias, que la audiencia de la radio des-
faca por su marcada heferogeneidad (oyentes de todas las clases sociales, con
niveles de estudios muy dispares, de distintas edades, etcéteral.

No se frata de plantear la fipica dicofomia de correccion versus incorreccién (la cual
somete la lengua a la tirania del diccionario), sino de ser sensibles a la expresién, a la
claridad expositiva, a la proximidad con el oyente, a la explicacion comprensible; en
definitiva, a decir las cosas de una forma llana, natural y sencilla, sin perder en ningin
momento la precision vy el rigor necesarios. Debemos asegurar que la comprensién del
mensaje, por parfe del oyente, es simultdnea a la emisién, ya que lo que se dice por
radio no se puede enmendar, ni se puede volver afrds. Por tanto, debemos fener bien
claro qué mensaje queremos transmitir, asi como saber cémo lo tenemos que escribir y
redactar con la mejor de las correcciones posibles. Y finalmente leerlo para que todos
lo entiendan (Ortega, 2007: 8).

Es importante tener en cuenta que solo se usardn aquellos signos de puntuo-
cién que tengan una transcripcion oral clara y que, por tanto, sean Utiles para
marcar unidades o grupos fénicos, como la coma, el punto, los puntos suspen-
sivos, los dos puntos, y los signos de inferrogacién y admiracién. En cambio,
de nada servirg utilizar comillas, paréntesis o guiones, ya que, al margen de
no tener una franscripcién oral concreta, complican la redaccién, puesto que
infroducen nuevas oraciones sobre la principal.

Locucién: una competencia escasamente considerada

A diferencia de lo que sucede con la redaccion, a la que los libros de estilo
dedican buena parte de su contenido —en esfe capitulo sélo hemos destacado
aquellos aspectos que consideramos més relevantes—, la locucién se frata, en
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el mejor de los casos, de forma muy superficial. Sin embargo, es bien sabido
que una locucién mal construida [por ejemplo, con pausas inadecuadas que
rompen el senfido de los grupos fénicos, con un ritmo monétono, o con una
entonacion plagada de anti-cadencias, por citar algunos de los errores mas
comunes), puede eclipsar la brillantez de una redaccion radiofénica impeca-
ble, del mismo modo que una deficiente transformacion del fexto en sonido,
sobre todo en cuanto a diccion aclstica se refiere, puede acabar complicando
seriamente la comprensién y, en consecuencia, anular la eficacia comunicativa
de unos mensajes caracterizados por una infima presencia en el fiempo: «los
errores de pronunciacién despistan al oyente y restan credibilidad al mensaje
informativo» (Cadena Ser, 1989: 23).

las escasas referencias a la locucién que contienen los manuales estudio-
dos no aportan practicamente nada vy, en ocasiones, inducen a la confusion,
puesto que las caracteristicas que se atribuyen a cierfos conceptos, como el
tono, la entonacién o el ritmo, no son adecuadas. Una prueba fehaciente de
lo que aqui decimos se encuentra, por ejemplo, en la Guia de estilo de Onda
Cero, donde se afirma que «debe procurarse ajustar el tono de la lectura o la
palabra al programa y al contenido del mismo. Siempre se debe evitar la lec-
tura monocorde y repetitiva. La entonacion debe servir para mantener la aten-
cién del oyente» (Madero y ofros, 1996: 84). No olvidemos que, en sentido
estricto, el tono sélo puede ser grave o agudo, por lo que aqui resultaria mucho
mds conveniente que se hablara de actitud. Por ofra parte, es dificil inferpretar
a qué se refiere realmente el texto al decir que la enfonacion debe servir para
mantener la afencién del oyente, que seria mucho mas propio de un ritmo bien
conseguido.

Ofro ejemplo inferesante lo encontramos en las Normas de estilo de la Ser,
en las que se asegura:

El tono, en la Radio, depende, ol menos de dos peculiaridades: 1) el tono general
del programa informativo, que viene marcado por el director / presentador, quien lo
impone al resto de periodistas con sus arranques. El tono es alto y vivaz en los espacios
de la mafiana y mas pausado en los de tarde y noche. 2) Las caracteristicas de la nofi-
cia: el texto no se dramatiza, se emplea un tono neutro v sélo se alza para comunicar
noficias urgentes a la audiencia.

El tono con el que se comienza una lectura se mantiene hasta el final. (Cadena Ser,

1989: 25).

Algo similar a lo que venimos comentando sucede con el Manual de estilo
para informadores de radio, un libro que, de las 105 paginas que contiene,
sélo dedica una a este tema. Pero lo mdés sorprendente es que, salvo unos
comentarios muy breves sobre la entonacién y el ritmo, el resto son simples
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recomendaciones que poco tienen que ver con la locucién en el sentido que
nos ocupa:

En el locutorio, una voz tendré que hacer siempre la presentacion del tema o bloque |...
Cuando alguien se despide diciendo ‘buenas tardes’ hay que confestarle por correc-
cién para agradecerle la conexion o emplazarle para la proxima |(...) Hay que tenerle
respeto al oyente. Por eso, es incorrecto y de mal efecto, cuando el locutor entabla con-
versacion con un enviado especial, llamarle solamente por el nombre de pila, Manolo,
Alberto, César. En todo caso, habré que dar el apellido (RTVE, 1980: 62-63).

Pensamos que no es licito que, bajo el epigrafe de locucién, aparezcan
consejos como los expuestos, que no denotan mds que un claro desconoci-
miento de los parametros que infervienen en la definicién de la locucion radio-
fonica y, especialmente, de los poderes que tiene la voz para fransmitir, entre
ofras cosas, seguridad, confianza, naturalidad, credibilidad. .., pero también
alegria, tristeza, misterio, efc.:

En efecto, la radio genera una particular relacién emisor / receptor; un contexto comuni-
cativo Gnico en el que la expresion sonora del locutor se dota de una especial significa-
cién. La especificidad que presenta el medio obliga al profesional a convertir su voz en
un instrumento de frabajo perfeciamente moldeable, capaz de estimular, en la mente del

receptor, la recreacion de cualquier imagen, cualquier sensacién y / o cualquier emo-
cién (Huertas y Perona, 1999: @3).

Cuando en RTVE (1980: 63) se habla de la entonacion y del ritmo se hace
en los siguientes términos: «la imparcialidad que debe caracterizar a todo infor-
mador afecta también, y a veces principalmente, a la entonacién cuando se
lee una noticia» [...) «la lectura debe ser répida pero comprensible, sin énfa-
sis, con naturalidad. Queremos un ritmo vivo». Y nosotros nos preguntamos:
5qué se enfiende por «ritmo vivo»2; squé relacion existe entre rapidez de lec-
fura y énfasise

Sin lugar a dudas, estas afirmaciones redundan sobre la escasa importan-
cia que se le concede a la locucion en los manuales de estilo de las emisoras
de radio, al tiempo que vuelven poner de manifiesto un claro desconocimiento de
las caracteristicas no vocales que acompaian a las palabras habladas. En el
caso del ritmo se tiende a asociarlo simplemente con la velocidad, como sucede
en gran parte de la bibliografia que aborda alguna cuestion relacionada con
la locucion audiovisual, cuando, en realidad, es un factor determinante en el
campo de la sintaxis sonora. De hecho, en el terreno de la comunicacién radio-
fénica, el ritmo, en fanto que resultado de una actividad perceptiva, es crucial
para afraer y mantener la afencién de los radioyentes, para describir los movi-
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mientos de la realidad que se estd explicando, para recrear estados de dnimo
o para fransmitir diferentes sensaciones.

la palabra radiofénica presenta una estructura ritmica inferna deferminada
por la duracién de los silabas, la longitud de los grupos fénicos y la duracién
de las pausas que separen dichos grupos fénicos. Por eso, en funcién de la sen-
sacion que se quiera despertar en el oyente, la simple manipulacién de dicha
estructura ya serd suficiente para que, al sonorizar un texto, en la mente del
receptor se genere, por ejemplo, una imagen de tranquilidad y sosiego (pausas
|0rgos, grupos fénicos extensos, efc.) o, por el contrario, una impresion de ner
viosismo y tension.

Llos manuales de estilo tampoco se refieren al valor expresivo de las principo-
les caracteristicas actsticas de la voz (tono, timbre e intensidad), que si bien no
juegan un papel fundamental en la locucion de noficias estrictas, si lo pueden
desemperiar a la hora de verbalizar la informacion a través de ofros géneros,
como la crénica o el reportaje. No olvidemos, por ejemplo, que el tono infer-
viene decisivamente en la consfruccion sonora de ambientes y escenarios (los
fonos agudos se asocian con la luminosidad vy los colores claros, y con todos
aquellos conceptos que, de alguna forma, se relacionan con dicha asociacién:
brillo, dia, sol...; por el contrario, los fonos graves tienden a asociarse con los
colores oscuros). El tono sirve fambién para generar ilusiones espaciales. Asf, en
la descripcién de un obijefo con respecto a una determinada situacién espacial, la
agudeza del tono implica lejania, mientras que la gravedad sugiere proximi-
dad. De la misma manera, las asociaciones arquetipicas establecen una esfre-
cha relacién entre la audicién de una voz grave v las sensaciones de fristeza,
depresion, pesimismo, melancolia, efc. Por el contrario, la agudizacién del tono
indica alegria, optimismo o sorpresa, pero también miedo, nerviosismo vy ten-
sion. Finalmente, los tonos bajos incentivan la imaginacién v la creacion de per
sonajes sombrios, misteriosos y / o malévolos, mienfras que los altos son mas
adecuados para la recreacion de tipos joviales, comicos, efcétera.

Sobre la intensidad de la voz, resaltaremos su capacidad para expresar
fambién actitudes emocionales. Las variaciones de intensidad son muy adecua-
das para representar estados de dnimo, asi como el carécter de un defermi-
nado personaje: la agresividad, la célera, el miedo, la tension o el nerviosismo
se ilustran con un volumen mas alto que la tristeza, el cansancio, la debilidad o
la depresién. Por ofra parte, la intensidad ayuda a describir tamarios y distan-
ciasy, en combinacién con la agudeza o gravedad del tono, refuerza la ilusion
espacial de lejania [volumen més bajo) o proximidad (volumen mas alto). Final-
mente, respecto al timbre destacaremos su capacidad de informar, més que
cualquier ofra cualidad actstica, sobre el aspecto del hablante (edad, atrac-
fivo, altura, ...), por lo que se perfila como una sefial que facilita la construccién

250



INFORMACION RADIOFONICA: REDACCION, LOCUCION Y MANUALES DE ESTILO

de un determinado personaije o el retrato que del locutor radiofénico quiera éste
que se hagan los oyentes, asi como a reforzar la descripcién de fexturas (suavi-
dad, rugosidad, efc.) e impresiones (sensualidad, fortaleza, efc.).

Otros menesteres estilisticos

Las fuentes de informacién es ofro de los femas a los que se refieren la totalidad
de los libros de esfilo analizados, que inciden en la comprobacién, fiabilidad e
identificacién de las mismas, a la vez que recomiendan huir de expresiones
afributivas vacios de confenido, como «fuentes competentes», «fuentes fidedig-
nas», <fuentes de todo crédito» (Madero y ofros, 1996: 47) o «fuentes de toda
solvencia» (Cadena Ser, 1989: 12). Con independencia de que el periodista
estd llamado a ser el principal suministrador de noticias, los manuales no pasan
por alto el papel que en este dmbito desemperian las agencias de noficias, los
gabinetes de comunicacién, los informes de empresas e insfituciones, u ofros
medios de informacion, como la prensa o la television, en tanfo que fuentes de
informacién asiduamente utilizadas. No obstante, la insistencia en la necesi-
dad de disponer de informaciones propias es una constante: «la redacciéon de
Onda Cero debe infentar ampliar cualquier despacho de agencia con datos
propios. Nunca leeremos en anftena un despacho de agencia fal y como

nos llega» (Madero y ofros, 1996: 50).

Hay que eliminar el telefipo en todo lo posible. Y, cuando se utilice, hay que reelabo-
rarlo y perfeccionarlo siempre, sin limitaros a copiar el primer pérrafo. Las fotocopia-
doras hacen eso mejor y més répidamente. Las informaciones deben ser propias. Para
eso tenemos a los reporteros, a las redacciones en provincias y a los corresponsales y
enviados especiales en el extranjero. No os fiéis ciegamente de los telefipos. No hay
que dar por buenos los errores que contengan. (RTVE, 1980: 64).

Puesto que ninguno de los textos han sido revisados, los cambios experimen-
tados como consecuencia de la informatizacion de las redacciones y el uso de
Infernet como fuente de informacién no aparecen reflejados, lo que evidencia,
de nuevo, la necesidad que tfienen los manuales de adaptarse a los requeri-
mientos del actual entorno digital.

El sistema informdtico en las redacciones radiofénicas ha facilitado un acceso mas
rapido y mas facil, no sélo a las fuentes de informacion a través de la consulta de fiche-
ros ya grabados o que vamos grabando en el disco duro, sino fambién, una sencilla e
inminenfe comprobacién de la informacion que obtenemos. Se simplifica el modo de
elaboracion de las noticias mediante softwares especiales y propios para cada cadena
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o emisora de radiodifusién, se permite la correccién de esas noficias, el lugar denfro del
guién técnico, la maquetacion o el disefio de la noticia, efc., son fareas mucho mds sen-
cillas y que podemos realizar de una manera mds comoda desde nuestra pantalla del

ordenador (Pendfiel, 2000].

la organizacién del trabajo en las redacciones, las conexiones en directo,
el control central, el guion, el tratamiento de las grabaciones, o las sefiales bési-
cas del locutor para comunicarse con los técnicos (mimica) son ofras cuestiones
que se abordan en los libros de estilo, pero, en tanto que cuestiones puntuales de
cada emisora, no nos vamos a defener en su descripcién.

Uso del idioma: una revisién urgente

Bajo el epigrafe Diccionario de dudas, todos los manuales de esfilo incorpo-
ran un capifulo cuyo objefivo es aclarar las dudas més frecuentes que se deri-
van del uso del casfellano o de cualquiera de las ofras lenguas oficiales del
estado espaiiol (caso de COMRadio con el cafaldn). En general, se trata de
una serie de consejos y puntualizaciones para evitar confusiones y usos inco-
rrectos de algunas expresiones, vicios lingUisticos y latiguillos (en ofro orden de
cosas, cambiomos de argumento informativo, refomamos el hilo, que no apor
fan informacién y distraen al oyente), galicismos o anglicismos, tpicos, o erro-
res de género, efc., asi como para impedir la utilizacion de palabras inexis-
fentes. Sin embargo, la no actualizacién de los libros de esfilo implica que, en
algunos casos, cierfas recomendaciones ya no fengan sentido y se precise, por
fanto, de una revision urgente. Asi, por ejemplo, en 1996 Onda Cero alertaba
sobre el uso de la palabra «reinsercion», en tanto que «no es un término acep-
tado por el DRAE. Digamos reintegracién» (Madero y ofros, 1996: 148). En
la actualidad, el Diccionario de la Real Academia Espariola define reinsercion
como «Accion vy efecto de reinsertar», es decir, «volver a integrar en la sociedad
a alguien que estaba condenado penalmente o marginado». Del mismo modo,
en el manual de la Ser se subrayaba que no se podian utilizar palabras como
«maximizar», «optimizar» o «concretizar», cuando ahora si son vdlidas.

Como puede suponer el lector, la lista de aclaraciones que conforman este
apartado es muy amplia en fodos los manuales analizados, pero hay algunas
que, dada su frecuencia de uso, merecen ser destacadas:

-Abertura, aperfura: No son términos sinénimos. La aberiura es una grieta o hendi-
dura. Apertura es la accién de abrir o iniciar algo. (Madero y ofros, 1996: 117).
-Alfa calidad: Digase gran calidad, para evitar el galicismo o anglicismo. (RTVE,

1980: 81).



INFORMACION RADIOFONICA: REDACCION, LOCUCION Y MANUALES DE ESTILO

-América, americano: Digase norteamérica (o Estados Unidos) y norteamericano,
cuando hayamos de referirmos a este pafs y sus ciudadanos. [RTVE, 1980: 81) .

-Bajo el punto de vista: Digase desde el punto de vista RTVE, 1980: 83).

-Breves minutos: Notese que los minutos duran siempre 60”. Pueden ser pocos o
muchos, pero nunca mas breves o més largos (Madero y ofros, 1996: 120).

-Compensacién: mal usado como refribucién, sueldo, salario o recompensa (RTVE,
1980:85).

-Consenso: Palabra de la que se estd abusando. Téngase en cuenta que consenso
no es sinbnimo de acuerdo. Para que haya consenso se precisa de unanimidad. (RTVE,
1980: 85).

-Ente: italianismo absurdo. Digase (aunque lo consagre alguna disposicion) orga-
nismo, enfidad, etc. (RTVE, 1980: 91).

-Imam: Es una palabra castellana. No debe usarse iman. Significa jefe religioso
musulman (Madero y ofros, 1996: 133).

-Modisto: No debe usarse esta expresion, al igual que no se usa periodisfo. (Madero
y ofros, 1996: 139).

-Querella: todas las querellas son criminales, por lo tanfo la expresién querella crimi-
nal es redundante (Madero y ofros, 1996: 147).

-Ser objefo de: Se suele leer «X fue objefo de una agresién». sPor qué no «X sufrié
una agresion»e [RTVE, 1980: 103).

-Veredicto: Es, fundamentalmente, la «definicién sobre un hecho dictada por un
jurado»; no debe desplazar a fallo o sentencia. (RTVE, 1980: 105).

Algunos ejemplos en cafaldn (todos ellos extraidos de Ortega, 2007):

-alt fribunal: Lalt tribunal no és el Tribunal Constitucional, siné el Suprem, ja que és
al cim de la justicia ordinaria. Técnicament, el Tribunal Constitucional és un organisme
col-legiat que t& competéncia exclusiva per resoldre els recursos d'inconstitucionalitat,
els d'empara per violacié de drets i llibertats i els conflictes de competéncia entre |'estat
i les comunitats autdnomes. No estd per fant per sobre de cap alire tribunal (Ortega,
2007: 49).

-anoréctic, anoréctica: No anoréxic, anoréxica (Ortega, 2007 49).

-cimera: Una cimera no és una reunié qualsevol, siné una frobada entre iguals. No és
per tant una cimera una reunié entre el president del govern i el lehendakari, pero si que
ho és una reunié dels ministres d'Agriculiura de la Unié Europea (Ortega, 2007: 51).

-discapacitats: Evitarem sempre i sistematicament I'Gs dels termes invalid i minusvalid
per referirnos a persones discapacitades, ja que sén expressions que connoten judicis
de valor sobre la «validesa» d'aquestes persones (Ortega, 2007: 54).

-quirdfan: Direm quirdfan encara que no sigui normativament correcte. La suposada
solucio, sala d'operacions, no és creible (Ortega, 2007: 62).

-signe i senyal: Un signe és una representacié simbolica d'alguna cosa, mentre que un
senyal n'és un indici. Aixi doncs, si un caddver apareix amb ganivetades diverses direm
que «presentava senyals de violencia», no pas «signes de violencia» (Ortega, 2007: 63).
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El lenguaije radiofénico: el gran ausente

Salvo en el caso de la Cadena Ser, donde se dedica un capitulo al montaie,
«en fanto que instrumento fundamental que configura el lenguaje radiofénico
en su expresién mds contundente, mediante la mezcla de los elementos carac-
feristicos del medio: palabra hablada, documentos sonoros, misica y efectos»
(Cadena Ser, 1989: 37), el resto de libros de estilo no incluye ninguna men-
cién al lenguaje radiofénico, o al conjunto de formas sonoras y no-sonoras
represenfadas por los sistemas expresivos de la palabra, la musica, los efectos
sonoros v el silencio, «cuya significacion viene determinada por el conjunto de
los recursos técnicoexpresivos de la reproduccion sonora y el conjunto de los
factores que caracterizan el proceso de percepcién sonora e imaginativo-visual
de los radioyentes» (Balsebre, 1994a: 27).

Aunque las noticias estrictas se basan en la palabra, la existencia de ofros
géneros informativos que sf se prestan a la incorporacion de misicas, efec-
fos sonoros y / o silencios deberia ser condicion suficiente para que el uso de
esfos componentes del lenguaije radiofénico fuera considerado en los manua-
les. Su inclusién evitaria, probablemente, que la mayoria de las piezas musi-
cales que en ocasiones aparecen en un reporfaje acaben convirtiéndose en
simples elementos accesorios —sin valor comunicativo alguno—, que los efectos
sonoros solo sean usados en su funcién ornamental, o que el silencio dejara
de ser un componente que, por los prejuicios que sobre él pesan, apenas se usa.
Por ofra parte, el mero hecho de que la misica aparezca en funcién sintéctico-
gramatical en los programas informativos clésicos justificarfa también su trata-
miento en los libros de esfilo.

En radio se dice que la misica es sintacticogramatical cuando ordena y
distribuye confenidos y secciones, es decir, cuando fiene un carécter organiza-
dor. En esfa funcién, la misica se presenta en diferentes tramos de corta dura-
cién, lo que da lugar a que se pueda hablar de esos tipos de inserciones, como
la sintonia, la cortina, la réfaga y el golpe musical, que habitualmente encon-
framos en los espacios de noticias. Pero con independencia de la funcion sin-
técticogramatical, en el medio que nos ocupa la misica desempefia ofras fun-
ciones no menos importantes, como por ejemplo la descriptivo-expresiva, que
aparece cuando la melodia, dadas sus caracteristicas y a partir del contexto en
el que se inserta, suscita un determinado «clima» emocional y crea una deter-
minada «atmosfera» sonora, llegando a despertar verdaderas sensaciones y
emociones en aquel que la escucha. Lo mismo sucede con los efectos sonoros,
componentes de una gran riqueza expresiva que, en su funcién narrativa, por
ejemplo, pueden marcar fransiciones espacio / temporales, reconstruir accio-
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nes que no precisan de la palabra ni de la misica, o resaltar alguna caracte-
ristica importante de un deferminado personaje. Sin embargo, «la capacidad
de los efectos para reconstruir ambientes no ha sido suficienfemente apreciada
por la radio informativa, que en su empefio por consolidar el indice de credibi-
lidad ha huido de los matices subjetivos que pudiese aportar cualquier sistema
sonoro que no fuese la palabra» (Gutiérrez y Perona, 2002: 62).

Esta tendencia a no aprovechar las posibilidades expresivas de los com-
ponentes del lenguaje radiofénico choca de plano con las preferencias de
uno de los pioneros del periodismo radiofénico, el norteamericano Edward
R. Murrow, quien, en sus crénicas para la CBS elaboradas desde Londres
durante la Segunda Guerra Mundial, no dudaba en incorporar los sonidos de
la realidad al mensaje informativo.

Las crénicas de Murrow no sélo estaban hechas de palabras. El periodista concedio
una gran imporfancia a los sonidos de la realidad. Murrow creia que el sonido de un
bombardeo podia explicar mejor que cualquier palabra que el pudiera pronunciar cudl
era la situacién en la que se encontraba. Durante sus afios de corresponsal de guerra en
Londres, incluir sonidos en sus transmisiones era un motivo mds para subir al terrado de
la BBC cada noche: no sélo para ver dénde cafan las bombas, sino para que los norte-
americanos pudieran sentir direclamente las bombas cayendo [Comas, 2006: 55).

En cuanfo al silencio, un componente no sonoro con amplias capacidades
expresivas, su uso es muy limitado en la radio —informativa o no—, ya que, al no
esfar familiarizado con sus cédigos, el oyente ha tendido a considerarlo como
una informacion no deseada, como un fallo técnico, como un «ruido» o como una
inferrupcién de la comunicacién. Y es que, en nuestra cultura, existe un marcado
femor al silencio y, sobre todo, a aquellas situaciones en las que éste impera.

Sin embargo, como bien sostiene Comas (2006) en una investigacion sobre
los recursos sonoros en los informativos, los sonidos de la realidad, asi como
fambién los silencios, llaman poderosamente la atencion del oyente. Por este
motivo, Murrow los utilizaba con frecuencia. «Ademds, sabia que el sonido,
si esfd bien escogido y bien incluido en la narracién, apela a la imaginacion
necesaria para que la audiencia pueda reconstruir mentalmente el escenario

visual de los hechos» (Comas, 2006: 70).

Nuevos contenidos informativos para una nueva sociedad

Aunque los libros de esfilo més recientes nacen con objefivos similares a los
manuales mds antiguos, en los primeros se observa una clara fendencia a pro-
fundizar en aquellos aspectos relativos al contenido de las noficias, dejando
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en un plano mucho més secundario todo lo que tenga que ver con cuestio-
nes meramente normativas. En este sentido, resulta de especial interés el Llibre
d'Estil de COMRadio, donde, en consonancia con las particularidades de
la sociedad actual y los fenébmenos mas recurrentes, aparecen distintas reflexio-
nes sobre el fratamienfo que deben recibir las informaciones relativas a la inmi-
gracion, el terrorismo, la justicia y los sucesos, o la violencia contra las mujeres.

Sobre el primero de estos temas, el Llibre dEstil advierte de la necesidad de
fratar la inmigracion de la manera mas humana posible, evitando los tépicos y
los esfereotipos sobre las personas que migran.

En primer lugar, se deberd observar siempre si el confexto ayuda a saber de qué esto-
mos hablando, y asi, si ya tenemos expresiones como patera o cruzar el estrecho,
podremos omifir siempre que convenga la palabra inmigrante. Es decir, preferimos una
formula como "Hoy la Guardia Civil ha inferceptado una patera con 20 personas a
bordo’ en vez de "Hoy la Guardia Civil ha inferceptado una patera con 20 inmigrantes
a bordo’, cosa que quiere decir recordar un hecho que a menudo se olvida: se trata de
personas, y siempre que podamos lo diremos asf, personas (Ortega, 2007: 23).

El texto puntualiza que el término inmigrantes, obviamente, no estd prohi-
bido, pero si se quiere decir alguna cosa mds se puede optar por adjetivar
sobre la procedencia (subsaharianos, ecuatorianos, etc.), prescindiendo de for
mulas como irregular, ilegal, efc. Por ofra parte, fambién se aconseja sobre la
necesidad de evitar emplear simbolos bélicos al hablar de la llegada de inmi-
grantes. «En ocasiones, malévolamente, hay quien habla de invasion, o dicen
que vienen por fierra, mar o aire» (Ortega, 2007 23).

Por lo que respecta al terrorismo, se dice que se mirard de frafarlo inde-
pendienfemente del origen de los terroristas o de la fe que profesen. Por este
motivo, se evitard adjetivar el terrorismo con gentilicios o con adjetivos relativos
a religiones, ya que su uso lleva a generalizaciones gratuitas; «asf, ya que no
decimos terrorismo vasco' para hablar de ETA, no diremos ‘terrorismo islémico’
para hablar de Al Qaeda» (Orfega, 2007: 23).

Sobre las noticias de justicia y sucesos, el Llibre d'Estil destaca, entre ofras
cosas, la necesidad de no dar el nombre de las victimas de la violencia, por
respecto a la intimidad de la persona vy, sobre todo, para evitar que, con su
nombre, se efiquete una determinada tipologia de crimen:

5 «Caso a», in i Rei -
Es lo que pasé con el Alba», la nifia maltratfada de Montcada i Reixac (Barce
lona). Todos los medios pusieron el nombre [y en algunos casos los apellidos) de la nifa,
y sélo dias mds tarde algunas voces se atrevieron a alertar de los excesos que el trata-
miento de la informacién habia comportado. Lo mismo se debe hacer con las victimas

de la violencia machista (Ortega, 2007 24).
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Finalmente, en relacién con la violencia contra la mujer, el manual de
COMRadio rechaza el uso de la expresion de origen inglés violencia de género
para designar las agresiones de un hombre contra su mujer, pareja, ex mujer
o ex pareja, sefialando que en lenguas como el castellano o el catalan el
género es un accidente lingUistico y que, por fanto, género tienen las palabras,
pero no las mujeres. Por eso, se deben emplear alguna de las alternativas cono-
cidas: violencia doméstica, violencia contra la mujery violencia machista.

La violencia doméstica es, literalmente, violencia «en casa» y consideramos que incluye
las agresiones que pueda padecer la mujer en su hogar, pero también ofros miembros
de la familia, como por ejemplo los nifics o los ancianos. En cambio, la viclencia contra
la mujer o violencia machista son conceptos mucho més amplios, e incluyen fanto las
agresiones a mujeres fuera del dmbito doméstico como también ofras formas de violen-
cia. Por fanto, tenderemos al uso de violencia contra la mujer para hablar de la proble-
mdtica en general, pero mantendremos violencia doméstica para los casos circunscritos
al ambito familiar. En 1993 (diez afios antes de que se insfalara entre nosotros el sen-
fido angléfono de génerol, las Naciones Unidas ya aprobaron la Declaracion sobre la
eliminacién de todas las formas de violencia contra la mujer, mientras que en 1997 el
Parlamento Europeo formulé la resolucién Tolerancia cero ante la violencia conira las

mujeres. (Ortega, 2007 24).

Por su parte, la Cope se manifiesta comprometida con la defensa de los
derechos humanos y se inclina por los pobres y marginados, aunque respeta
la generalidad de las personas. No considera exiranjeros a los ciudadanos
de América lafina, y se esfuerza por valorar los rasgos diferenciares de cada
pueblo de Espafia. Esta caracteristica cobra especial importancia en la comu-
nidad canaria por sus vinculos histéricos con Hispanoamérica.

Conclusién

Los libros de estilo utilizados para la elaboracion de este capitulo evidencian
la importancia que las principales cadenas de radio espafolas han venido
oforgando al contenido de las informaciones y a las normas de redaccién de
las noficias, pero no asf a la forma de transmision de las mismas a través del
sonido. Llos manuales estudiados apenas abordan cuestiones clave de la comu-
nicacion radiofénica, como la locucién o el uso expresivo de los componentes
del lenguaje propio de la radio, lo que resulta muy preocupante si se tiene en
cuenta la capacidad del medio para generar imégenes auditivas vy, especial-
mente, para fransmitir, mediante la voz, la mUsica, los efectos sonoros v el silen-
cio toda esa informacion suplementaria que el receptor no puede «ver».
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Por ofra parte, el andlisis llevado a cabo pone de relieve la necesidad
que tienen estos libros, sobre todo los mas antiguos, de adecuarse a los retos
del escenario comunicativo en el que esfamos inmersos; un escenario caracteri-
zado, entre ofras cosas, por el uso de nuevas fuentes de informacién como con-
secuencia del desarrollo fecnolégico, la emergencia de nuevos protagonistas de
la actualidad, y la consolidacién de nuevos habitos de consumo radiofénico.

Los manuales se revelan, sin duda, como instrumentos necesarios y Utiles en
el seno de las redacciones, pero también es verdad que, para asegurar su efi-
cacia, las emisoras deberian establecer planes de seguimiento para evaluar su
aplicacion real.
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TOPICOS Y MEDIOS DE COMUNICACION:
LA PUNTA DEL ICEBERG DE LOS ARQUETIPOS
SOBRE «EL OTRO»

José Maria Perceval
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Javier Fornieles Alcaraz
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Introduccién

hablan de fenédmenos iterativos: topografia, toponimia, topologia, topome-

fria, ... Es una férmula que utilizamos para ahorrar informacion, al darla por
sabida o porque forma una frecuencia repetitiva. Cientificamente, por tanto, es
correcto e imprescindible su uso de la misma forma que, en la creacion de un
fexto explicativo, ayuda a crear una corriente de identificacién con el lector al
andar sobre terrenos compartidos.

Literariamente, el t#érmino "tépico’ adquiere confenidos negativos ya que nos
referimos a algo ya conocido, algo habitual y por fanto no creativo, la llamada
autilizacion de los lugares comunes», metdfora paisajistica que nos indica la
tranquilidad y ductilidad de su uso para explicar situaciones convencionales.
Caer en el t6pico es no sélo normal sino tranquilizador.

Se frata, por tanto, de una ayuda, una alusion a un lugar comdn —algo com-
partido en el universo comin mental al que pertenecen el comunicador y su
receptor— que permite al comunicador ahorrarse informacién. Los tépicos son
previos al discurso producido por el comunicador, son la punta del iceberg de

|_o raiz fopos se aplica par formar una serie de términos cientificos que nos
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arquetipos construidos socialmente. Es mucho mas lo que se insinta que lo que
podemos adivinar en un andlisis formal del discurso. La funcién del tépico es
facilitar la comunicacion ya que ahorra informacion al situar los acontecimien-
fos novedosos, las noficias, en un confexto o caso ya conocido, enmarcando
la novedad dentro de una cosmovision previa y tranquilizando al hablante /
oyente / informante / sobre la imprevision de la noficia.

En los medios de comunicacién la utilizacion abusiva del topico es peligrosa
porque refuerza, al mismo tiempo que se refiere muchas veces sin nombrarlos
directamente, los arquetipos previos construidos sobre personas, grupos, colec-
fividades étnicas...

los libros de estilo no pueden afrontar la limpieza de todos los topicos o
lugares comunes con los que se ayudan los comunicadores a la hora de cons-
fruir la informacion y de estructurar sus estrategias de comunicacién.

Los tépicos, en su sentido original de “topoi’, no tienen porque ser negativos
o positivos en principio pero siempre restan agilidad a la comunicacion, infro-
ducen ruido generalmente indtil y merman efectividad al frabajo del periodista.
Si aplicamos una estricta deontologia, deben ser controlados constantemente.

Los tépicos son perjudiciales cuando estos ‘lugares comunes’, utilizados por
el comunicador inciden en determinadas caracteristicas negativas y excluyen-
fes de personas o colectivos (por su situacion u origen social, cultural o étnico.
Incluso, en determinadas situaciones de violencia real o estructural contra estos
grupos, la utilizacion o la alusién indirecta a topicos sobre ellos, es perversa,
malediciente, y debe ser perseguida incluso por la ley.

Vayamos al estudio de casos.

Un incidente no tan aislado

El incidente de la ONG francesa El Arca de Zoé, conmovié la prensa occiden-
fal a principios de noviembre de 2007, después de las detenciones practica-
das en la zona de refugiados cercana a la regién sudanesa de Darfur. £l Arca
de Zoé, lucia un nombre diluviano y catastrofista que ya era una invitacién a
una confusa unién de victimismo y esperanza biblica en la salvacion divina de
los nifios supuestamente abandonados en estas zonas de guerra.

Nombrar una ONG es nombrar ya un tépico, un tépico bien instalado en
los medios de comunicacién occidentales —la ONG salvadora, el voluntario
["bénévole’ en francés) caritativo, el donante anénimo...— unido en este caso a
unos padres deseosos de adoptar: fres figuras tépicas de la filantropia que se
despliega sobre las victimas para salvarlas de los miltiples peligros de nuestro
mundo actual.
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Sin embargo, en este caso, las reacciones de los medios de comunica-
cién fueron muy diferentes segin la zona geogrdfica. la prensa africana y
drabe cubrié las manifestaciones contra esta accion se desarrollaron en el
pais donde estaba actuando la ONG salvadora [Suddn) précticamente en
directo con un eco importante que superd la prensa del resto de Africa para
enfrar como noticia diaria en las cadenas africanas y del mundo drabo-musul-
man (sobre todo, aljaziral.

Por su parte, los medios de comunicacién occidentales obviaron las mani-
festaciones contra la ONG y contra la infervencion de los occidentales,
sittdndolas como muestras de barbarismo y de incomprensién, para desplegar
inmediatamente su afencion sobre las verdaderas victimas: los occidentales
detenidos en la operacion policial (conocemos sus nombres, sus familias, sus
problemas, su estancia en la carcel...). Inmediatamente la atencion se centro
sobre las azafatas espariolas, su situacion en las carceles de Chad, su libera-
cién ‘'medidtica’ por el presidente francés.

Tras la infervencién del presidente francés que, reafirmaba asf el topico de
campafia de hombre enérgico y activo que soluciona los problemas rapida y
personalmente, los azafatas fueron liberadas. La liberacién se convirtié en la
notficia mientras el problema judicial se convertia en ‘drama’, una trampa de
la que se esperaba sacar rdpidamente a estos ciudadanos esparioles.

Sin embargo, los medios de comunicacién africanos y del mundo drabo-
musulman lo vieron de una forma absolutamente diferente debido a cambios
geopoliticos importantes:

a) El acuerdo entre el gobiemno de Chad (Djamenal) y el de Sudan (Jartum) sobre
el problema de Darfur en el que se enconfraban enfrentados. El escandalo de
la ONG fue interpretado contra occidente, acusado de infervenir neo-colonial-
mente en la zona.

b) El desembarco cada vez mayor de Ongs del mundo érabe en competen-
cia con las occidentales y fuertemente ideologizadas (religiosa y politicamente
ligodas al conjunto de Arabia y emiratos] que imponen condiciones al mismo
tiempo que acusan a las organizaciones occidentales de proselitismo cristiano.
El mundo musulman rechoza la adopcién como formula legal lo que aumenta
los motivos de conflicto en este caso.

c) Todos estos cambios coinciden con el aumento de infereses chinos en la zona
debido a sus reservas energéticas necesarias para el desarrollo de la econo-
mia del pais asidtico.
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Asi que, como estd sucediendo cada vez con mds frecuencia, dos redes
de comunicacion: la occidental y la del mundo africano (al que se ha sumado
el mundo drabo-musulman) desarrollaron dos estrategias diferentes de frata-
miento de la noticia (en realidad, el secuestro frustrado de unos nifios por una
organizacién delictiva disfrazada de filantrépica): de una parte los topicos
sobre las sociedades extra-occidentales que necesitan la ayuda inminente de
los europeos v, de ofra parte, los tépicos sobre el occidental explotador que
fermina robando nifios.

Los tépicos sobre el occidental

En la prensa subsahariana (desde Jartum al Cabo) se desarrollé todo un desplie-
gue de propaganda antioccidental basado en una serie de topicos, mitos urba-
nos vy al calor de determinadas historias que recorren los paises del Sur desde
hace afios en relacion con el desarrollo cada vez mayor de la industria medié-
fica. Dos redes principales se han visto afectadas por el hecho:

a) La red de publicaciones subsaharianas, concretamente del drea francéfona
que va desde Chad hasta Senegal, a la que se unen los medios de comunica-
cién angléfonos al sur de esta linea hasta Suddfrica.

b) La red de publicaciones del mundo érabe por dos razones fundamentales (la
entrada de ONGS drabes en Chad y Darfur en competencia con las occiden-
fales v la oposicién a la adopciéon que es considerada directamente un robo
por la prensa islémical.

En el caso de la ONG francesa, la prensa local dramatizéd sobre tres t6pi-
cos del occidental:

1. El robo que practican de las riquezas locales (en este caso, los nifios)

2. El robo de érganos v la utilizacion de nifios o jdvenes para asesinarlos en
las mesas de operaciones.

3. la pederastia natural de los occidentales que practican un turismo sexual cre-
cienfe y que afecta a la infancia.

Se une a todo esto un sentimiento general de las pequeias burguesias emer-
gentes de los pafses del sur contra la presencia del turista (que recoge toda la
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propaganda anti turistica normal en las propias sociedades occidentales sobre
la prepotencia y vulgaridad del turista, su despreocupacién sobre el medio
ambiente, la destruccién artistica y paisajistica que supone la implantacion
hotelera, el desprecio de las costumbres locales).

sSon de origen exira occidental estos topicos sobre el occidental o son inter-
nos al propio occidente? Estos tépicos han sido analizados en cierta manera
por lan Buruma y Avishai. Margalit aunque mezclando dos aspectos, uno bien
argumentado (el origen del antioccidentalismo en los propios intelectuales occi-
dentales) y ofro, una larga tradicion de vision de oriente sobre occidente mucho
mas dificil de demostrar.

El problema sobre los tépicos occidentales y anti-occidentales es que el
propio ‘occidente’ es una creacién infelectual occidental que se realizéd en
negativo al crear con el orientalismo un oriente topico que lo destacaba, lo
rodeaba y le daba personalidad. La idea de Occidente no ha sido creada por
ningdn oriente [ya que oriente no se consideraba como tal hasta que occidente
lo defini¢). El libro de Edward Said estudia este fenomeno y, probablemente,
da argumentos actualmente al anti occidentalismo de las burguesias v los inte-
lectuales de esfos paises que se estén convirtiendo en una cadena de tépicos.

Los tépicos de la prensa occidental

la prensa occidental ha reaccionado ante el problema del Arca de Zoé uniendo
fres grandes temas:

a) Los nifios abandonados y necesitados de ayuda. La cuestién de la adopcion
ilegal se obvia fras el deseo de amparar nifios en peligro y la légica ansiedad
de las familias que desean tener un nifio.

b) Lo prepotencia salvadora de las Ongs en este caso llevada por el arca de
Zoé vy su lider mesidnico Eric Breteau, a extremos increibles en un caso real-
mente extraordinario de megalomania por parte de este ex bombero metido a
redentor de la humanidad.

c) La infroduccién de acciones en catdstrofes o supuestas catdstrofes mediante
organizaciones sin la menor experiencia del terreno y alterando profundamente
las costumbres v las redes de funcionamiento del sistema.

Una larga tradicién de tépicos sobre el extra-occidental funcionan perfecto-
mente a la hora de construir estas noticias: la inutilidad del no occidental para
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regular auténomamente su vida, el despotismo oriental asumido por poblacio-
nes esclavizadas y mentalmente esclavas, la necesidad de elevar el nivel de
vida, educacién y democracia de estas sociedades incluso confra su voluntad,
la incomprensién natural ante los propésitos civilizadores. ..

A todo esfo se suma una fendencia medidtica, descrita por el filésofo Gui-
llaume Ellner, de fijar la atencién de las poblaciones en las victimas como ver-
dadero objetivo redentor de las democracias occidentales. la razén es que,
por encima de todo y en primer lugar se encuentran las victimas

Indefinicién del término “victimas’ en los medios de comunicacién

Por un lado tenemos una concentracion reductiva: Gltimamente, las victimas van
asociadas esfrictomente a actos ferroristas, serfan las Victimas' con mayusculas
que, desde el 118 se van imponiendo como las super victimas. Quedan olvida-
das las victimas provocadas por ofros conflictos, por una situacién confinuada
de guerra o por la represién, indiscriminada en ciertos casos, de los «violen-
tos». Esta reaccién frente a la violencia puede ser extremadamente violente y
puede alcanzar a ofros grupos de civiles, considerados apoyo ideolégico o
logistico de esfos «violentos». Estas nuevas victimas son minimizadas, olvidadas
o despreciadas al haber sido un apoyo de los violentos.

Por ofro lado, sin embargo, nos encontramos con una extension del término
'victimas' —aunque sea en mindscula— de forma explosiva en miltiples articulos
y opiniones canalizadas por los medios de comunicacion. En esta ampliacion
del contenido semantico del término victima se diluye la condicién de victima,
ya que abarca desde quien sufre la violencia estructural al mobbing, desde el
atentado terrorista a las victimas de la carretera en fin de semana, de la violen-
cia doméstica a los efectos del tabaco, de la represién policial a los infracto-
res de circulacion, de los concentrados en los campos de Darfur a los afecta-
dos por los hundimientos del Carmelo en Barcelona, de los asesinados por un
grupo paramilitar a los ahogados en un fsunami....

En esta extension del término contamos incluso con un aspecto ciertamente
paraddjico, la extension de la victima en sentido diacrénico: la herencia del
victimismo puede extenderse por generaciones, como es el caso de los descen-
dientes de esclavos o de etnias maliratadas por el desarrollo nacionalista del
siglo XIX 'y XX, de los habitantes de los estados postcoloniales a los sucesores
de diversos genocidios. Esfa extension que, peca de racismo implicito, no tiene
que ver con una restauracion de la memoria histérica —siempre necesaria— sino que
traslada una herencia genética inédita —la de victima—y la conecta con el
historicismo nacionalista que construye sus reclamaciones en afrentas sucedidas
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hace cincuenta afios o tres siglos. Los historiadores oficiales del nacionalismo
serbio pueden considerarse victimas por una batalla ocurrida en Kosovo hace
ocho siglos o los partidarios del gran Islam reclamar un alAndalus imaginado
como un paraiso perdido. Naturalmente, algunos grupos violentos derivados
de esta metafisica insatisfacciéon pueden convertir esfas aspiraciones reivindica-
fivas en fuentes de nuevas violencias y nuevas victimas.

lo més paradéijico de esta explosion victimista es que muchas de las victi-
mas son consideradas, y acusadas por ofros grupos, de verdugos de ofras vic:
timas: asi que tenemos victimas victimarias', incluso en esfe campo ahora tene-
mos un nuevo fipo de victima, la del «<martir» que muere en un atentado suicida.
Es decir, muere por sus ideas —que reivindica como victima— matando y provo-
cando nuevas victimas.

No hay que olvidar que el criminal nazi Eichmann se consideraba una vic-
tima doble: del régimen al que habia servido fielmente cumpliendo sus érdenes
como funcionario genocida y del fribuna que lo juzgaba.

sHasta donde es soportable toda esta extension del victimismo?

la extensién, si nos atenemos a la utilizacién medidtica y pragmdtica del
término, es patoldgica-universal: todo el mundo puede considerarse victima, de
los padres, de los hijos, de los vecinos, del jefe en el trabaijo.... de la propia
situacién en la vida que le ha llevado a no ser un triunfador, a ser un rebelde
sin causa o, simplemente, a sentir la pérdida de fuerzas e ilusién por la llegada
de la vejez. En una sociedad fuertemente competitiva y meritocrdtica, todos los
que no consiguen subir al podium y obtener la medalla de oro, pueden consi-
derarse, y se consideran, victimas. Los filésofos franceses que crifican el estado
compasional sefialan esta deriva que convierte en universal a la victima, conse-
cuencia del estadodispensario-paternalista que incita a la reclamacion con-
finua, a no asumir la responsabilidad frente a la existencia, a refugiarse en un
egoismo infantil o adolescente. Paradéjicamente, el estado del bienestar provo-
caria una serie de insafisfechos patoldgicos.

Este proceso de extension del victimismo, animado de forma enloquecida
por los medios de comunicacion en su bisqueda de la sensacion (sensaciona-
lismo) debe cortarse y denunciarse porgue no sélo es perverso sino que des:
protege a las victimas de procesos violentos. El ciudadano democrdtico de los
paises desarrollados, afectado por su particular proceso de victimismo tiende
a minusvalorar las auténticas victimas o convertirse en espectador pasivo, por
muy compasional que sea su mirada, del espectaculo medidtico que le presen-
fan sobre las victimas de los conflictos armados.

' Persona que con sus aclos o conducta, hace sufrir o convierte en victima suya a alguien.
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Un nosotros y un ellos

La situacién resultante es un reforzamiento de un nosofros y un ellos, o varios ‘noso-
fros" y varios ‘ellos’, que se alimentan mutuamente en una incomprension general
dando cada uno una version de los hechos y focalizando la atencién en ‘sus’ vic-
fimas y ‘sus’ verdugos. Incluso el ataque a los tépicos de los ofros es una reafirma-
cion topica de los topicos propios. El presidente francés Nicholas Sarkozy o el pre-
sidente chadiano Idriss Déby han utilizado esfa crisis de los nifios chadianos para
su politica inferna reforzando los hilos del nacionalismo de sus paises respectivos.

Si hemos utilizado este ejemplo de la crisis del Chad ha sido para mostrar
que no es univoco el proceso de utilizacion de los tépicos sino que puede ali-
mentarse mutuamente en redes de comunicacion diferenfes aunque inferconecta-
das [en este caso las occidentales vy las del continente africano y el mundo drabo-
musulman).

Tvetan Todorov explicitd la consfruccion de esfe ‘nosofros’ que, una vez afir-
mado como realidad, no necesito expresarse continuamente sino que se mani-
fiesta en su fronteras con el “ellos”: denunciando las acfitudes incivilizadas de
los ofros, su salvajismo y su situacién fuera de la humanidad. Las noficias afir
man y confirman confinuamente esta situacién entre la ‘normalidad’ (nosotros) y
la ‘anormalidad monstruosa’ (ellos).

Incluso en el caso de que las victimas sean ‘ellos’, su idenfidad queda difusa
o sospechosa: en el caso de los nifios que iban a ser robados en Chad, sabia-
mos los nombres de los occidentales implicados mientras se hablaba de ‘padres’
y aun peor ‘supuestos padres’ en el caso de los no occidentales.

En el caso de los occidentales detenidos en paises no occidentales por deli-
fos que van desde el tréfico de drogas a la vinculacion terrorista, conocemos los
nombres de los defenidos e, inmediatamente, la noticia se cenfra en las pésimas
condiciones carcelarias en que se encuentran o en la falta de garantias juridicas.

El ‘nosotros” es una construccién arquetipica que se evidencia en estos lugo-
res comunes, que van sumando, como dice el profesor Teum Van Dijk, un dis-
curso positivo sobre el nosotros’ y un discurso negativo sobre el ‘ellos’. Las
noficias son, simplemente, un apunte de un cuadro general que imaginamos a
fravés de los refazos pictéricos que el comunicador nos narra.

La generalizacién

El principal problema que deben tratar los libros de estilo de las televisiones
fanto como el de los medios impresos, es el abuso de las generalizaciones que
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van asociadas a indeferminados (personas o grupos). Se pasa con una facili-
dad impresionante de un problema con un abogado al comportamiento de los
abogados, los médicos, los politicos u ofro colectivo profesional. De la misma
manera, se acfua con un colectivo étnico donde se pasa fécilmente del com-
porfamiento delictivo de un o varios albano-kosovares, peruanos, colombio-
nos... a la conformacién mucho més amenazante de la «mafia» albanokoso-
var, peruana o colombiana que implica a toda la comunidad que responde a
esfe origen.

Los indeterminados se transforman en un plural perverso que afecta al colec-
fivo. No es lo mismo sefialar ‘Lla ong arca de zoé roba nifios” que ‘Una ong
europea roba nifios’; no es lo mismo «El doctor D. Comete un error con un
paciente» que «Un doctor comete un error con un paciente» o, peor, «Un doctor
de la seguridad social comete un error>. No es lo mismo «le Figaro habla mal
del gobiemo espafiol» que «Los periédicos franceses critican a Espafia». la con-
secuencia de esfas frases es un plural implicito: las oenegés roban nifios, los
docfores cometen errores o los periddicos franceses estén unidos en una cam-
pafa contra Espafa.

la generalizacion puede trasladar la accién de una persona a un colectivo,
de un profesional a una institucion, de un miembro de un grupo politico o reli-
gioso al conjunto de los militantes o creyentes del grupo. En el caso de las noti-
cias extra europeas, la facilidad de la generalizacién se suma a la dificultad
en personalizar consfantemente los auténticos protagonistas de las noficias y los
peligros de apuntalar los topicos occidentales sobre los ofros aumentan.

La xenofobia y la xenofilia

En los medios de comunicacién, se intenta compensar este exceso de negati-
vismo sobre cierfas personas y colectivos con una dosis de buena voluntad y un
mucho de ingenuidad. El resultado, desgraciadamente, es perverso. Por ejem-
plo, es un caso de xenofobia, disfrazado de simpdtica xenofilia afirmar que
«Joaquin Cortes tiene raza» o que «lleva en la sangre el gusto por la danza»
lo que alude directamente al grupo émico de origen, el gitano, sin necesidad
de nombrarlo.

la xenofilia puede llevarnos a generalizaciones positivas sobre colectivos
sociales o éfnicos que son igualmente e ingenuamente racisfas. «Se destacd su
puntualidad inglesa», «uno de sus rasgos era su eficacia alemana», «los nifios
fenfan la ingenuidad africana en sus ojos»... Todos ellos aluden, como la punta
de un iceberg, a arquetipos més complejos y formados que se encuentran en la
mente del recepfor y conforman fronteras xenéfobas entre personas y colectivos.
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Todos los calificativos «aparentemente positivos» utilizados por los comuni-
cadores xendfilos fienen un lado perverso que es utilizado por los xenéfobos.
Si la prensa sefiala el caracter alegre de los andaluces es porque ‘no trabajan
en exceso’; si se desfaca el cardcter ahorrados de los catalanes es porque son
‘avaros’; si se destaca la ingenuidad de los africanos es porque son de ‘limi-
foda inteligencia’...

los programas de turismo y viajes son los que mdas acumulan generalido-
des sobre los ‘ofros’, los demds, conformando tépicos sobre un pafs y arqueti-
pos étnico / culturales de sus habitantes. Los libros de viaje caen en su mayoria
en los tépicos més absurdos para promover la visita a un paraiso supuesto. Los
generales se refieren a la simpatia ‘natural de los habitantes —siempre tratados,
incluso cuando se trata de paises occidentales— desde una perspectiva del “sal-
vaje feliz' y la cdalida acogida que dispensan siempre aderezada de anécdo-
fas que inciden en caracteristicas etnoldgicas particulares.

Pero también, y esto es muy significativo, los libros de viajes, los reporto-
jes turisticos y los documentales de turismo cultural, también acumulan tépicos
sobre lo propio, ‘el nosotros’. Se fomenta la idea de un turista que busca cali-
dad y comodidad porque es civilizado v, por fanto, se acentta la incivilidad
fratada como exotismo simpdtico de las otras sociedades. El periodista Ryszard
Kapuscinski sefialé estos peligros v sus libros son la mejor guia para evitar las
frampas del etnocentrismo.

Conclusiones

los libros de estilo deben realizar un estudio sin prejuicios sobre los luga-
res comunes, 'topoi’, que los comunicadores utilizan. Estos lugares comunes,
aunque ahorren informacion y faciliten la infeligibilidad de los textos, pueden
provocar ruido y perversiones en la comunicacién. Aunque es muy dificil rea-
lizar una lista, y menos exhaustiva, de estos ‘lugares comunes, la ejemplifica-
cién es necesaria para que el comunicador construya su propia lista de t6pi-
cos a evitar.

la perversion més peligrosa es la utilizacién de generalizaciones sobre
grupos y colectivos por razones sociales, culturales o étnicas. Estas generaliza-
ciones sobre grupos étnicos pueden ser negativas provocando la xenofobia y
la exclusion de estos grupos o pueden ser aparentemente positivas —sin dejar
de ser generalizaciones—, provocando la xenofilia pero no la inclusién de estos
colectivos. Es més peligrosa, por que es mas dificil de detectar y de atacar, la
aparente e inconsciente simpatia que otorga caracteristicas positivas a grupos
y colectivos sin ninguna base cientifica.
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El comunicador debe comprender que esfos topicos responden a arquetipos
construidos previamente, que son la punta del iceberg de sistemas complejos por
los que las personas grupos y colectivos —profesionales, sociales, culturales, émi-
cos— son excluidos finalmente o, incluso, uno de los pasos previos para ejercer
violencia confra ellos (de tipo legal o policial).

Estos topicos no son privativos de una red de comunicaciones, aunque los
estudios mdas avanzados se hayan hecho sobre los tépicos vy arquetipos del
occidental sobre los ‘ofros’. También se ha construido vy funciona, a fravés de
las nuevas redes de comunicaciones, una galaxia nueva de topicos sobre el
arquetipo del occidental que se estd construyendo fuera de Europa.
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«El estilo es el hombre mismo»
Georges-louis leclerc, Conde de Bufén
Discurso sobre el estilo

Libros de estilo e Internet

a red de redes ha planteado importantes refos y complejos interrogantes en

el escenario comunicativo: Establecer las nuevas competencias del profesio-

nal de la informacién online, deferminar las directrices de la produccién de
mensajes ciberperiodisticos, conferir una idiosincrasia o «personalidad» propia
a unos medios nacidos «desde» vy «para» la Red, esclarecer enrevesados pro-
blemas legales, v, entre ofros muchos refos, fijar las pautas y las directrices
de una «escritura» multimedia (para algunos, una «ciberescritura») dotada de
fextos, fotografias, videos, sonidos y de una constante y cada vez mayor parti-
cipacién de los usuarios en la conformacion del mensaie final.

En este contexto, los libros de estilo se presentan como una herramienta de
gran validez y provecho'. Concebidos como manuales con indicaciones,

! En el Congreso Nacional de Periodismo Digital de Huesca celebrado en enero de 2005,
Santiago Tejedor planteaba la necesidad de trabaijar en la investigacién, primero, vy en el desarro-
llo, después, de libros de estilo para internet. Bajo el fitulo de «Los libros de estilo en los diarios elec-
frénicos: En busca de una normativa o identidad digital», el autor concluia que los cibermedios no
habian percibido todavia la importancia de este fipo de guias o manuales. «El concepto de “nor-
mativa” alude a un 'conjunto de normas aplicables a una determinada materia o actividad'. En el
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consejos y advertencias para llevar a cabo un eficaz uso del lenguaie informo-
tivo, estas «herramientas» adquieren un sentido mayor en la comunicacion
on-ine?. la convergencia de atributos informativos de diferentes medios de
comunicaciéon [como la radio, la prensa en soporte papel y la televisién) en la
Red, subraya la perfinencia de construir manuales que orienten y guien a los
ciberperiodistas en su quehacer profesional.

Mar de Fontcuberta define el libro de esfilo como «un conjunto de normas
lingUisticas y estilisticas de las que se dota un medio para producir men-
sajes mas coherentes, mas eficaces y mads correctos» [Fontcuberta, 1995:
108). Por su parte, Antonio Lépez de Zuazo los concibe como «un conjunto
de normas que fienen los redactores de una publicacion, agencia o emisora
para unificar los criterios ortogréficos y de presentacién de los originales»
(Lopez de Zuazo, 1977: 82). Por otro lado, Josep Maria Casasis y Xavier
Roig destacan que «el libro de estilo responde a la necesidad que se ha regis-
trado en la prensa moderna de disponer de un manual de instrucciones pre-
cisas que hagan posible un uso eficaz del lenguaje informativo» (Casasus;

Roig, 1981: 127].

caso del periodismo electrénico, se plantea la necesidad —entendiendo que nos referimos todavia
a un campo sumido en su efapa “incunable’— de elaborar un conjunto de directrices de cardcter
multidisciplinar que, por un lado, posibiliten el acercamiento de los periodistas mas analdgicos a
la redaccién ciberperiodistica y que, permitan, por ofro lado, ofrecer a los usuarios [en su rol
de lecoacutores) acceder a una informacién clara, répida y funcional. [...] La creacién de un libro de
esfilo para los diarios electrénicos, entendido como un conjunto de normas o consejos de redac-
cion, edicién y disefio, pueden confribuir ampliamente a infroducir un poco de orden y claridad en
las redacciones de los periédicos digitales. Y, si bien cada medio deberd “personalizar” su libro
de esfilo en funcién de sus caracteristicas, existen una serie de aspectos compartidos que pueden
ayudar en el —incipiente y arduo— proceso de consolidar las bases de una redaccion ciberperiodis-
fica fan afractiva como eficaz», apunta Tejedor.

2 Como sefiala Ramon Salaverria, profesor de la Universidad de Navarra y autor de diferentes
monografias y manuales sobre periodismo on-line: «El ciberperiodismo no obliga a hacer borrén
y cuenfa nueva en la redaccion periodistica. De hecho, el esfilo periodistico cldsico, basado en
los tres criterios esenciales de precision, concision y claridad, se ajusta como un guante a las exi-
gencias de comunicacion répida y clara de la Red. El hédbito de la fitulacion sintética y denotativa
propio de la redaccién para medios impresos, también resulia de gran utilidad. Incluso formatos
discursivos fan veteranos como el lead de sumario y la pirédmide invertida fambién tienen cabida
en los cibermedios. la redaccion periodistica clédsica, en definitiva, sirve en internet. Ahora bien:
sirve, pero no basta. [...] El ciberespacio plantea exigencias comunicativas que no encuentran res:
puesta en las normas fradicionales de la redaccién de la redaccién periodistica. Ningdn manual
clésico de redaccién explica como estructura un arficulo de manera hipertextual, cémo combinar
eficazmente texfo, imagen y sonido en una pieza multimedia; o cémo mantener por escrito un dié-
logo publico y simulténeo con los lectores. [...] Es preciso, por fanfo, alumbrar y difundir nuevas
pautas practicas que los periodistas puedan aplicar en su refo cotidiano de escribir para los ciber-

medios» (Salaverria, 2005: 40).
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En resumen, y a partir de las definiciones sefialadas, es posible destacar
dos grandes dimensiones dentro de un libro de estilo. Por un lado, el aspecto
relativo a las normas linguisticas y, por ofro, el relativo a las particularidades
del trabajo periodistico [esto, es el conjunto de situaciones que debe de afron-
far el profesional de la comunicacién en su desempefio cotidiano: fratamiento
de fuentes, cuestiones deontolégicas, etc.). (Fontcuberta: 1995, 108-109). En
conclusién, estas dos grandes dimensiones se mantienen vigentes al hablar
de la comunicacion en Internet. Las normas lingiisticas, por un lado; v las particu-
laridades de un trabajo periodistico que se desarrollada «desde» y «para» la
Red, por ofro. A todo ello se une la complejidad de fransmitir mensajes informa-
fivos de naturaleza multimedia (fextos, sonidos, imagenes, efc.) a través de la
pantalla de un ordenador y en un escenario en el que la participacion de los
usuarios es variada Y, cada vez, mds creciente.

Las competencias del comunicador on-line

El profesional de la comunicacién on-line debe presentar un conjunto de habi-
lidades y destrezas que le permitan desenvolverse con solvencia por la red de
redes en el desempefio de su profesion. Ante todo, la formacién del futuro pro-
fesional del periodismo on-line no ha de limitarse a la instruccion en el manejo
técnico de herramientas de software u ofros instrumentos de naturaleza insfru-
mental. Este ha de ser capaz de dominar una serie de tareas que engloban: el
acceso, el manejo, la integracion, la creacién vy la evaluacién de los mensajes
informativos onine®. A partir de la consulta a un grupo de docentes, investiga-
dores y periodistas especializados en el dmbito del ciberperiodismo se estable-
ci6 una definicion del ciberperiodista que puede sintefizarse en los punfos que
aglutina la siguiente tabla:

El ciberperiodista es un profesional de la informacién periodistica que:

Trabaja en los cibermedios.

Conoce las caracteristicas de la culturared.

Produce informacién (especialmente, en tiempo real).

Utiliza los recursos informativos existentes en las redes telematicas.

Conoce v utiliza herramientas técnicas en la produccién de mensajes informativos.

% Véase Tejedor (20006).
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Elabora mensajes adaptados a las caracteristicas y posibilidades del medio on-ine.

Cestiona grandes canfidades de informacion.

Posee capacidad creativa y de innovacién.

Conoce como interactuar con ofros periodisTos, usuarios, fuenTes, etc. a través de las
redes telemdticas.

Fuente: Tejedor: 2007.

En conclusién, el periodista onine debe volver aprender cinco grandes
competencias que el escenario on-line modifica en su sentido fradicional (o ana-
logico). Resulta crucial defallar estas cualidades en la medida que establecen
los fundamentos basicos de un hipotético Libro de estilo para Internet. Se frata
de aprender a:

Leer: los ciberperiodistas deben conocer las diferentes formas de consulta de
los usuarios al acceder a un sitio web. Muchos internautas, en un primer con-
facto con un cibermedio, no «leen» sino que «hojean» los contenidos presenta-
dos. Este aspecto influye decisivamente en la concepcion y presentacion de los
mensajes ciberperiodisficos.

-Escuchar: los ciberperiodistas deben aprender relacionarse con unos infernau-
fas que poseen un gran protagonismo en la Red. Han de escuchar a su piblico,
aprender de él, aprovechar sus aportes, efc.

-Cestionar: El cibeperiodista debe ser capaz de manejarse con solvencia entre
ingentes cantidades de informacion aplicando criterios que les permitan valorar
la calidad de los diferentes recursos vy, por ende, seleccionar los idéneos.

-Escribir: El ciberperiodista debe ser capaz de elaborar mensajes con textos,
sonidos y palabras aplicando las pautas propias de la lectura en pantalla. Se
frata, en definitiva, desarrollar una redaccién ciberperiodistica adaptada a las
posibilidades y oportunidades del medio.

-Inventar: El ciberperiodista debe ser capaz de crear nuevos productos informa-
fivos superando los heredados de los soportes analégicos. En este sentido, se
plantea la necesidad de pasar de un periodista que sélo «crea» confenidos a
un periodista que, ademds de «crear», los «busca», «consulta», «evalia», «selec-
ciona», «jerarquiza» y «aglutina» en nuevo y diferente producto informativo.
Nace asf el «periodismo mashup». (Tejedor: 2008: 5)
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Redaccién ciberperiodistica:
Una ‘escritura’ de palabras, sonidos e imégenes

En el ordenador confluyen las convenciones narrativas de la television, la
radio, el periédico... De esta forma, el usuario puede mediante su compu-
tadora acceder a documentos de diferente naturaleza que se estructuran o
encadenan definiendo un recorrido en el cual el infernauta puede, gracias al
uso de los vinculos o hiperenlaces, avanzar y refroceder sin ningdn tipo de
impedimento?.

Asistimos a una confluencia de soportes en un solo aparato, convertido,
sin duda, en el cenfro neurdlgico de la Sociedad del Conocimiento. A ello,
se une la consolidacién de Internet, como nuevo medio de comunicacién,
dotado de una serie caracterfsticas exclusivas que lo diferencian del resto
de medios (prensa, television, radio, efc.). En este sentido, quienes utilicen
la Red para comunicarse deberdn conocer los mecanismos, recursos o estra-
fegias que garantizan la correcta fransmisién y recepcién de los mensajes
a través de este medio. Para ello, el conocimiento, dominio y correcto uso
de este lenguaje es un aspecto clave para evitar la presencia de «ruidos» o
interferencias en la fransmisién de los mensajes por la Red. Existe una rela-
cién inversamente proporcional entre la posibilidad de producir contenidos y
la disponibilidad, en tiempo, de los usuarios de las nuevas tecnologias de la
comunicacion. Este aspecto es, junto a ofros condicionantes, un claro ejem-
plo de la necesidad de elaborar y definir las pautas de una redaccién perio-
distica que se adapte a la Red y que deberd basarse en la sencillez, la pre-
cision y la simplicidad®.

las esfrategias discursivas vy, en definitiva, los procesos de produccion de
contenidos propios de la «antigua légica del codice» quedan obsolefos y resul-

“ «El ordenador atna el mosaico espacial de la pagina del periédico, el mosaico temporal
de las peliculas y el mosaico participativo del mando a distancia de la felevision. Ademas de com-
binar esfa confusa multiplicidad de mosaicos, el ordenador nos ofrece nuevas formas de enfrentar-
nos a lo fragmentario. [...] Guarda la historia de nuestro recorrido a fravés de una red para que
podamos volver atrds. [...] Nos ofrece un calidoscopio multidimensional con el que podemos reor-
ganizar los fragmentos una y ofra vez, y nos permite cambiar alternativamente de formas de orga-
nizacién-mosaico» (Murray: 1999).

5 «El economista Michael Goldhaber postula que en la era de la creacién y transmision digi-
tal de los canales y los contenidos que los llenan el recurso escaso es nuestra atencion. El contenido
es multiplicable hasta el infinito, mientras que la atencién es indivisible, v el tiempo de que dispone-
mos es el auténtico recurso escaso. Esta escasez es la que crea una ‘nueva economia natural de la
red’, que Goldhaber llama ‘economia de la atencién’ [...] en la sociedad de la informacion la aten-
cién no sélo es escasa, sino valiosa en términos que se pueden confabilizar (Candeira: 2001).
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fan ineficaces dentro del nuevo panorama comunicativo®. La oferta de unos
confenidos de calidad constituye uno de los principales retos a alcanzar por el
periodismo digital. En esfe sentido, los periodistas deben ser capaces de ofre-
cer productos diferentes —especialmente, en su forma— a los que presenta la
prensa en soporte papel. Para ello, es fundamental conocer y aplicar todas las
posibilidades comunicativas que ofrece la Red y aplicarlas segin unos criterios
coherentes que se adapten a las caracteristicas del medio on-ine y que ofrez-
can productos claros y precisos desde el punto de vista del estilo periodistico.
La consecucion de esfa mefa exige el desarrollo de una redaccion periodistica
diferente a la que se aplica en el soporte papel. Asi como existen manuales de
redaccién para la prensa, la television o la radio, se plantea la necesidad
de generar este tipo de instrumentos —de gran utilidad para los periodistas—
para el caso de los medios ondine. El establecimiento de un lenguaje adap-
tado al medio digital y de unos libros de estilo que lo sistematicen es el primer
paso para conseguir alcanzar este reto”.

A pesar de las multiples posibilidades que introduce la Red en el terreno
informativo —algunas de ellas, como la inferactividad, inexistentes hasta la
fecha—, la mayoria de periddicos digitales no ha conseguido aplicarlas con
éxito. La falta de unos pardmetros o normas de redaccién adaptados al medio
ondine ha contribuido a que se llegue a esta situacion. En la mayoria de casos,
los mensaijes difundidos a través de los periddicos electrénicos se caracterizan
por seguir pautas de escritura y disefio de contenidos propios de la prensa en
soporte papel. En ocasiones, incluso, los confenidos elaborados para la edi-
cién impresa de algunos diarios se publican, sin ningin tipo de adaptacién o
cambio, en las ediciones digitales de estos medios. Al mismo tiempo, si bien el
periodismo on-line —que basicamente se difunde a través de las pantallas de los

¢ «Este [el libro electrénico] no puede ser la simple sustitucién de un soporfe por ofro en obras
que seguirian esfando concebidas y escrifas en la antigua légica del codice. Si la ‘forma fiene
efecto sobre el senfido’, como escribi¢ D. F. McKenzie, los libros electrénicos organizan de una
manera nueva la relacién entre la demostracion y las fuentes, la organizacién de la argumentacion
y los criterios de la prueba», cita procedente de Chartier (2001).

7 <Y si es cierto que todos coinciden al afirmar que una de las claves del futuro de la prensa
digital esfd en los confenidos vy en hacer compatible la rapidez de este soporte electronico con
la fiabilidad del papel tradicional, también han destacado en distintas reuniones académicas la
importancia de llegar a determinar las caracteristicas del lenguaje adecuado —un nuevo lenguaje-
para la fransmisién de informacién a través de la red, que ve crecer el nimero de usuarios cada
afio [...]. El nuevo lenguaie, que fodavia no estd definido ni consolidado, es uno de los grandes
refos del periodismo del siglo XXI. Debe incluir texto, audio, video, contar con las posibilida-
des inferactivas de Internet y facilitar la actualizacién constante de las noticias de una manera atrac-
fiva para el piblico. Pero lo cierfo es que todavia no existe como tal, y que se dardn muchos pasos
intermedios antes de que lleguemos a verlo hecho realidad», Edo (2001: 93).
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ordenadores— debia primar los contenidos visuales en detrimento de la informa-
cién fextual, el proceso se ha producido a la inversa. El texto sigue poseyendo
una gran presencia en el ciberperiodismo®.

En conclusién, uno de los grandes refos del periodismo on-line =y quizas uno
de los mas complejos y necesarios— es el de desarrollar una redaccion ciberpe-
riodistica adaptada a Internet. Para lograrlo, es necesario experimentar con las
posibilidades informativas del nuevo soporte hasta conseguir aplicarlas con éxito.
Del mismo modo, ofro de los objetivos es el de lograr que los periodistas digi-
fales comprendan que el medio onine es un medio diferente y que, como fal,
requiere de un planteamiento distinto. Se frata, sin duda, de un proceso lento. Uti-
lizar como referencia el medio impreso constituye un buen punfo de partida. Sin
embargo, la reproduccion de esquemas propios de la prensa en papel sélo es
justificable si se realiza como referencia o inicio, y si se aplica de manera transito-
ria. El objetivo es alcanzar un estadio en el que los productos periodisticos on-line
asuman una identidad propia. Los libros de estilo habran de contribuir a la conse-
cucién de este hito. Los futuros profesionales de la informacion deberén dominar
las directrices de una escritura de palabras, imagenes y sonidos”.

8 «la comunicacion muestra la vigencia del periodismo escrifo en un édmbito multimedia digi-
fal. En esta primera etopa, sin embargo, no esté adaptandose el ejercicio del periodismo al sistema
alfanumérico que caracteriza las comunicaciones digitales. Continuamos, a diferencia de ofras
actividades profesionales on-line, con un sistema alfabético que estd definiendo y determinando
en estos momentos la produccién periodistica en la red y, curiosamente, revalorizando la palabra
frente al dominio audiovisual de otros medios de comunicacién», Pinto Lobo (2001: 135).

? Para David Sancha, la posibilidad que introduce el hipertexto de estructurar las informacio-
nes en diferentes capas de profundidad informativa es muy importante para los medios digitales. «los
redactores han de ser qué significa este tipo de estructura y cémo aplicarla. Tiene que saber que una
noficia a partir de su fitulo, lead y parrafos puede tener posibilidades de ampliacién mediante mate-
riales vinculados con el diario, foros, encuestas, efc. [...]. El conocimiento del valor hipertextual de
la informacién es una de las principales carencias que presentan los periodistas recién licenciados.
Llegan con un nivel aceptable de redaccién para prensa, radio o felevision, pero todos los matices
hipertextuales que incorpora el medio on-ine, los licenciados no los poseen», aclara Sancha (entre-
vista de diciembrede 2005). Txema Alegre destaca que en la Red hay que escribir de manera «dis-
finfa». «Hay una razén de coordenadas. Se escribe para un medio que tiene un alcance geogréfico.
No sabes en qué punta del mundo y a qué hora te van a consultar. Por ello, exige un gran sentido de
la contextualizacién, especialmente al aplicar una actualizacion permanente. [...] El diario eleciré-
nico se basa en el hiperfexto y ademds se consulta a través de una pantalla que cansa la vista. Por
ello, hay que facilitar que el lector entre en la informacién a fravés de un titular. El lead se mantiene
y se deberfa hacer un limo parrafo de contextualizacién del hecho en cuesfién. [...] Muchos perio-
distas estamos bloqueados en la pirémide invertida, que estd muy bien y que ha hecho periodismo
durante 60 afios. Pero cuando sucede algo importante nos vamos a muchas péginas. En el medio
onine, la estructura hipertextual es la que impera (enfrevista de noviembre de 2005). Pepe Cervera
considera que «una materia sobre cémo escribir para la Red es sumamente inferesante. El problema
es que es muy complicada ponerla en practica» [enfrevista de diciembre de 2005).
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Libro de estilo: En busca de un mayor prestigio y credibilidad

la credibilidad de Infernet y, por ende, la del conjunto de los medios on-ine,
sigue muy alejada de la que poseen otros medios mds tradicionales como la
radio, la television o la prensa. Los cibermedios no han sido capaces, por el
momento, de constituirse como medios de referencia informativa. Incluso, en
muchos casos se les ha tildado de medios mds preocupados por la rapidez que
por la calidad, de ser poco transparentes v, en el peor de los casos, de promo-
ver el ruido vy la confusion. ..

Una de las principales criticas que recibe la informacion on-ine es la falta
de una labor de contraste y verificacién que garantice unos productos referen-
ciados y fiables. En la mayoria de los casos, esto no es asi. Por ello, es nece-
sario lograr que los cibermedios se presenten a los usuarios como productos de
calidad resultantes de un proceso de produccién dotado de una serie de meca-
nismos que garanticen su veracidad. La tradicion de los medios ya consolida-
dos puede contribuir en esta labor'®. Sin embargo, el periodismo on-ine ha de
ser capaz de consolidarse, por si mismo, como referencia informativa de cali-
dad y prestigio. No debemos olvidar que existen empresas informativas en el
medio onine que ofrecen productos concebidos directamente para el medio
digital y que carecen de unos referentes en papel. Los libros de estilo, conce-
bido como herramientas capaces de dotar a los medios on-line de una idiosin-
crasia o identidad, han de jugar un papel destacado en la consecucion de un
mayor prestigio y credibilidad para los cibermedios.

la posibilidad de publicar contenidos en Internet de manera répida y senci-
lla ha permitido que cualquier ciudadano pueda convertirse en emisor. El fend-
meno de los weblogs es un claro ejemplo. Este aspecto genera algunos recelos
enfre quienes afirman que en muchos casos los internautas desconocen hasta
que punto las informaciones que consultan en la Red son o no fiables. No
saben quién o quiénes estan detrds de ellas y tampoco si en el proceso de ela-
boracion de esos mensajes se ha seguido y aplicado los criterios y las directri-
ces propias del periodismo.

Las noticias de dltima hora, que adquieren un protagonismo renovado en el
medio on-ine, han abierto un debate en forno a los conceptos de celeridad y
calidad en el desemperio del ejercicio periodistico. la capacidad del ciberpe-
riodismo para informar de manera inmediata sobre la actualidad se ha conver

19«Sj la credibilidad la otorgan a los periédicos impresos fambién las marcas. Aqui radica el
poder del periodismo escrifo y debe, en esfos momentos, aprovechar su prestigio para preservar y
extender el reconocimiento de la marca al entorno multimedia», Pinto Lobo (2001: 140).
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tido en una de sus caracteristicas mds explotadas. Frente a ello, algunos exper-
fos consideran que la publicacién ondine de contenidos informativos puede
conllevar una pérdida de la calidad de los mensajes periodisticos. Segun ellos,
existen una serie de labores propias del periodista —contraste de datos, verifica-
cién de dafos, etc.— de las que no es posible prescindir'!.

En el marco del IV Congreso Nacional de Periodismo digital de Huesca,
los investigadores Mercedes del Hoyo vy José Alonso Seco, de la Universidad
Carlos Il de Madrid presentaron los resultados de un estudio sobre, entre ofros
aspectos, la concepcién que los estudiantes de Periodismo poseian del ciber-
periodismo. El estudio, que se basé en los alumnos de la primera promocion de
Periodismo (afio 2004 que habia cursado los estudios completos de esta licen-
ciatura en la Universidad Carlos lll. Segin esta investigacion, «la cuarta parte
de los estudiantes del Ultimo curso de Periodismo de la Carlos Il cuestionarian el
rigor de la informacién que reciben a fravés de los medios digitales, y un tercio
de ellos sigue sin confiar en ella» (Alonso Seco-Del Hoyo Hurtado, 2005).

En conclusién, queda patente la urgencia de dotar de prestigio y credibi-
lidad a los medios de comunicacién ondine y, por ende, a los mensajes que
éstos difunden. Este logro confribuird directomente a aumentar el interés de los
usuarios por los contenidos de los cibermedios y, al mismo tiempo, a encon-
frar una solucién a problemas tales como la definicién de un modelo de nego-
cio renfable. Los libros de estilo, presentes en los medios de mayor frayecto-
ria (como la prensa o la television, y en menor medida la radio) contribuirian
a conferir un mayor prestigio y credibilidad a la labor de los profesionales de
la comunicacién on-ine y, por extension, a los mensajes por éstos elaborados.

Apartados de un libro de estilo para Internet

El disefio de la estructura de un libro de estilo para Internet plantea la necesi-
dad de reflexionar sobre cudles son los dmbitos nuevos que infroduce la Red en

1" «las noficias de los diarios digitales no son muy diferentes de las que aparecen, previa o
posferiormente, en la edicion de papel. Los texios electrénicos son por lo general una copia de los
de papel, con algin elemento complementario, como, por ejemplo, gréficos. Las diferencias entre
ambas ediciones, no obstante, se acrecientan cuando hablamos de las noticias de Gltima hora. En
esfe caso, la edicion electronica reproduce las noficias de agencia sin ampliar el fexto. La rapidez
y la falta de comprobacién de la informacién son la principal causa de las diferencias. Los diarios
[en medio elecirénico o de papel) requieren un proceso y, consecuentemente, un minimo periodo
de tiempo. En el presente la prensa no puede competir con la felevision, la radio ni con Internet en
el campo de la rapidez, excepto en algunas situaciones especificas. Su objeto debe seguir siendo
la calidad de la informacién». (De Ramén et al.: 2001)
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el frabajo del ciberperiodista e, igualmente, cudles son los aspectos del perio-
dismo tradicional (esto es, de los medios analégicos) que poseen vigencia vy,
por ende, se mantienen en el dia a dia del profesional del periodismo on-ine.

En esfe sentido, y segin una encuesta desarrollada a ciberperiodistas y direc-
fivos de medios digitales de lberoamérica'?, existe consenso a la hora de identifi-
car las lineas o émbitos que deberia recoger un libro de estilo de Internet. Los pro-
fesionales del periodismo on-line coinciden en seficlar dos grandes apartados:

a) Cuestiones formales: Internet exige respetar y aplicar una serie de pard-
mefros y directrices formales ligadas a la elaboracion de los mensajes informa-
fivos destinados a ser difundidos y consultados a través de la pantalla de un
ordenador. Se trata de cuestiones que afectan a la forma (disefio) de los conte-
nidos desde una perspectiva general.

b) Cuestiones del ejercicio profesional: las particularidades vinculadas con
el desempefio cotidiano del ciberperiodismo ameritan de consejos y recomenda-
ciones relativas a las funciones y tareas que el periodista onine aplica en su dia
a dia. Se trata de cuestiones ligadas a la busqueda, la verificacion y el contraste
de fuentes; aspectos deonfolégicos, rutinas de produccién de contenidos, efc.

los libros de estilo para Internet deben ser concebidos como herramien-
fas capaces de conferir cohesion y unidad a los contenidos publicados por un
cibermedio. Del mismo modo, tiene que otorgar al medio una idiosincrasia o
identidad que ser¢ de utilidad tanto a nivel comunicativo (eficiencia de los men-
sajes difundidos) como desde el punto de vista del prestigio y credibilidad que
el propio cibermedio poseerd entre los usuarios. Estos aspectos [necesidad de
oforgar cohesién, por un lado; y la importancia de dotar al medio de una «per-
sonalidad», por ofro) aparecen ya como puntos de referencia de los libros de

12 En el marco del programa de Doctorado de Periodismo y Ciencias de la Comunicacion
impulsado por el Departamento de Periodismo de la Universidad Auténoma, se ha puesto en
marcha un proyecto de invesfigacion que persigue establecer las bases de un «libro de esfilo de
Infernet para periodistas de América Lafina» y proceder a su posterior desarrollo. En el marco del
proyecfo se ha encuestado a responsables de medios digitales y ciberperiodistas de Espafia, Rept-
blica Dominicana, México, Colombia, Pert, Argentina, Brasil, Portugal, Chile y Panamd, entre
ofros. Bajo la direccién de Santiago Tejedor, el proyecto cuenta con la participacion de Ainara
Larrondo (Universidad del Pafs Vasco), Iban Campo (Fundacion Global Democracia y Desarrollo
de Republica Dominicana), Fernando Esquivel (Universidad Auténoma de Nuevo leén, Méxicol,
y Stefany Herndnez Requena (Insfituto Tecnolégico de Las Américas, Repiblica Dominicana) como
asesores. El equipo de investigadores lo conforman Santiago Giraldo, Marfa Forga, Laia Montoliu,
Juan Guillermo Gaviria, Jodo Paulo Rodrigues dos Sanfos y Xavier Ortufio.
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estilo tradicionales. No obstante, en el escenario on-ine adquieren una impor-
tancia mayor. Tal y como sefiala Juan Luis Cebrién en el Prélogo a la segunda
edicién del Libro de estilo de El Pais, «un libro de estilo no es una gramatica ni
un diccionario al uso. Es simplemente el cédigo interno de una Redaccién de
cualquier medio informativo, que frata de unificar sistemas y formas expresivas
con el fin de dar personalidad al propio medio v facilitar la tarea del lector en
el caso de los periddicos»'®. Por su parte, las «Normas Basicas para los Servi-
cios Informativos» de la Agencia Efe, sefialan como objefivo «lograr unos ser-
vicios informativos mas complefos, precisos y homogéneos», asi como «unificar
sus propios criferios y ofrecer unas pautas periodisticas que conduzcan hacia
un horizonte de independencia en el que se sustenta la credibilidad»'*.

Teniendo presente el cardcter multimedia de los mensajes del campo del
ciberperiodismo y considerando el modo de recepcién de los mismos —bdsica-
mente, la lectura a fravés de una panfalla— se pueden establecer una serie de
normas o recomendaciones correspondientes a diferentes aspectos: usabilidad,
fiempos de descarga, legibilidad, funcionalidad, uso del color, funciones de las
imagenes, estructura y sinfaxis de los contenidos, jerarquizacion de la informa-
cién, redaccion de vinculos, caracteristicas de los elementos de titulacién, efc.

En este sentido, y a partir de la consulta a periodistas en activo de diferentes
cibermedios de América Latina mencionada anteriormente, se podrian sefialar
varios grandes apartados en un hipotético libro de estilo para Infernet. Se trato-
ria, en definitiva, de los grandes bloques tematicos que conformarian la estruc-
tura de contenidos de un manual que cumpliera las funciones indicadas a lo
largo del presente articulo':

-Comunicacién onine: Reflexiones sobre las caracteristicas definitorias de la
comunicacion ondine, abarcando el tipo de medios, mensajes vy herramientas
de uso comunicativo que engloba la red de redes.

-Informacién a través de una pantalla: Recomendaciones y consejos practicos
relativos a la composicién de mensajes informativos que serdn emitidos y con-
sultados a través de un pantalla. En este sentido, se deben trabajar aspectos
relativos al uso del color, los blancos, la fipografia, la alineacién de fextos, efc.
Del mismo modo, es importante que un libro de estilo para Internet reflexione

13 AA.W. libro de estilo de <El Pais» (1990).

14 AGENCIA EFE [1988), «Normas Bésicas para los Servicios Informativos».

15 la siguiente propuesta deriva la consulia realizada a periodistas y directivos de diferentes
cibermedios de Iberoamérica. No obstante, se trata fan solo de un propuesta que, evidentemente,
podria verse amplia y enriquecida.
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en forno al concepto, tipologia y normas de creacion de contenidos multimedia
eficaces y elocuentes desde el punto de vista periodistico.

-Fuentes de informacién on-ine: la abundante informacién que existe en la red
exige de un arduo trabajo por parte del ciberperiodista para diferenciar entre
la informacién de calidad y la poco elaborada o fiable. Con relacién a ello,
resulta crucial que un libro de estilo de Internet recoja informacién relativa a
los tipos de fuentes que inaugura la Red y, al mismo tiempo, que incluya reco-
mendaciones para la seleccién, validacion y verificacion de fuentes on-line. Un
libro de estilo para Infernet debe ofrecer a los ciberperiodistas las herramientas
necesarias para convertirse en «cartégrafo» o filiros de informacién de la red.

-Céneros ciberperiodisticos: Conocer las novedades que Internet introduce en
los géneros periodisticos tradicionales (la noficia, el reportaje, la cronica, la
entrevista, efc.) constituye un factor decisivo para que los periodistas on-line
puedan elaborar informacion adaptadas a las posibilidades de la Red. Un libro
de estilo para Infernet deberia establecer las caracteristicas definitorias de unos
y ofros géneros y, al mismo tiempo, ofrecer consejos Utiles para su elaboracién.

Rutinas de produccién en el periodismo ondine: Definir las etapas o estadios
del proceso de produccién de mensajes ciberperiodisticos es un hito decisivo
en un contexto donde la actualizacion continuada de los contenidos informar-
fivos es una demanda constante y donde existe una abundante cantidad de
informacién. Un libro de esfilo para Infernet deberia contribuir a que los ciber-
periodistas conocieran cémo recorrer y superar cada una de esfas fases mante-
niendo en cada una de ellas los criterios de rigurosidad, veracidad y calidad
que demanda el ejercicio periodistico.

-‘Web 2.0: la consolidacién de la web 2.0 [y el crecimiento de la web 3.0)
exigen que los profesionales de la informacion on-ine conozean la «filosofia»
que la «web de lao gente» impone en los infercambios comunicativos.

Verificacién y evaluacién de contenidos en la Red: Entre las habilidades v las
desfrezas que ha de presentar un periodista on-line se encuentra la capacidad de
verificar y validar confenidos procedentes de la Red. En este senfido, resulta
deferminante que un libro de estilo para Internet aporte recomendaciones y con-
sejos relativos a como evaluar informaciones de diferente naturaleza halladas
en la Red. Se trata, en definitiva, de concebir los libros de estilo para Internet
como herramientas que ayudan al periodista on-line a solventar los proble-
mas cofidianos que estan ligados a su labor informativa.
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-Cuestiones deontoldgicas: La posibilidad de que cualquier usuario pueda, de
forma inmediata, anénima y sin apenas conocimientos técnicos, convertirse en
un emisor de contenidos en la Red, contribuye a que el ciberespacio se encuen-
fre replefo de contenidos ilicitos que vulneran los principios éficos més generales.

Directorios de enlaces v recursos: Un libro de estilo para Internet debe también
actuar como una guia de recursos ondine de utilidad para los periodistas onine.

-Closario de términos: la amplia y creciente variedad de nuevos [y, en ocasiones,
complicados) términos que circulan por la Red hace imprescindible la incorpora-
cién de un glosario donde mediante definiciones accesibles y sencillas se permita
a los profesionales de la comunicacién on-line conocer los nuevos conceptos que
originan las nuevas fecnologias de la informacién y la comunicacion.

Més alla de los anteriores o apartados temdticos, el éxito de un libro de
estilo para Infernet estard ligado al cumplimiento de un requisito igualmente exi-
gible en el libro de estilo de cualquier ofro dmbito. Concretamente, es impres-
cindible que el libro de estfilo sea una herramienta fil, manejable y disefiada
para la realizacion de consultas puntuales por parte de sus usuarios. En esfe sen-
tido, el enfoque y la presentacion de confenidos debe alejarse de los manuales
fedricos y de cariz académico para aproximarse a los manuales tedricos-prac-
ficos cuya funcién principal serd la de solucionar duda vy resolver problemas
en el desemperfio diario de los profesionales de la comunicacién on-ine. En el
caso particular de un libro de estilo para Internet se plantea la posibilidad de
construirlo sobre una plataforma o espacio on-line que permita consultas y bus-
quedas mas dgiles y eficaces, y al mismo tiempo, que posibilite la renovacién
continua de los contenidos (especialmente, teniendo en consideracion la rapi-
dez de fransformacién y renovacion de éstos).

Informacién, libros de estilo y Web 2.0

la denominada web 2.0 o web social estd introduciendo un conjunto de
fransformaciones en el escenario comunicativo que no pueden descuidarse en
una reflexion sobre los libros de estilo para Inferet. Esta web, conocida tam-

16 «Los propulsores de la aproximacién a la web 2.0 creen que el uso de la web estd orientado
a la interaccién y Redes sociales, que pueden servir confenido que explota los ‘efectos red’ con o
sin crear web interactivas vy visuales. los sitios Web 2.0 actan més como puntos de encuentro,
o web dependientes de usuarios, que como web tradicionales», Cerezo (20006).
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bién como la «web de la gente», se caracteriza por potenciar el intercambio
horizontal y la participacién constante de los usuarios. Las principales diferen-
cias entre la web 2.0 y la 1.0 se sinfetizan en los siguientes puntos:

Web 1.0 - Web 2.0
DoubleClick Google AdSense
Ofoto Flickr
Akamai BitTorrent
mp3.com Napster
Britannica Online Wikipedia
personal websites blogging

Evite

upcoming.org and EVDB

domain name speculation

search engine optimization

page views

cost per click

screen scraping

web services

Publishing participation
confent management systems - wikis
directories (taxonomy) - tagging (<folksonomy»)
Stickiness - syndication

Fuente: O'Reilly, 2005.

En este nuevo confexto, el usuario se consolida como el principal «actor» y
«protagonista» de Internet. Tal y como apunta Ismael Nafria en su libro Web
2.0: El usuario, el nuevo rey de Internef'” se ha pasado de una efopa donde lo
mas importante eran a los confenidos a un escenario, el actual, donde lo mas
importante es el usuario'®.

17 Nafria (2000).

'8 «A lo largo de la todavia breve historia de Internet ha habido diferentes “reyes” de la web.
En su dia, la frase “el confenido es el rey” (content is the king) fue la dominante. Se enfendia en
esa efapa, previa al esfallido de lo “burbuja punfocom”, que si una web queria obtener una posi-
cién realmente dominante en el mercado debia ofrecer un contenido lo mas valioso posible, dis-
tinto de la competencia, de gran valor afiadido. Quién tuviera el contenido, reinaria», Nafria
(2000: 117).
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En esta nueva etapa, presidida por el crecimiento de los servicios y proyec-
fos de la web 2.0, se ha tomado conciencia del papel decisivo de los usua-
rios en el mantenimiento, crecimiento y desarrollo de diferentes espacios on-ine.
Como sefiala Nafria: «la web 2.0 sitta al usuario en primera linea de la
nueva generacién de internet!?. El periodista debe, por tanto, reciclar su for-
macién en funcién de las caracteristicas definitorias de este nuevo escenario
periodistico que inaugura la web social. En este sentido, resulta crucial incor-
porar en un libro de estilo para Infernet las novedades que, a nivel de herra-
mientas, conceptos y / o procesos, incorpora la web social en la comunica-
cion onine.

Conclusiones

Los libros de estilo se presentan como una herramienta de gran utilidad y pro-
vecho para los profesionales de la comunicacién on-line. No obsfante, su pre-
sencia se reduce, por el momento, a iniciativas muy concrefas que han impul-
sado algunos cibermedios. la naturaleza convergente y multimedia de la red
de redes hace que la creacién y aplicacion de estas herramientas constituya
un hito crucial en el proceso de consolidacion del periodismo on-ine en la
medida en que:

a) Aportan credibilidad v prestigio: Lla aplicacion de los libros de estilo para
Infernet contribuye a conferir una mayor calidad (en t#rminos de presentacién
de los contenidos) a la informacion de los cibermedios. De esta manera, ayuda
a aportar mas credibilidad y prestigio al periodismo de Internet.

b) Facilitan el reciclaje formativo: Los libros de estilo para Internet servirian para
formar a los periodistas con un menor dominio de Internet en las nuevas habi-
lidades y destrezas que introduce la Red y, del mismo modo, serviria para
renovar los conocimientos de aquellos que, si bien poseen una base de cono-
cimientos sobre el tema, necesitan solventar dudas o inferrogantes en su que-
hacer cotidiano.

c] Unifican los contenidos: Los libros de estilo para Infernet desempefian una
labor decisiva en la conformacién de una imagen de marca del medio en cues-
fion, ya que refuerzan la cohesion y la unidad de los contenidos presentados.

19 Nafria (2000).
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SERVIMEDIA,
OTRA MANERA DE INFORMAR

José Manuel Gonzdélez Huesa

Director general de Servimedia

ervimedia se ha convertido en una referencia para todos los medios de
comunicacién, ha marcado una pauta, ha iniciado un camino en la infor-
macién social, y asi nos lo reconocen las diferentes instituciones publicas
y privadas, que a lo largo de nuestros casi veinte afios nos han concedido dife-
renfes premios y reconocimientos. Pero, ahora que alcanzamos la mayoria de
edad, debemos dar un paso mas.
El valor informativo de la Agencia y su influencia se va consolidando poco
a poco. Somos el referente de la comunicacion social para las empresas.
Somos el primer medio de comunicacién que se incorpora a Foréfica, un foro
que agrupa a empresas que tienen el objetivo de promover la responsabilidad
social, y pertenecemos a la Red de Medios de Comunicacién Europeos y Dis-
capacidad. Y organizamos, junto con expertos universitarios, cursos y jornadas
sobre la comunicacion de la responsabilidad social de las empresas.
Obijetivos de un equipo de cien personas, cuarenta con discapacidad,
quienes con su esfuerzo diario consolidan el valor informativo de la Agencia. Y,
en medio de este cambio permanente de Servimedia, hemos decidido crear un
manual de estilo propio de la Agencia que tiene un primer obijetivo profesional:
unificar criterios gramaticales y orfograficos en nuestras informaciones. Pero
este libro va mucho més alld. No sélo se trata de escribir de forma correcta, de
confar los géneros informativos vy las fuentes de la noficia, de explicar qué es
una agencia; este manual habla del compromiso de la informacion, de buscar
la implicacién del periodista con lo que pasa en la sociedad, de dar un paso
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mas alla en el seguimiento diario de los acontecimientos. Persigue servir de
guia a los profesionales de la comunicacién, y de ayuda a los estudiantes que
por primera vez se sienfan en una redaccion. O incluso antes, cuando los uni-
versitarios acuden despistados a una clase sobre las ciencias de la comunico-
cién. También pretende ser una referencia para los directivos de las empresas
que fratan de acercar sus actividades a la vida diaria de sus ciudadanos. la
implicacién de la empresa, sea piblica o privada, con la sociedad es esen-
cial. Y esa comunicacién necesita un lenguaie fluido, contenidos claros y com-
promiso. Servimedia es algo mds que una agencia. Es una forma de ver la vida
de ofra manera. Cuando fe involucras tanto en lo que nosotros denominamos
«periodismo social», utilizas ofro cristal diferente para conocer lo que pasa en
la sociedad. Tienes activa ofra sensibilidad. Y, en parte, gracias al granito de
arena que Servimedia ha aportado en las Gltimas dos décadas, algo empieza a
cambiar en la tendencia del periodismo. Incluso la politica y la economia tienen
ofra cara, ofro gesfo que muchas veces pasa inadvertido. Nosotros sélo preten-
demos destaparlo. Es evidente que la lluvia fina va calando. Ahora sélo falia
llenar ese pantano de la informacién. En época de sequia, podemos provocar
una tormenta que nos beneficie a todos. Es cuestion de tiempo. Interés y capa-
cidad no nos faltan.

1. 5Qué es Servimedia?

Creada en 1988 por la Fundacion ONCE, lo que le otorga desde su naci-
miento su especializacién en informacién social, Servimedia se ha convertido
en los Ultimos afios en un referente informativo a todos los niveles y en todas
las areas informativas en las principales cabeceras de prensa, radios vy televi-
siones nacionales.

Desde su creacion, la Agencia de Noticias se ha caracterizado por la
potenciacion vy el liderazgo en la informacién social, que es nuestro referente
y nuestro lema, y en el que ademds creemos. Para dar mayor importancia y
presencia a lo social, Servimedia ha desarrollado una destacada red de infor-
macion politica, econémica y cultural, avalada por la constante presencia y
referencia a la firma de la Agencia en los mdés prestigiosos medios de comu-
nicacion.

La Fundacién ONCE lleva casi 20 afos trabajando para conseguir la plena
integracién en la sociedad espaiiola de las personas con discapacidad a
fravés de programas de formacion y empleo, a lo que se afiade la eliminacion
de barreras, no sélo arquitecténicas, sino psicolégicas y culturales, en la mayo-
ria de las ocasiones las més dificiles de allanar.
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la Agencia Servimedia, enmarcada en el grupo de empresas de la Fun-
dacion ONCE, se convierte asf en un elemento esencial en la difusién vy trato-
miento del mensaje social y del impulso a una sociedad en igualdad de opor-
tunidades para todos los ciudadanos.

A través del envio diario de unas 200 noticias, se hace ofr en los mas pres-
figiosos medios de comunicacién espaioles, en los que ha ayudado a conse-
guir que la informacién social ocupe cada vez un lugar mas destacado, al ir
acompanada al mismo nivel y con la misma importancia por noticias parlamen-
tarias, econdmicas o culturales.

Ademas, los trabajodores de la Agencia conocen desde un principio y
asumen con generosidad y entusiasmo su labor de aguerridos profesionales de
la informacién, en su aspecto mds general, y su vertiente de incuestionables
portadores e impulsores de la informacion de cardcter social, sea cual sea su
drea de especializacion.

Esta mentalidad llega incluso en Servimedia a los grupos de becarios que,
procedentes de las principales universidades madrileias, llegan cada afio a
la redaccién para cumplir un periodo de formacién de seis meses. Ellos son
el futuro de la informacién y los compafieros de la Agencia ponen todo su
empefio para formarles como mejores periodistas v, sobre todo, como mejo-
res informadores de cuestiones sociales, algo que sin duda mantendran en su
desarrollo profesional.

De esta manera, Servimedia impregna toda su actividad de un cardcter
social que la eleva al liderazgo en este tipo de informacién, algo que no seria
posible sin la generosidad de la ONCE, que, anualmente, cede a su Funda-
cién un fres por cienfo de sus ingresos (que representa mas del 20 por ciento
del resultado operativo de la organizacion) para que pueda impulsar compro-
misos como el de esfa agencia de noticias que apuesta por la integracién de
todas las personas en la sociedad vy, especialmente, de aquéllas que sufren
alguna discapacidad.

Pero es que, por encima de todo, Servimedia predica con el ejemplo e inte-
gra en su plantilla, de unos 100 trabajadores, un 40 por ciento de empleados
con algn fipo de discapacidad, entre los que se incluyen periodistas, maque-
tadores, administrativos, informdticos o telefonistas, demostrando asi que se
puede ser competitivo y lider empresarial infegrando laboralmente a personas
discapacitadas en cualquier dmbito laboral, sea cual sea.

El discurrir de los afios ha obligado a la agencia de noticias tradicional, fal y
como fue concebida en su inicio, a acomodarse a las necesidades de sus clien-
fes y de la poblacién en general, lo que la ha llevado a convertirse en un medio
de comunicacion multimedia especializado en cuestiones sociales: un multime-
dia de lo social.
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Asi, el compromiso con la informacién social que caracteriza a Servimedia
se ha trasladado a la gestion integral de comunicacién para entidades e institu-
ciones sociales, cada vez mds necesitadas de dar a conocer su labor a la socie-
dad. Para este tipo de entidades e instituciones, la Agencia pone a su disposicion
su potencial y su conocimiento de politicas e informacién sociales para elaborar
publicaciones digitales o impresas, preparar resimenes diarios de prensa, orga-
nizar congresos, seminarios, foros, ruedas de prensa, actos conmemorativos o
cualquier ofro evento relacionado con la comunicacion interna 'y / o externa.

Servimedia edita mas de 30 publicaciones especializadas en el dmbito
de lo social, con un compromiso que incluye disefio, maquetacién, redaccion,
impresion y distribucion. Entre ellas destacan el periédico «cermi.es», Unico
érgano mensual para todo el sector de la discapacidad, o la revista «Perfiles»,
especializada en actualidad social, con tiradas de 20.000 y 60.000 ejempla-
res, respectivamente, y un servicio de distribucion que llega a todas las esqui-
nas sociales de la geografia espafiola. Ademds, el fuerte impulso de Internet
en los Ultimos afios ha generado un drea nueva de prensa digital, con publica-
ciones como «Solidaridad Digital> (http://solidaridaddigital.discapnet.es), el
periddico diario decano y referente de la discapacidad en Espafia, y «la Cré-
nica Social> (www.cronicasocial.com), el diario digital de informacién social.
Por ofra parte, los servicios de Documentacion y Comunicacion de Servimedia
elaboran restmenes de prensa y dosieres informativos y dan servicios de comu-
nicacion integral a instituciones sociales, ONG, empresas y fundaciones, entre
ofros, para lo que se apoyan ademds en una de las mayores bases documen-
fales existentes en Esparia en materia social. Lla versatilidad de una agencia de
noficias especializada en politicas sociales, con profesionales expertos en todas
las areas informativas, es nuestro mejor aval para seguir informando a la socie-
dad, llevando nuestro mensaje de integracion social y manteniendo la méxima
que caracteriza a las agencias de noficias: la informacién es lo primero. Eso sf,
con especial atencién en el caso de Servimedia al posible carécter social de la
noficia, que en casi todos los casos existe y merece ser contado.

2. Principios generales de redaccién

la principal labor de un periodisfa es buscar noticias. Ese debe ser su primer
cometido: ofrecer a los lectores o receptores del telefipo informacion novedosa
e inferesante. Ninguna relevancia tendrd una agencia de noticias que se limite
a difundir informacion oficial o la que llega a fravés de notas de prensa. El pres-
figio de Servimedia se juega en dos canchas: las informaciones propias que
ofrece vy la rapidez con la que difunde las noticias.
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Una vez que se ha cumplido el primer objetivo de todo periodista, y més en
una agencia de noticias, llega el segundo de los factores: contar con rapidez
lo que ha sucedido. Pero la rapidez no debe impedir la claridad en la exposi-
cién, la concisién del mensaje y la exactitud de los datos. De nada valdré una
buena noticia difundida répidamente si no es comprensible para el receptor.
Todo periodista ha de escribir de forma correcta. la Agencia dispone de edi-
fores que corrigen las informaciones, pero el primer responsable de que una
informacién no se entienda y de los errores en ella incluidos es su redactor. El
periodista debe dominar las reglas de la orfografia y la gramatica. No puede
haber claridad expositiva con errores ortograficos o gramaticales. Igual que un
alfarero usa sus manos para moldear el barro vy lograr una bella figura, el perio-
dista tiene un instrumento: el lenguaje, que ha de usar con precision. A la hora
de redactar, toda persona dispone de un estilo propio, pero conviene tener en
cuenta que el periodismo no es literatura, sobre todo en una agencia de noti-
cias. Se debe contar lo que sucede de una forma sencilla, concisa y accesible
al mayor nimero de gente posible. La estructura «sujeto + verbo + predicado»
es la més adecuada. Nunca se debe trasladar al teletipo algo que el propio
redactor no comprenda, aunque se haya extraido de una nota de prensa.

la concisién es un poderoso elemento que hay que tener en cuenta. Leer
requiere tiempo, y no es precisamente algo que sobre, por lo que no se debe
abrumar con noticias poco relevantes y excesivamente largas. Como mues-
fra, un dato: una informacién a cinco columnas en un periédico equivale a un
teletipo de unos 14 parrafos. Conviene hacer un esfuerzo de concisién y ade-
cuar las informaciones a las necesidades de nuestros receptores. Y si eso vale
para los diarios, ni qué decir para las radios y televisiones. Una noficia en esos
medios se resume en cuatro o cinco parrafos, como mucho. El elemento de la
rapidez adquiere una importancia notable cuando se trata de hechos a los que
han tenido acceso simultaneamente otras agencias. La proliferacién de medios
digitales ha hecho mas visible la importancia que dan nuestros clientes a la
rapidez con la que se difunden los felefipos, algo muy tenido en cuenta por las
felevisiones y, sobre todo, por las emisoras de radio.

la urgencia en la transmision de una informacién puede hacer conveniente
la difusion de un avance. El habitual Consejo de Redaccién de cada mafiana
puede servir para determinar qué informaciones requerirén de un primer felefipo
mds corfo para ofrecer a nuestros clientes. Puede ser el caso de los resultados
de un sondeo del Centro de Investigaciones Sociolégicas (CIS) con intencion de
voto o datos econdmicos, como el paro o el IPC. Pero en ofras situaciones ha
de apelarse al olfato informativo del periodista que cubre un acontecimiento.

Anfe un grave accidente o un afentado ferrorista no caben las dudas. En
ofras ocasiones, es conveniente que el informador consulte con el redactor jefe
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de noticias o el responsable de seccion para decidir. Siempre es mejor una
consulta con respuesta negativa que el haber echado en falla un avance de
una informacién.

Para escribir con rapidez hace falta tener las ideas claras. En una rueda de
prensa, por ejemplo, hay momentos para ir repasando lo dicho por su prota-
gonista, mientras los compafieros hacen sus preguntas o el conferenciante res-
ponde reiteradamente. En general, se debe dedicar un tiempo a ordenar las
ideas e ir preparando el teletipo. Son minutos valiosos que se pueden ganar
denfro de una competicién sana con el resfo de agencias, de forma que al sen-
farse delante del ordenador, ya sea en la agencia o en el lugar donde sucede
la noticia, la escritura se hace mucho més &gil al tener ya las ideas ordena-
das y decidido el mensaje que se va a fransmitir. Situarse ante el feclado con
el fitular y el «lead» claros ayuda mucho a redactar con rapidez una informa-
cién. En este sentido, conviene apuntar que la grabadora es un gran apoyo
para el periodista, ya que le permite completar o concretar alguna idea que se
le pueda haber pasado por alfo en la rueda de prensa, o que albergue alguna
duda, un dato o declaracion que no fue apuntada con precisién. Dicho esto, es
importante solventar siempre cualquier duda antes de redactar la informacién.
la jerarquia de las informaciones es algo inherente a la labor periodistica, y
fambién ha de tenerse en cuenta en una agencia de noticias. El redactor debe
analizar y valorar todo lo que le llega con la mayor brevedad posible, para ir
ordenando su difusién en funcién de su importancia, asumiendo la dificultad
que puede implicar en la actualidad la cantidad de informacion que llega por
medios electrénicos. Sin embargo, muchas veces la mera observacién de un
correo que llega a través de Internet permite determinar si lo que incluye puede
fener mayor o menor inferés. Un comunicado, con un hecho de primera mag-
nitud, puede quedar oculto entre los tres o cuatro que tiene pendientes un redac-
for, algo que debe evitarse.

En todo caso, la rapidez no debe estar nunca refida con la exactitud. En
la medida de lo posible, y valorando la urgencia de la noticia, el texto debe
repasarse y releerse con el fin de evitar erratas y errores. En particular, conviene
prestar especial afencién a los nombres extranjeros y a las cifras, mas dificiles
de contrastar por el Departamento de Edicion, que los dard por buenos, salvo
que algo exirafie por su exageracion: es poco probable que el sueldo medio
de un trabajador espafiol sea de cien millones de euros, como también lo es
que los Presupuestos Generales del Estado asciendan a mil euros.

Un elemento que no puede faltar en ninguna de las informaciones de una
agencia de noficias es la fuente, es decir, de dénde proviene la informacion
o la declaracion que se cuenta. las noficias llegan a Servimedia por molt-
ples vias y la fuente debe incluirse en el primer o segundo parrafo del felefipo,
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nunca mds tarde. la Agencia de Noticias Servimedia corregird, tan prontfo los
advierta, los errores que pueda cometer en la elaboracion de las informacio-
nes. El derecho de nuestros clienfes a recibir una informacién veraz y el de las
fuentes a ser tratados correctamente as' lo requieren. Es su derecho y nuestra
obligacion. Ademas de ser profesional, el periodista de Servimedia debe par
ficipar de principios tan bdsicos como la honradez, la ética o la coherencig;
no solo somos periodistas, también personas que hablamos de ofras personas.
De su cumplimiento nace la objetividad, piedra angular de esta profesién. Por
Ultimo, los periodistas de Servimedia podrén adquirir acciones, realizar inver-
siones u operaciones del mercado, siempre que no utilicen al efecto informa-
cién confidencial o reservada, que por su trabajo profesional, hayan obtenido.
Esta informacién tampoco la ufilizardn en beneficio de terceras personas. Y su
imparcialidad no les permitird influir con noticias o comentarios que beneficien
a intereses de personas o enfidades. Lla independencia no podrd verse com-
prometida por la aceptacion de regalos, donaciones o prebendas que puedan
condicionar el libre ejercicio de la profesion.

2.1. Normas bdsicas

Definir el periodismo social especializado no es facil, pero si hacerlo como
una sensibilidad especial de quienes se enfrentan cada dia a la elaboracién
de noficias y tienen como méxima la defensa de valores sociales en todas las
dreas de la vida. No estd de més recordar que al periodista se le debe exigir
objetividad intelectual.

El periodista debe huir del llamado periodismo amable, puesto que se trata
de todo lo contrario, de fijar un eje social de actuacién vy, sobre él, hacer rofar
toda la actualidad, venga de donde venga: de los secfores politicos, econémi-
cos, sociales, culturales, etcétera.

Este periodismo, ademdés, da cabida, como temdtica por excelencia, a
todas aquellas cuestiones que habitualmente se han englobado en las seccio-
nes de sociedad, pero que ahora amplia sus conceptos a cuestiones economi-
cas, politicas y ofras voces.

Dar peso «a lo social» es lo que ha tratado de hacer, desde su nacimiento,
la Agencia de Noficias Servimedia, impregnando de esfa especial caracterfs-
fica su actuacion informativa. Se ha hecho hincapié en los temas sociales al
mismo nivel que los politicos v los econémicos. Esa es la verdadera apuesta
por el periodismo social.

No se trata de deslindar éreas, sino de incorporar el concepto de «lo social»
a todo el trabajo periodistico. La intencién es, por tanto, llegar a lo social
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desde enfoques distintos en la informacion que se hace cada dia. No siempre
es facil, pero la experiencia de casi 20 afios de Servimedia demuestra que es
posible integrar ese eje social en su agenda diaria y arrastrarlo cada vez més
a ofros medios vy, por ende, a la actualidad.

A esfo se suma la necesidad de actuar como altavoz de aquellos sectores
de la sociedad en general, y de la ciudadania en particular, que buscan en el
periodismo un aliado en la expresién de cuestiones que, en menos ocasiones
de las deseadas, son tenidas en cuenta, como las personas con discapacidad,
los y las menores, la poblacién inmigrante, y valores tales como la solidaridad, la
cooperacién y la paz, entre ofros.

Incluir, por tanto, la voz de todos estos sectores en igualdod de condicio-
nes con los actores politicos y econémicos —con una capacidad medidtica ya
establecida y consolidada por Servimedia— es también un aspecto destacado
del periodismo social.

A partir de ahi, sélo hay que trafar informativamente los temas sociales
con la mayor normalidad, claridad vy respeto posibles, sin renunciar a abrir el
debate sobre asuntos como la infancia, las cuestiones de género, la drogadic-
cién, la inmigracion o la discapacidad. Y, junto a éstos, derechos laborales,
de consumo, de relaciones con las administraciones o derechos sociales en
general. Se frata de contribuir desde nuestro trabajo en Servimedia en la lucha
confra determinados esfereotipos y actuaciones que impiden a algunos grupos
sociales parficipar e infegrarse en nuestra sociedad como ciudadanos en igual-
dad de condiciones.

Existen fodavia pocos estudiosos del periodismo social como tal y, por ello,
poco escrifo al respecto, si bien los periodistas, en mayor nimero, son cons-
cientes de que determinadas necesidades sociales deben ser plasmadas en los
medios con normalidad. Un ejemplo modélico es la declaracién firmada en
Salamanca por un centenar de periodistas que proponen el ejercicio de buenas
practicas de redaccion y de sensibilidad (que no sensibleria) en relacién con
el frato informativo a las personas con discapacidad y sus necesidades. No
olvidemos que sélo en Espafia hay 4 millones de ciudadanos con algin tipo
de discapacidad, cifra que se dispara por encima de 50 millones si nos referi-
mos a la Unién Europea, un 10% de la poblacion. Las iniciativas politicas, las
actividades econémicas, las actuaciones publicas y, cada vez mas, las priva-
das, tienen en cuenta los conceptos sociales. El periodismo no puede ser ajeno
a lo que sucede en la calle. El impulso de la sociedad civil y los grupos rela-
cionados con temas sociales es imparable. Solo falta darle voz vy en eso Ser-
vimedia trafa de ser pionera para poner el altavoz a estos profagonistas de la
sociedad. Acerca del modo de escribir en periodismo social, se han abierto
recienfemente algunos debates sobre la idoneidad de deferminados t#érminos
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Yy Usos respecto a enfermedades y sifuaciones que pueden afectar a personas,
entes, colectivos, etcétera.

2.2. El valor de la persona

En este dmbito, més que atenernos a lo que llamamos «correccién politica» del
lenguaie, lo que nos inferesa como periodistas es afinar en aquello que la pala-
bra representa para no herir a las personas que son protagonistas, centrales o
casuales, de la noticia.

Premisa principal: un «minusvélido» no es «minus» (menos| vdélido que ofra
persona. Peor es el t#érmino «invdlido» (no vélido), afribuido tfambién a quienes
no entran en el imaginario perfil o patron de las «personas normales». Dice el
académico Javier Marias que hay quienes «nos instan a no utilizar nunca tér-
minos en si mismo inocuos pero que ellos han tildado de ‘peyorativos’ o discrimi-
natorios», y agrega: «decir de alguien que es ‘negro” no difiere apenas de decir
de ofro que es ‘rubio’, algo meramente descriptivo; proscribir ‘lisiado” o ‘tullido’
nos obligaria», subraya, «a prescindir asimismo de ‘tverto’, ‘manco’, ‘ciclén’ o
‘cojo’ [...) y asi hasta el infinito». Marias tiene razén, pero habla de ofra cosa.

No persigue esfe manual censurar o excluir términos, no sélo de uso popu-
lar, sino recogidos en el Diccionario. Tampoco un debate efimoldgico, sino una
apuesta por corregir, aunque sélo sea con letras, la connotacién equivoca que
acompafia a determinados términos o expresiones en periodismo. La filosofia,
si se nos permite, es no subrayar, en un contexfo informativo deferminado, una
discapacidad del protagonista del hecho noticioso. No pasé a la Historia el
presidente de Estados Unidos Franklin D. Roosevelt por su discapacidad (una
paraplejia), sino por su funcién politica. En esfe dmbito de reflexién, ningin perio-
dista escribiria <El presidente tullido de EEUU ordené ayer...», como tampoco
hoy que «Un senador negro opta a la Casa Blanca». En la década de los cin-
cuenta del siglo pasado, que un senador «negro» aspirara a presidente de Esta-
dos Unidos era un hecho, ademds de insdlito y arriesgado, todo un aconteci-
miento informativo. Hoy, en la sociedad globalizada y multicultural que vivimos,
probablemente no sea més que una rémora, un detalle que no merezca ser des:
facado, salvo excepciones. Para el caso, mejor que negro escribamos de raza
negra, con la misma naturalidad que: «Elegido presidente de Mozambique un
politico de raza blanca, lo que es un hecho extraordinario, sin duda, en un pais
mayoritariamente habitado por personas de raza negra.

En ofro &mbito, no olvidemos que una persona con discapacidad, como
una persona mayor, como un nifio, como cualquiera de nosotros en un momento
dado, puede ser al mismo tiempo dependiente de alguien, ser persona depen-
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diente, esfo es, que precisa de la ayuda de ofro. Ello no le invalida en todo
lo demas.

Convertimos la palabra discapacidad en fuente de la que manan nuestros
recursos expresivos. Discapacidad es también el término elegido por la Asam-
blea General de la ONU en el Primer Tratado Internacional de Derechos de los
Discapacitados, aprobado en agosto de 2006, como es dependencia el tér-
mino habitual que se emplea en el desarrollo y contenidos de una ley espaiola
sobre el particular, también conocida como ley de autonomia personal. En
la elaboracién de informaciones donde se hable de personas con algin tipo
de discapacidad, dejamos en desuso términos como: invalidez, invalido, minus-
valia, minusvalido, loco, invidente, cojo, subnormal, anormal, tullido, mutilado,
tarado, etcétera.

En esfe punfo, anotamos como tendencia generalizada en los dltimos tiem-
pos el uso de la palabra persona acompaiiando la definicién de la corres-
pondiente discapacidad de la que hablemos. Ain hay quien se ve fentado de
llamar a alguien a secas sordo o cojo peyorativamente. En periodismo social
esfo no es acepfable.

Persona se perfila como una luz al fondo del tinel. No creemos que sea redun-
dante. Es una solucién adecuada, correcta y, sobre todo, respetuosa. Quien
presente una determinada discapacidad serd una persona con discapacidad.

Del mismo modo, escribiremos, también como recomendacién general,
persona sorda, persona muda, persona sordomuda o persona sordociega.
A la sordera la podemos llamar discapacidad auditiva. Escribiremos tarta-
mudo % tartamudez, pero no fartaja, como |engua de signos y no «lenguaje de
signos» o «de los signos».

Persona con discapacidad fisica, intelectual o con enfermedad mental, sea
cual fuere el grado de la discapacidad o enfermedad, seré mejor que definir
con concrecién, a veces exasperante, discapacidades o enfermedades como
la locura (en todas sus variantes posibles), la cojera, efcétera.

Asimismo, se ha de evitar el uso de términos que en si mismos llevan una
apreciacién negativa de la discapacidad, que fermina proyecténdose a la per
sona. Por ejemplo, hay que abstenerse de hacer uso de verbos como «pade-
cer, «sufrir, «aquejar, referidos a la discapacidad; es preferible optar por
polobros neutras como presentar, tener, mqniFestor, concurrir, efcétera, que
no prejuzgan el hecho de tener una discapacidad. Para entender mejor la cues-
fion, hacemos nuestras las recomendaciones que, en relacién con las enferme-
dades mentales, difundié en su dia un grupo de expertos por encargo de la
Confederacién Espaiola de Agrupaciones de Familiares y Enfermos Menta-
les (Feafes), que opta por usar la expresién persona con enfermedad mental o
persona con problemas de salud mental en vez de «enfermo mental>, «trastor
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nado», «perturbado», «loco» o «psicdpata», que este colectivo considera, y no
sin razoén, «términos ofensivos, inexactos y anticuados que perpetian la igno-
rancia y conducen al estigma» en determinados confextos.

En los ltimos tiempos, se estd planteando el uso [muy minoritario, por el
momento) de diversidad funcional para referirse a la «discapacidad>, vy que
seria, al entender de sus defensores, el término correcto que habria de emplearse
en susfitucion de éste. En relacion con el ser humano, serfa persona con diversi-
dad funcional. Esta propuesta no se ha generalizado y hay dudas de que vaya
a hacerlo; no cuenta, hasta ahora, con avales normativos, juridicos o politicos o
de uso extendido. No ha de emplearse, por tanfo, como sustituto equivalente de
discapacidad, y sélo cuando la fuente de la noficia literalmente la emplee.

2.3. Personas de talla bajo

la acondroplasia o enanismo éseo lleva unida a sus caracteristicas fisicas una
carga de clichés y connotaciones culturales que identifican la imagen de las
personas con acondroplasia «con la del bufén, el gracioso», segin recuerda
la Fundacion ALPE Acondroplasia. Esfa y ofras organizaciones velan por que las
personas de talla baja, asf las llamaremos preferentemente en Servimedia,
luzcan en el dmbito piblico por razones que nada tengan que ver con su dis-
capacidad.

Aunque la Real Academia fija que «enano» es «diminuto en su especie»
o, acompaiado de «mental>, «persona corfa de entendimiento» o «personaje
fantéstico |...) que aparece en cuentos infantiles...», entre ofras acepciones,
parece mdas adecuado que en el uso informativo escojamos ofras, ademds de
personas de falla baja, como persona que presenta enanismo o persona
de estatura muy baja.

2.4. Personas con discapacidad visual

Escribiremos por regla general ciego o discapacitado visual o persona con dis-
capacidad visual, pero no «invidente». Perro guia se escribird separado v sin
guién mientras que junfas las palabras sordoceguera v persona sordociega.

En cualquier caso, sefialamos aqui algunas consideraciones que hace la
ONCE sobre los distintos grados de discapacidad visual. Cuando hablamos
en general de ceguera o discapacidad visual nos estamos refiriendo a con-
diciones caracterizadas por una limitacién total o muy seria de la funcién
visual.



SERVIMEDIA, OTRA MANERA DE INFORMAR

Més especificamente, hablamos de personas con ceguera para referirmos a
aquellas que no ven nada en absoluto o solamente tienen una ligera percepcion
de luz (pueden ser capaces de distinguir entre luz y oscuridad, pero no la forma de
los objetos|. Por ofra parte, cuando hablamos de personas con discapacidad
visual queremos sefialar a aquellas personas que con la mejor correccion posible
podrian ver o distinguir, aunque con gran dificuliad, algunos obijefos a una disfan-
cia muy corta. En la mejor de las condiciones, algunas de ellas pueden leer la letra
impresa cuando ésta es de suficiente tamafio vy claridad, pero, generalmente, de
forma més lenta, con un considerable esfuerzo vy utilizando ayudas especiales. En
ofras circunstancias, es la capacidad para identificar los objetos situados enfrente
(pérdida de la visién central) o, por el contrario, para detectarlos cuando se
encuentran a un lado, encima o debajo de los ojos (pérdida de vision periférical,
la que se ve afectada en estas personas. Por tanfo, las personas con discapacidad
visual, a diferencia de aquellas con ceguera, conservan todavia un resto de visién
Util para su vida diaria (desplozamiento, tareas domésticas, lectura, efcéteral.

Hablamos también del braille, sistema de lectura y escritura para las perso-
nas ciegas, y de Louis Braille, su creador. En su conjunto, discapacidad resuelve
muchas dudas ante el riesgo de ferminar usando palabras que, aun reconocidas
por la Real Academia, contienen significados que, como ya hemos sefialado,
pueden herir a los interesados.

Discapacidad sustituye del mejor modo posible sinénimos como «deficien-
cia», «anormalidad» o «minusvalia». Una persona con discapacidad no es menos
vélida o mas deficiente o menos normal que ofra persona sin ella. En su Guia de
esfilo, la Confederacién Espariola de Agrupaciones de Familiares y Personas con
Enfermedad Mental (Feafes) se refiere sélo al ambito que le compete, la salud
mental, pero sus consideraciones nos son Utiles para cualquier tipo de discapaci-
dad. De este modo, resolvemos que una discapacidad:

-No significa necesariamente menor capacidad intelectual o fisica.

-No siempre es irreversible.

-No es mortal.

‘No es contagiosa.

-No es siempre hereditaria.

-No es un castigo o una culpa que arrastrar.

-No es siempre permanente en la vida del individuo una vez adquirida.

El | Encuentro Periodismo y Discapacidad, celebrado el 1 de julio de 2004,
concluyé con la llamada Declaracién de Salamanca, que ahonda, a modo de
«mandamientos», en directrices que deben seguir los redactores con relacién al
universo de las discapacidades.
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No trata fanto de establecer qué términos se deben utilizar en cada ocasion
como de llamar la afencién de los periodistas en torno a la discapacidad en
su conjunto. Asi, se lee en ella que la discapacidad «se asocia a conceptos
negativos fruto, en gran medida, de la ignorancia, la supersticion, los prejui-
cios y de una serie de factores culturales que han ido levantando barreras invi-
sibles dificiles de superar.

Afiade més adelante que los medios de comunicacion «han potenciado la
inclusién de informaciones relacionadas con la discapacidad, pero siguen ofre-
ciendo enfoques equivocados o sesgados que en ninguna medida favorecen
la eliminacion de prejuicios arraigados ni confribuyen a la plena integracién
de las personas con discapacidad».

Esta comunicacién de principios debe regir el modo de hacer de Servime-
dia, sobre todo cuando alerta del riesgo de convertir a la persona con disca-
pacidad en un «héroe» o, por el contrario, en un «mero receptor de ayudas».
Tampoco, necesariamente, una persona con discapacidad ha de considerarse
«desvalida», en su acepcion de «desamparada, privada de ayuda y socorro»:
lo puede ser cualquier persona, con o sin discapacidad.

Un afracador de bancos discapacitado no es distinfo de ofro que, siendo
igualmente amigo de lo ajeno, no presenta discapacidad alguna. Pero un titu-
lar que diga «Un cojo logra un botin de un millén de euros fras retener a 102
personas en una sucursal» nos puede parecer mds sugestivo que si el asaltante
careciera de esta discapacidad, pero también puede llevarnos por los sende-
ros del espectaculo, haciéndonos olvidar que, lejos de ser la cojera del atraca-
dor, incluso la cantidad del botin, lo relevante serd que 102 personas, la mayo-
ria, sin duda, clientes, han sido secuestradas y su vida puesta en riesgo durante
un tiempo determinado. El ejemplo es disparatado, desde luego, pero practico
para los fines que perseguimos.

2.5. Personas con enfermedad mental

Convendremos también en la espectacularidad de emplear el término «psicé-
pata» cuando nos referimos a deferminados sucesos que, por su naturaleza,
escandalizan o sobrecogen a amplios sectores de la sociedad. Pero no debe-
mos olvidar que un psicopata es un enfermo mental que ha de ser diagnosti-
cado por especidalistas, por lo que no podemos recurrir a este término llevados
solo de la sospecha de que tal cosa es la causa que ha conducido al cruento
delito, por mas que ello lo asegure la Policia en una nota de prensa; por mas
que nos guste relacionar psicépata con un tipo de delincuente particularmente
violento o morboso.
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la «psicopatia» es un sustantivo que, segin la Real Academia, define la
enfermedad mental en fodas sus variantes. Por ello, debemos extremar las pre-
cauciones en el uso de expresiones de esfa indole, puesto que psicopata es tam-
bién una persona que tiene, por ejemplo, sinfomas de anorexia, lo cual no con-
lleva la sospecha de que en algin momento tal persona cometerd contra ofra u
ofras un acto horrible como el que, con mayor periodicidad de la deseada, se
producen en la sociedad a la que pertenecemos.

«Un esquizofrénico mata a su madre». 3Adénde nos conduce este titu-
lare Puede que a ser comprensivos con el autor del crimen, pues no sabia lo
que hacia, pero también puede que a pensar que la accion criminal hubo de
ser horrible: jademads era esquizofrénico, pobre madre! La noticia no debe ser
fanto la condicion mental del autor como la muerte de una madre a manos
de su hijo. Una causa, pues seguro que hubo una causa, nos ayudaré a com-
pletar mejor este suceso, desde el punto de vista esfrictamente informativo.
Més adelante si podremos anotar la condicién del autor como una persona
que, supuestamente, mientras no tengamos clara la fuente, padece esquizo-
frenia. sExplica necesariamente su poesia la enfermedad que presenta leo-
poldo Marfa Panero, o sus novelas la de Robert Walser? Por cierto, ambos
escritores ingresaron en su dia en centros de salud mental o de rehabilita-
cién, mejor que escribir que «fueron encerrados, o recluidos» en «<manicomios
o psiquidtricos». En algunos casos, sin resultar alevoso, puede ser interesante
desde el punto de vista periodistico destacar una determinada circunstancia
de este fipo en la elaboracion de una informacion, aunque intentemos evitarlo.
Huyamos, asimismo, de expresiones como «retrasado», «perturbado» o «ras-
tornado». Y no olvidemos un matiz importante: una persona con discapaci-
dad intelectual se distingue de una persona con enfermedad mental en que la
dolencia de esta Gltima puede ser transitoria. Ademdés, diferenciemos lo que
es un pirémano de quien hace fuego, con consecuencias igualmente fatales.
Piromano es, segin la Real Academia, aquél que tiene dendencia patolégica
a la provocacién de incendios», por lo que no podemos definir periodistica-
mente como pirbmano a fodo aquél que, por ejemplo, quema una superfi-
cie forestal. Hablomos, por fanto, de un trastorno. Resulta a todas luces inco-
rrecto informar del arresto de un pirémano sin conocer a ciencia cierta que lo
es, pues podemos estar hablando de un acto criminal cometido por una per-
sona que no padece necesariamente esta patologia. Por tanto, emplearemos
como definicién general el t#érmino incendiario, que es aquél que «incendia con
premeditacién, por afén de lucro o por maldad», en donde se encuadraria
un pirébmano.
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2.6. El fendmeno de la inmigracién

Ocurre ofro fanto con muchos ofros términos que, afortunadamente, tienden @
desaparecer, si no lo han hecho ya, concemientes a colectivos sociales fradicio-
nalmente marginados, como las personas de etnia gitana u ofras personas que,
por el color de su piel, identidad o procedencia cargan de connotaciones nega-
fivas o extrafias determinadas informaciones. Que una persona de raza negra
abuse de una mujer de raza blanca levita en nuestro subconsciente como un
suceso, si cabe, mas espeluznante que si fuera un ciudadano de pelo rubio el
autor. Nos lo relata bien Harper lee en Matar a un ruisefior.

El inmigrante o persona inmigrante es ain visto como un problema, en
muchos casos de seguridad ciudadana. En Servimedia debemos hacer un
esfuerzo por no encuadrar informativamente este fenémeno social en un escena-
rio plagado de sospecha permanente.

Idéntico valor informativo tendré que el atraco a un chalé lo perpetren cinco
ciudadanos rumanos que cinco espafoles. Es decir, no cenfremos el enfoque
del suceso en la condicion exclusiva de rumanos que tienen los presuntos atra-
cadores.

El suceso es el que es: el atraco a un chalg, el botin logrado, si hubo vic-
fimas... En el cuerpo de la noficia haremos mencién, sin que ello suponga un
rasgo distintivo, al hecho de que los autores eran de ofra nacionalidad distinta
de la espafiola.

sPor qué estas prevenciones? Los medios de comunicacion, es obvio decirlo
a esfas alturas, tienen una enorme responsabilidad en la difusién de ciertos
enfoques o contenidos que deferminados sectores de la sociedad pueden inter-
prefar de forma errénea, o cuando menos injusta, como una amenaza que
afecta, en este caso, a todos los rumanos por el simple hecho de serlo. Ocu-
rmié durante décadas, si no siglos, en Espaia con las personas de etnia gitana,
abocadas a un estigma que nada ayudd a su desarrollo e infegracion social.

No debemos olvidar que carecer de un documento para residir legalmente
en un pafs no hace que una persona sea inferior. La inmigracion masiva como
fenémeno social reciente en Espaiia nos conduce casi a diario a trafarla infor-
mativamente desde distintos angulos. En los Gltimos tiempos, la tendencia a
nombrar los hechos y las personas de modo singular, con el falso objefivo de
diferenciarlos de ofros sucesos, motivos o sujetos, no debe necesariamente
aceptar la consolidacion de segin qué términos.

Hablamos de expresiones del fipo «sin papeles», «indocumentados», «irre-
gulares». Una situacion, un hecho, un objeto puede ser regular o irregular, legal
o ilegal, pero enfendemos que una persona es algo mas que un ser ilegal o irre-
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gular. Es, por encima de todo, una persona, con nombre y apellidos, familia y
enseres, por pocos que sean, que le convierte en algo més que una expresion
hecha, un nimero, un elemento social no identificable. El inmigrante que cruza
el mar en cayuco, por ejemplo, no es per se un delincuente, aunque por fras-
pasar una frontera sin autorizacion o la documentacién precisa en regla esté
infringiendo una normativa deferminada y aceptada por tratados internaciona-
les. Asi, es preciso que en el fratamiento informativo que apliquemos a informa-
ciones referidas a personas inmigrantes prime, precisamente, esta condicién:
que son personas anfes que inmigrantes legales o ilegales.

No recomendamos, por ello, utilizar expresiones sueltas del tipo «los
'sin papeles’», <los irregulares», <los ilegales», y si, como mucho, las personas sin
papeles, los inmigrantes irregulares, las personas inmigrantes sin documen-
tacién, y apurando en un titular, indocumentados, siempre entendiendo que la
circunsfancia, a veces accidental, de no poseer un determinado papel o docu-
menfo en regla no nos convierte en un ser inferior o sospechoso, con menos
derechos y deberes que quienes son nacionales o, sencillamente pueden acre-
ditar su identidod por medio de un simple documento. Ademds, términos suel-
fos como «sin papeles» parecen conjugar falsamente bien cuando hablamos
de un grupo numeroso de personas inmigrantes. Si hablaramos del caso de
una sola persona, atitulariamos asi@ «Un 'sin papel’ llega a la costa espaiiola.
Queda raro.

Hay ofras expresiones de uso comin en nuestfras informaciones cuyo signi-
ficado conviene defallar. Pareceria que al hablar de un exilado, refugiado o
represaliado hablamos de lo mismo, pero no siempre es asi. Con el Dicciona-
rio en la mano, fijamos como sinénimos las palabras exiliado, expatriado, asi-
lado v refugiado para definir a las personas que han abandonado su pas, for-
zosa o volunfariamente, por motivos politicos.

Afinando, asilado es, en particular, lo persona que, por motivos polificos,
encuentra asilo con proteccién oficial en ofro pafs o en embajadas o centros
que gozan de inmunidad diplomdtica. Escribiremos acogido, refugiado o des-
plazado al referiros a aquellas personas que se encuentran forzosamente en
un pais distinfo del suyo, ademds de por razones politicas, por otras como gue-
rmras, catéstrofes naturales, revoluciones, etcétera.

En este contexto, ofro término habitual es el de represaliado, para el que la
Real Academia fija que es persona que «ha sufrido represalias», sin especificar
de qué tipo. Como es valido para cualquier circunstancia, usémoslo si intuimos
que se ajusta mejor a lo que queremos contar.

Un campo de refugiados es, segn el Diccionario, un «lugar acondicionado
para la instalacion temporal de personas que se han visto obligadas a aban-
donar el lugar en el que viven». Prestemos especial atencion en la elaboracion
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de nuestras informaciones a los gestos humanitarios de amplios sectores de la
poblacién espafiola afectada hacia esfas personas, que se suman a la préctica
diaria de las ONG e instituciones oficiales.

la imagen de la atencién desinteresada prestada por bafiistas y vecinos a
inmigrantes llegados a playas espariolas tras semanas de navegacion en des-
fartaladas barcas, ofreciéndoles agua o, simplemente, un abrazo para calmar
su frio es mds que una noticia: es todo un sintoma de buena salud social que
debe ser reflejado en maytsculas en nuestras informaciones.

2.7. Racismo y xenofobia

Para empezar, empleemos correctomente estos términos. Racismo es la «exa-
cerbacién del senfido racial de un grupo étnico, especialmente cuando con-
vive con ofro u ofros». Aunque la acepcién que mds nos interesa es la segunda:
«Doctrina anfropolégica o politica basada en este sentimiento y que en ocasio-
nes ha motivado la persecucién de un grupo étnico considerado como inferior».
Xenofobia significa «odio, repugnancia u hostilidad hacia los extranjeros».

Como se aprecia, resulta esencial para el periodista no confundir a un
racista con un xendfobo, aunque en algunos casos alguien sea las dos cosas.
Queda entendido que una persona puede ser racista con respecfo a un ciuda-
dano de su misma nacionalidad pero de ofra raza, asi como xendfobo hacia
ofra de su misma raza pero de un pais distinto del suyo.

2.7.1. Homofobia

No serd correcto decir que una persona es racista hacia los homosexuales,
«fanto masculinos como femeninos», gays vy lesbianas. Estamos ante una per-
sona homéfoba cuando es una persona «que siente aversién hacia los homo-
sexuales». Ademds, cuidado con vocablos como «transfobia» o «ransfobo», que
no existen aunque son utilizados, incluso por instituciones publicas. Por supuesto,
alejémonos de considerar la homosexualidad como una enfermedad.

2.8. Moral y religién

En terreno tan resbaladizo como ésfe, que soporta una elevada carga de subje-
tividad e interpretacién, y riesgo de malentendidos, serdn reglas basicas el res-
peto a las partes implicadas y el sostén en la Constitucién espafiola a la hora
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de dirimir informativamente determinadas cuestiones. Servimedia no fijard posi-
cién en la aplicacion de leyes que supongan para deferminados sectores socia-
les una merma de lo que estiman son sus derechos, en confrontacién con los de
ofros colectivos, si se quiere antagdnicos.

Ello no impedird, como no puede ser de ofro modo, ofrecer o atender infor-
mativamente a las partes en conflicto. Excepcién serd cuando las voces, docu-
mentos o acciones que se prefenden hacer piblicas fraspasen los limites de la
libertad de expresién, o de la ley en su conjunto. Por encima de todo, prevale-
cerd el inferés informativo, pero tfambién el escrupuloso respeto a toda posicién
o senfimienfo fan personales como los vinculados con la moral o las creencias
religiosas, sean cuales sean.

Nuestra atencion serd preferente en aquellos casos en que las personas
sufran fisica o psiquicamente por defender unas creencias determinadas, por
la persecucion de que puedan ser victimas por esta razén. Por lo demds,
todas las manifestaciones religiosas tendran cobertura por igual en Servime-
dia, y en funcién siempre del inferés informativo en cada caso, salvo aqué-
llas cuya actividad no esté legalmente regulada, como es el caso de deter-
minadas sectas.

Por ofra parte, es importante no relacionar el islam o islamismo, conjunto de
dogmas y preceptos morales que constituyen la religion de Mahoma, con acti-
vidades violentas o ferroristas que se cometfen en su nombre. Seria fan injusto
como responsabilizar a la cristiandad en su conjunto de las polémicas acciones
que cometieron en su dia deferminadas facciones cristianas en Libano.

El Diccionario nos ayuda a distinguir al sefialar que islamico es «relativo o
perteneciente al islam» e islamista: «perteneciente o relativo al islamismo inte-
gral; partidario de este movimiento». Musulmadn es quien «profesa la religion de
Mahoma», mahometano quien «profesa la religion islamica» y érabe, «natural
de Arabia» y «perteneciente o relativo a los pueblos de lengua drabe». Arabe
no es sinénimo de musulman o islamico. Un drabe puede ser catdlico, budista,
etcétera.

No emplearemos con cardcter general el vocablo «moro», no sélo porque
Unicamente se refiera en su primera acepcién a «naturales del Africa sepfentrio-
nal frontera a Espafia», lo cual supone una restringida parte de lo que llama-
mos mundo drabe; sino, sobre todo, porque es peyorativo. Permitiremos el uso
de islamofobia, aunque no estd en el Diccionario, para sefialar el rechazo a
todo lo relacionado con el islam.

Por ofra parte, no confundamos evangelistas con evangélicos. En el dmbito
cristiano, existe la Iglesia evangélica, como la catélica. Evangélicos son los
seguidores de esta doctrina inspirada en Lutero y Calvino, mientras que evan-
ge|istos son cuatro: Mateo, Lucas, Juan y Marcos, aufores de los Evangelios
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canénicos. Ofro tanfo ocurre con anglicanismo y anglicismo. Aunque no es fre-
cuente confundir ambos términos, no estd de mas recordar que anglicanismo es
la religion cristiana mayoritaria en Inglaterra, y anglicanos sus seguidores.

Tampoco fodos los indios son hindtes. Hindd es todo aquel, resida en el
pafs que resida, que practica el hinduismo, o brahmanismo, religién mayorito-
ria en la India. No caigamos en el error de hablar del pais hindd, cuando alu-
damos a la India, como no llamamos catdlicos a todos los franceses aunque
esfa confesién religiosa es mayoritaria en dicho pafs. Para cerrar este capitulo,
tengamos presente que israeli es el gentilicio del Estado de Israel. Judios sélo
serdén quienes, siendo o no israelies, profesen la confesion judia. Tampoco nos
podemos referir a Israel como al pueblo hebreo, t&rmino éste que sélo se aplica
a la lengua del pueblo judio. Israeli no es sinénimo de israelita, que empleare-
mos Unicamente para referimos a los judios de todo el mundo.

2.9. Adicciones

las drogas, en todas sus variantes, entre ellas el alcohol, pueden conducir a sus
consumidores, dependiendo de las cantidades, hacia estados fisicos o intelec-
tuales que rayan en un problema de salud mental. Debemos ser cuidadosos en
no usar en estos casos férminos despectivos que vinculen tales adicciones con
deferminadas consideraciones morales que no vienen al caso.

Un alcohélico o alcoholizado no es peor persona que ofra que no lo sea. El
alcoholismo —no confundamos con la alcoholemia, que es «presencia de alco-
hol en la sangre»— estd definido por la Real Academia como el «abuso de bebi-
das alcohdlicas» vy, en su segunda acepcién, como una «enfermedad ocasio-
nada por tal abuso».

Por fanto, invoquemos para los alcohdlicos, como desde hace afios hace
la conocida asociacién Alcohdlicos Anénimos, su condicién de personas enfer-
mas. Lo mismo para con las personas cuya estabilidad intelectual o fisica ha
resultado dafioda como consecuencia del abuso en el consumo de ofra droga.

Una persona alcohélica, como una drogodependiente, no es necesaria-
mente un germen de delincuencia. lo puede ser un ingeniero agrénomo que
nunca ha bebido ni siquiera ha inhalado el humo de un cigarrillo. No emplee-
mos nunca expresiones del fipo «borracho», «bebido» —en un sentido despec-
fivo. En noticias de sucesos, mejor que «dos jévenes borrachos agredieron
a...», escribiremos «dos jévenes ebrios agredieron a...». Aunque el alcohol
fambién es considerado una droga, la expresion drogadiccion estd més ligada
al consumo de estupefacientes. Al consumidor de sustancias como cocaing,
heroina, pastillas, etcétera califiquémoslo como persona con problema de dro-
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godependencia, drogodependiente, pero nunca como «drogata», «yonqui»,
«cocainémano», «heroinémano», «pastillero», etcétera.

En el | Foro Jovenes, Drogas y Comunicacion, impulsado por la Fundacién de
Ayuda contra la Drogadiccion (FAD), se fijo, entre ofras propuestas, la de evitar
asociaciones entre la palabra «droga» y ofras como «joven», «clase dirigente»,
«marginado», «<inadaptado» o «rebelde». «Son modos de dar carta de naturaleza,
de legitimar el consumo de drogas en virtud de la pertenencia a un estrato, con-
dicién o categoria social», se explica en la guia resultante de aquel encuentro, en
la que se subraya que estamos frente a un problema de salud. En ofro apartado,
que por su interés también reflejomos aqui, se apuesta por «atemperar el habito
de centrar una informacién en datos y cifras, olvidando que tras las cifras hay per
sonas». Como se aprecia, la persona, el valor de la persona con que titulédbamos
un capitulo anterior, se presenfa como un concepto clave, de respeto, de compren-
sion en algunos casos, que no debemos olvidar en el ejercicio de nuestra pro-
fesion. Subrayemos, més que un juego de palabras, esta regla de oro: los perio-
distas son personas que suelen hablar o escribir de personas para ofras personas.

También el juego, en sus extremos, se considera una grave adiccién, como
bien expresa el t#érmino ludopatia, y ludépatas o personas con problemas de
juego patolégico para referirse a los afectados. El tabaquismo no altera el com-
portamiento de una persona como lo hacen otras sustancias de consumo comin,
como el alcohol, pero también es consecuencia de graves enfermedades a lo
largo del tiempo.

2.10. Prostitucion

Aunque parezca innecesario, no estéd de més recordar que la prostitucién es
una actividad a la que se dedica la persona que mantiene relaciones sexuales
con ofra a cambio de dinero, sea hombre o mujer. «Prostituta», «puta», «ramera»
o «mujer publica» son las definiciones admitidas por la Real Academia para
la mujer que se prostituye. Es mas dificil hallar definiciones igualmente preci-
sas para el hombre que se prostituye. Normalmente, en este entorno, nos acer-
camos al género masculino como «proxeneta», «chulo» o «ufién», esto es, per-
sona que «vive de», que explota, obliga, esclaviza o trafica con la mujer que se
prostituye. Para lo que nos concierne, el lenguaje periodistico vinculado a lo
social, resulta poco operativo el vocablo francés «gigolé», joven prostituto que
es mantenido por una mujer de maés edad.

En Servimedia, usaremos, por regla general, los términos prostituto o pros-
fituta, segin el caso. A lo largo del texto, podemos referiros a las personas
que ejercen la prostitucién, valido para ambos géneros. El término trabajador
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o trabajadora sexual lo utilizaremos en el caso de que colectivos o grupos de
personas lo reclamen como autodenominacion y sélo para aquellas personas
que se incluyan explicitamente en esa reivindicacion, alentadas por la regula-
cién laboral de esta actividad que existe en algin pals europeo. El resto de
expresiones mencionadas conllevan cierta connotacion despectiva.

El sustantivo prostitucién estd ampliamente aceptado, sobre todo entre las
personas inferesadas y siempre que no medie obligacién en su ejercicio, en un
marco de respeto por dicha actividad, hasta el punto de que comisiones parla-
mentarias en las Cortes Generales son llamadas de la Prostitucion con absoluta
normalidad. Feo resultaria, por la connotacién antes mencionada, denominar
una de estas reuniones Ponencia o Comision del Puterfo, o cosas peores.

Parece broma, pero no lo es. Particularmente cuando el mundo de la pros-
fitucion gira, en demasiadas ocasiones, en torno a un submundo replefo de
mafias, coacciones, agresiones, etcétera, que afecta, sobremanera, a las muje-
res. En esfos casos, habria que referirse a mujeres prostituidas o tréfico de
mujeres. Otro término que nos parece aceptable es esclavitud sexual.

En este dmbito, seamos cuidadosos ante el riesgo de vincular informativo-
mente mds de la cuenta, o en un contexto estrafalario, el fenémeno de la inmi-
gracién y de la prostitucién, que, existiendo como existe, debemos afrontar
como un problema social, de seguridad ciudadana para quienes son victimas
por ser obligadas a ejercer tal funcién, y, en el resto de casos, desde el respeto
a quienes libremente deciden optar por esta comdn, como tantas ofras, «rela-
cién econdmica», como prefieren decir diversas organizaciones de defensa de
los prostitutos y prostitutas. Tampoco olvidemos que esta préctica, para muchos,
atenta contra la dignidad del hombre o de la mujer.

Haremos un uso restringido de la palabra chapero, que, segin la Real
Academia, define al <homosexual masculino que ejerce la prostitucion». Escribi-
remos local de alterne, club de alterne, prostibulo o burdel por «casas de man-
cebia», «casa (o club) de putas» o «casa de lenocinio». Tampoco resulta apro-
piado «salén de masaje» por confuso.

2.11. Menores

El Consejo Deontolégico de la Federacion de Asociaciones de Periodistas
de Espaiia (FAPE) fija como uno de sus principios generales el que «se prestard
especial atencion al tratamiento (informativo) de asuntos que afecten a la infan-
ciay a la juventud y se respetard el derecho a la infimidad de los menores». En
Servimedia establecemos que un menor va desde un recién nacido hasta un
joven de 18 afios. Desde el primer afio de edad hasta los 12 serén nifios/as
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y, enfre los 13 y los 18, jovenes o adolescentes. Es, en todo caso, una regla
abierta, en la que aplicaremos el sentido comin, puesto que joven también lo
es alguien que fiene 28 afios, pero quizd no tanto quien calce los 39, aunque
a él le parezca que si: mds que joven, estamos hablando de un adulto. Siinmi-
grantes, prostitutas, personas adictas, efcétera, merecen toda nuestra atencién,
cuando no el mayor de los respetos en el trafamiento de informaciones en las
que sean profagonistas, principales o colaterales, en el caso de menores la exi-
gencia debe ser ain mayor.

la sensibilidad debe acentuarse al abordar noticias en las que un menor
es protagonista, tanto si es por un hecho feliz como por todo lo contrario. El
menor que delinque, sea cual fuere la gravedad de la accién de la que se le
acusa, exige de nosofros el mismo respefo que ofro que por razén de su popu-
laridad —por ser canfante, por obtener un premio o ser el estudiante del afio—
llama nuestra afencién informativa.

Especial tratamiento recibird el menor cuando sea protagonista informativo
en condicion de victima de abusos sexuales. La pederastia es una practica per-
seguida y penada, que en los Gltimos tiempos adquiere singular relevancia en
relacién con las nuevas tecnologias.

las publicaciones y ediciones digitales de Servimedia se abstendrén de
difundir imégenes de menores violentados, a excepcién de aquéllas que hayan
sido suministradas por la Policia, y por tanfo filiradas, en actuaciones policiales
confra este fenémeno. Aun en esfe caso, serdn los responsables de estas dreas
informativas y la direccién quienes tomen una decisién final al respecto. Otro
fanto aplicaremos con imégenes en las que un menor es golpeado por ofro u
ofros, en el &mbito de lo que llamamos acoso escolar, mejor que «bullying»,
expresién anglosajona.

Huelga decir que en la redaccién de fextos vinculados con la pederastia,
fenémeno delictivo y degradante hacia el menor como pocos, el periodista eli-
minaré del relato aquellos aspectos més controvertidos, escabrosos o morbo-
sos, que en la mayoria de las ocasiones poco o nada aportan. De igual modo,
cuando el menor sea victima de las redes de prostitucién, explotacién sexual
infantil, o del desafortunadamente llamado «turismo sexual. la seguridad del
menor, su identidad y enforno, serdn siempre respetados escrupulosamente.

2.12. Mdlos tratos

De los malos tratos podemos ser victimas todos y todas, aunque convendremos
que, afendiendo a las estadisticas, mujeres, nifios o nifias y personas mayores son
las principales victimas. De un tiempo a esta parte se han acuiiado expresiones
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como violencia de género, violencia doméstica, violencia en el dmbito familiar
o malos tratos para definir el maltrato generalizado a hombres y mujeres, vy, por
ser esfas Ultimas las que representan, de acuerdo con el nimero de denuncias
y casos conocidos, el mayor nimero de victimas, «violencia machista». Sobre
este particular, y como queda recogido en la exposicién de motivos de la LEY
ORGANICA 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Inte-
gral contra la Viclencia de Género. (BOE nim. 313, de 29 de diciembre de
2004), debemos tener en cuenta que la violencia de género no es un problema
de ambito privado, sino que se «manifiesta como el simbolo mas brutal de
la desigualdad existente en nuestra sociedad. Se frata de una violencia que se
dirige sobre las mujeres por el hecho mismo de serlo, por ser consideradas, por
sus agresores, carentes de los derechos minimos de libertad, respeto y capaci-
dad de decision», quebrantando los derechos fundamentales y principios basi-
cos de igualdad incluidos en la Constitucién Espariola.

Incluye, por fanto, no sélo la violencia que sufren las mujeres en el ambito
doméstico o afectivo, sino también la que padecen en los dmbitos laboral
(acoso sexual) y social (agresiones sexuales, frafico con fines de explotacion
sexual y mutilaciones genitales). Considera victimas no sélo a las mujeres, sino
fambién a sus hijos e hijas y a ofras personas dependientes de la mujer cuando
se las agreda para causar perjuicio a ésta.

la violencia doméstica es la que se lleva a cabo en el émbito doméstico
(por ejemplo, la viclencia ejercida sobre personas mayores). La violencia en el
&mbito familiar es la que se da entre las personas que tienen un vinculo relacio-
nal familiar (por ejemplo, la violencia ejercida por adolescentes hacia padres).
Malos tratos es cualquier accién que produce dafio visible o no en una persona
a nivel individual, social o relacional (por ejemplo, malos tratos xenéfobos). Por
todo ello, hay matices que, en algunas ocasiones, hacen necesaria la distincion
de los términos. El machismo es un conjunto de actitudes, précticas y conduc-
fas sociales heredadas de generacién en generacién basadas en el control de
los hombres sobre las mujeres. Por ello, sumamos el término violencia machista
como una mds de las definiciones que pueden usarse, por ser mayoria el nimero
de mujeres que son victimas de malos tratos. Nunca, en contraposicion a vio-
lencia machista, usemos la expresién «violencia feminista», si acaso «iolencia
hembrista» (cuando el hombre sea la victimal. sPor qué no violencia feminista?
Porque el feminismo es ofra cosa: se frata de una corriente ideoldgica y social
que nace a finales del siglo XIX en Occidente y que persigue la igualdad entre
hombres y mujeres, realizando una critica a la desigualdad social entre géneros.

En Servimedia nos ajustaremos en cada caso a las expresiones que nos
permitan definir mejor este fenébmeno social y sus caracteristicas o connofacio-
nes diversas. No corresponde al periodista enjuiciar un hecho determinado,
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tan sélo informar de ello con la mayor objefividad posible, pero con respecto
a éste, como en el resto de apartados que aqui se explican, no estéd de mas
recordar que la victima, en todos los casos, serd la protagonista principal frente
a aspecfos mds o menos morbosos que rodeen fanto la accién como su pre-
sunto autor.

2.13. Personas sin hogar

Es cada vez més usual, tanfo en el lenguaije politico como periodistico, definir
a las personas que viven en la via piblica como los «sin techo». Se trafa, imagi-
namos, de que suenan peor ofros términos como mendigos, indigentes, vaga-
bundos, no pocos de ellos inmigrantes encuadrados en el llamado sindrome
de Ulises. A nosotros no nos parece asi, y por ello, sin descartar el uso de «sin
fecho», segquiremos empleando los citados con naturalidad y también personas
sin hogar, pese a que no deja de ser una traduccion del inglés <homeless»,
vocablo no del gusfo de todos, pero tampoco ofensivo.

Lo que no nos parece adecuado, y es préctica que se va extendiendo, es el
uso periodistico de PSH, siglas de personas sin hogar, al estilo del francés SDF,
«sansdomiciliefixe» (sin domicilio fijo). Llegard un momento en que nos encon-
fraremos ante un fitular tan rocambolesco como éste: «Hallan 207 PSH resguar
dados bajo carpas de PVC». Porque, ademds, corremos el riesgo de identifi-
car en el futuro fambién de esfe modo a los PCD (personas con discapacidad),
EDC (enfermos de céncer) o PTB [personas de talla baja). No empleemos siglas
para referirnos a personas.

La cuestién no es tanto cémo definimos a esfas personas como el contexto
en que las situemos en una informacion. En ningin caso nos veremos tenta-
dos a hacer un juicio de valor sobre su modo de vida, que no es siempre libre-
mente elegido, y al que se ven abocados forzosamente muchos por causas
derivadas de determinadas dependencias, como del alcohol o las drogas, por
pobreza absoluta, problemas familiares, inmigracion ilegal o frastorno infelec-
tual. Que no dé la impresion, ni remota, de que la agresion de que puede ser
victima un mendigo es, de algin modo, resultado de su forma de vivir.

Como mendigos asemejan vivir, aunque con domicilio propio, algunas per
sonas afecfadas del llamado sindrome de Diégenes, que no son conscientes de
los riesgos que conlleva la acumulacién de basuras en sus viviendas. Estamos
claramente anfe un caso de trastorno mental, y como tal habré de ser afrontado
desde el punto de vista periodistico, esfo es, sin esfridencias.
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2.14. Personas mayores

Antepondremos el uso del término personas mayores o personas de edad
avanzada para referiros a hombres y mujeres con edades desde 65 afios,
a ofros como «ancianos» o «iejos». La expresion «tercera edad» debe quedar
en desuso, pues fampoco corresponde a un esfadio de la vida de una persona
que esfd precedida por una inexistente primera o segunda edad. Parece ligar
con la de «tercer mundo», que emparenta en nuestro subconsciente con algo o
alguien inferior.

2.15. Salud y ciencia

la salud ha importado siempre a las personas, y éstas, ademds de acudir al
médico, leen sobre cémo sentirse mejor, sobreponerse a una afeccién con-
crefa, prevenir ofras, conocer los Ultimos avances en materia de investigacion.
Y mucha de esa informacién la ofrece la prensa en su conjunto. En 2007 se
celebro el | Foro Internacional de Periodismo Sanitario, organizado por la Aso-
ciacion Nacional de Informadores de la Salud [ANIS), la Consejeria de Sani-
dad del Gobiemno de Canarias, el Ministerio de Sanidad y Laboratorios MSD.
«Responsabilidad a la hora de comunicar temas de salud, tfransparencia por
parte de los poderes piblicos y rigor informativo» fueron las fres ideas conclu-
yentes principales.De igual modo, en este encuentro se destaco el papel esen-
cial de los medios de comunicacion como puente entre la sociedad y las admi-
nistraciones publicas, no sélo para difundir las pautas sobre politicas sanitarias,
sino fambién para contribuir a la prevencién de patologias.

En Servimedia, por nuestra condicién social, términos como salud, sani-
dad, medicina, investigacién o enfermedad son habituales en nuestro ser-
vicio de distribucién de noticias. A nadie escapa que en los dltimos afios
se ha producido un incremento sustancial de las informaciones sobre salud,
aumentando el nimero de cabeceras y programas dedicados a la sanidad
asi como el nimero de sus seguidores. Crece exponencialmente la demanda
de esfe tipo de noticias por parte de los clientes y del piblico en general, que
cada dia reclaman mas informacion especializada y rigurosa de aquello
que mds les importa: la salud. Este incremento de los contenidos sanitarios tam-
bién tiene su reflejo en Internet, donde se ha producido un aumento sorpren-
dente del nimero de consultas sobre este tema. Y es que, conscientes del poten-
cial de la red, asociaciones de pacientes, insfituciones, industria farmacéutica
y profesionales sanifarios, se han sumado a las nuevas tecnologias, de manera
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que se ha producido en los dltimos afios un verdadero «boom» de pdaginas con
informacién sanitaria.

Sin embargo, vy a pesar de que cada vez més los medios de comunica-
cién dedican generosos espacios a este fema, la calidad vy el interés de éstos
suele ser desigual. Es innegable que el balance final es positivo, pero surge
la duda de si, con el mismo esfuerzo, se podrian obtener mejores resultados.
la Asociacién de Informadores de Salud (ANIS) ha editado un decdlogo, una
serie de recomendaciones, que Servimedia hace suyas, con la clara concien-
cia de que son los periodistas especializados quienes pueden ejercer correcta-
mente el trabajo de comunicar a los ciudadanos la informacion sanitaria. Tras-
ladamos a confinuacion un resumen del documento:

Veracidad. Identificar las fuentes informativas y contrastar las noticias. Evitar
rumores e informaciones fendenciosas inferesadas. Tener en cuenta que la noti-
cia (la historia) tiene matices que requieren puntos de vista diferentes. Los perio-
distas deben tener presenfe que sus escritos, crénicas radiofénicas, videos o
post, influyen en la audiencia y hacen que los ciudadanos tomen decisiones
que repercuten en su propia salud.

-Objetividad. Distinguir lo que es informacién, hechos constatables, de lo que
es opinién. Estar atenfo a los intereses de las fuentes (por ejemplo, estudios cien-
fificos) y su relacién con quienes estén detrds de un fratamiento terapéutico, una
técnica (farmacéuticas, organismos publicos o privados). Los periodistas tam-
bién somos personas. Nuestros intereses personales no pueden marcar la elec-
cién o enfoque de una noficia.

Profesionalidad. Asegurar la calidad de la informacion. No esconder publici-
dad o propaganda en ella. Buscar opiniones autorizadas para contrastar datos.
Uso profesional de video-comunicados o notas de prensa como fuente de infor-
macién. Buscar la informacién sin subterfugios, cémaras ocultas (es sumamente
extroordinaria la justificacién de estas grabaciones). Dar enfoques positivos y no
sélo negativos o acusadores. Hacer seguimiento de las noficias de tal manera
manera que si se habla de resultados positivos de un estudio y se demuestran
negativos, fambién se hagan publicos éstos.

-Credibilidad. Fomentar el propio conocimiento en todo lo relacionado con la
salud: procesos médicos, cientificos. Precaucion al dar resultados preliminares
en un ensayo. Informar sobre lo positivo y también de lo negativo: no olvidarse
de los efectos secundarios o problemas. Asegurarse de que los datos son ver
daderos antes de hacerlos publicos.
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-Respeto. No manipular imagenes, fotografias o testimonios. No obtenerlas
sin consentimiento. No buscar el efecto dramdtico al contar una historia perso-
nal. No vulnerar la infimidad de las personas, colaboren o no en nuestra infor-
macion. Tener especial sensibilidad y comprender los limites legales cuando
la informacién afecte a nifios, personas con discapacidad o personas vulnera-
bles. No estigmatizar y tener en cuenta el impacto que una informacién tiene
sobre un colectivo afectado.

Honestidad. La verdad y el respeto a las libertades individuales deben ser
nuestros objefivos. La realidad esté por encima de cualquier ficcion. Hay que
usar un lenguaje sencillo y comprensible que traslade los mensajes al ciuda-
dano. Huir de un lenguaje sensacionalista en el que las palabras clave son
cura y milagro. Evitar la espectacularidad y las informaciones anecddticas que
no fienen un fundamento cientifico o médico y crear falsas expectativas en los
receptores de la informacién.

Independencia. Ejercer el derecho a la informacién sin aceptar sobornos, ni
prebendas, ser observador imparcial. Llas agendas de los organismos pablicos
y privados no deben dirigir nuestras agendas. La propia iniciativa debe ser una
constante, a la bisqueda de temas que interesen a nuestras audiencias.

-Autenticidad. Siempre que se haga una referencia con nombre y apellidos hay
que citar los fuentes, si no se nos ha informado invocando el «off de recordh o la
confidencialidad, en cuyo caso hay que respetarlo. Huir de la pirateria, la copia
o el plagio. Hay que dar siempre el link de acceso a la fuente originaria, si es
publica. Mantener un espiritu criico con el propio trabajo. A pesar de la especia-
lizacion, el rigor, la objetividad y todas las caracteristicas de que se debe rodear
un periodista, podemos cometer errores. Y los errores al informar de salud o habi-
fos de vida saludables repercuten en miles o millones de personas.

Responsabilidad. Acatar los Derechos Fundamentales reconocidos, no vulne-
rar la infimidad ni insultar, no ofender con calumnias ni injurias, no vulnerar el
principio de presuncion de inocencia, no hacer apologia de las drogas, no
hacer discriminacién negativa ni racismo v evitar cualquier actividad o informa-
cién que menoscabe la integridad personal o perjudique a inocentes, pacien-
fes, periodistas, médicos, cientificos o cualquier ofra persona que este involu-
crada en el drea de la salud.

En una Agencia de Noticias, como es Servimedia, hay que comprender
que, debido a la inmediatez con la que frabajamos, los profesionales muchas
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veces carecemos de tiempo suficiente para profundizar més en las noficias que
abordamos y en ocasiones, las condiciones de trabajo no son las adecuadas.
Eso no nos exime de responsabilidad ni nos sirve de excusa para llevar a cabo
un trabajo poco riguroso. Simplemente, nos hace dificil cubrir toda la informa-
ciéon que deseariamos, teniendo en cuenta gue, en materia sanitaria, las cues-
fiones son numerosas y muy amplias.

Para infenfar mejorar el trafamiento que damos a las informaciones sanito-
rias, haciendo que reflejen aln més las realidades de los temas abordados,
acabando con falsos mitos y contribuyendo a una mayor y mejor informacién
en materia sanitaria, siempre dentro de la ética, se podria hacer, enfre ofras
cosas, mantener un contacto mas continuo y fluido con nuestros informadores
para que nos hagan llegar sus sugerencias y reclamaciones y nos frasmitan un
mayor conocimiento sobre las distintas enfermedades, por ejemplo.

2.15.1. Investigacién y biomedicina

En no pocas ocasiones, la complejidad de determinados conceptos obliga al
redactor a hacer un esfuerzo especial por frasladar, con el rigor exigido, defer
minadas informaciones de dificil digestion para el lector comin. La mayoria de
las veces, el periodista transmite lo que un especialista le dice y ésfe, en oca-
siones, olvida que deferminadas expresiones, propias de la jerga en la que
se desenvuelve con soltura, pueden ser para él moneda corriente, pero no
para el resto de las personas, entre ellas el periodista, aunque éste esté espe-
cializado en la materia. En este caso, como en el resto de dreas informativas, el
periodista debe aplicar las reglas bésicas expuestas en el Capitulo 1 sobre Prin-
cipios Generales de Redaccion en lo concerniente a la obligacién de no escri-
bir de lo que no se entienda antes con claridad, de preguntar cualquier duda,
por aparentemente nimia que parezca. No hay que olvidar que nuestro porto-
voz es el primer inferesado en que la informacién que fransmite llegue a su des-
fino con la mayor claridad y sin perturbaciones fruto de la desidia o la mala infer-
prefacién de un concepto que no dominamos. Acudamos a un diccionario sobre
salud y ciencia ante una duda o preguntemos en la rueda de prensa o durante
la entrevista sobre un término, una idea, que no acabemos de entender.

2.15.2. Enfermos

Sobre el fratamiento informativo del enfermo, nada nuevo hay que decir a estas
alturas en que se ha logrado desvincular a quienes padecen cancer o sida, por
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poner un ejemplo, del estigma social de «apestado» que les ha acompafado
durante afios. Sin embargo, prestemos especial cuidado cuando aludamos a
informaciones en las que los inmigrantes son profagonistas por cuestiones vincu-
ladas con la salud. Se trata de no errar al relacionar la reaparicion o aumento
de deferminadas enfermedades, tan comunes como la varicela o el sarampién,
con la presencia de personas inmigrantes en nuestras sociedades. No es dificil
percibir que el rebrofe de enfermedades viricas aparentemente erradicadas
coincide en el tiempo con un aumento creciente de la llegada de personas pro-
cedentes de ofros paises.

En la elaboracion de informaciones relacionadas con estadisticas, informes o
declaraciones al respecto, fengamos presente que el inmigrante no frae consigo,
por lo general, el virus en cuestion, sino que es en el pais de acogida donde
lo contrae al no disponer de las defensas adecuadas. También puede existir un
sector de la poblacion local que quedd excluido en un momento dado de las
camparias generales de vacunacién, lo que le sitba a la misma altura que el inmi-
grante en cuanto a propagacién. Es importante precisar al respecto por cuanto
no pocos sectores esfigmatizan a las personas inmigrantes, a quienes culpan de
esfos rebrotes, con la consecuencia social negativa que ello conlleva.

2.15.3. Enfermedades

En cuanto a reglas estilisticas, en Servimedia escribiremos en mindscula el
nombre de enfermedades, como sida, pdarkinson, alzhéimer, etcétera, pero
no cuando citemos asociaciones [Asociacién Espaiola de Enfermos de Alzhéi-
mer), conmemoraciones (Dia Mundial del Sida), descubridores (Parkinson) o
nos refiramos a sindrome de Down, mal de Parkinson, etcétera. No olvide-
mos que el apellido Alzheimer no tiene tilde, pero si la palabra alzhéimer, de
acuerdo con las reglas de acentuacion, como ocurre con pérkinson, y no Par-
kinson. Asf, enfermo de alzhéimer y enfermedad de Alzheimer. En el caso del
sida, es ya palabra castellana, por lo que no es preciso usar las siglas SIDA.
Respecto a ofras dolencias cuya denominacion termina en -gjia, por no haber
una regla comin sefialamos aqui cémo han de escribirse las més conocidas
respecto a su acentuacién: Paraplejia o paraplejia; hemiplejia o hemiplejio;
Apoplejia (siempre ha de llevar tilde)

No estd de mas recordar que cuando el Diccionario presenta dos formas de
escribir una palabra, la primera es la que considera la Academia la mas culta
y normativa. Las palabras terminadas en -odia, -fagia, -iasis, -cefalia y -oscopia
no llevan tilde. Por ejemplo: parodia, salmodia, antropofagia, aerofagia, ele-
fantiasis, hidrocefalia, microcefalia, microscopia, radioscopia, rinoscopia.
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Un error frecuente es confundir epidemia con pandemia, y viceversa. Para
expresarlo de un modo sencillo, pandemia es una enfermedad epidémica que
se extiende a muchos pafses mientras que epidemia es una enfermedad que se
propaga durante algin tiempo por un pats. Asf, hablariamos de una epidemia
de varicela en el sur de Espafia y de la pandemia de gripe aviar en Europa.
Hablamos de endemia cuando una enfermedad persiste durante afios en un
lugar determinado. Lla epizootia es la epidemia entre animales.

2.16. Suicidio

No es el fin de este Libro de estilo entrar en disquisiciones morales o penales
en torno al suicidio. En Servimedia, en lo que nos concierne, no informare-
mos del suicidio de personas. Serd excepcién aquel caso que tenga conse-
cuencias graves sobre ferceros o el inferés informativo lo exija, siempre con
cardcter extraordinario, y en ningln caso sin que previamente medie prueba
publica forense, policial o judicial, suficientemente acreditada e identificada,
que lo fije, nunca como suposicién. En caso como el sefialado, la identidad
de la victima quedaré reducida a las iniciales de su nombre y apellidos. Algu-
nos secfores sociales apelan de buena fe a que el conocimiento publico de
un suicidio y, sobre todo, de las razones que pudieron conducir a él, pueden
contribuir a evitar que se produzcan otros hechos por causas idénticas o simi-
lares. Esta opinién bienintencionada colisiona, en primer lugar, con la elec-
cién de cada individuo, siempre que no afecte a terceras personas o bienes,
y, en segundo lugar, con la opinién generalizada de expertos médicos, poli-
ciales y judiciales sobre el inevitable, en la mayoria de los casos, efecto
mimético y en cadena que generan hechos fan luctuosos como el que se
aborda en este capitulo.

Para entender mejor la cuestion, no resulta prudente, para el fin que perse-
guimos, informar de la muerte de un adolescente que se ha arrojado a las vias
del metro, pero si inevitable, informativamente hablando, del suicidio de unos
ferroristas haciendo estallar un artefacto explosivo en una via publica.

2.17. Medio ambiente

A veces, el redactor tiene dudas sobre cémo escribir esta palabra, si unida o
separada. Hablaremos de que hay que proteger el medio ambiente, de que
el Ministerio de Medio Ambiente aprobé. .. y de que hay un problema medio-
ambiental.
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El Protocolo de Kioto, el calentamiento global, el urbanismo mas o menos
desenfrenado, la energia nuclear, las energias renovables, el petréleo, el cambio
climético, son términos a los que nos enfrentamos a diario los periodisfas.

El desarrollo econdémico genera necesidades que, a veces, tienen conse-
cuencias medioambientales. Sin abandonar nunca la objetividad que debe
presidir el ejercicio de nuestra profesion, ante un tema tan sensible como
el medioambiental no debemos abandonarnos a la complacencia en la
que algunos sectores, sin duda parte interesada, nos quieran sumir. Aunque
esfe principio es general y valido para cualquier drea informativa. Por ello,
todas las voces implicadas deben ocupar por igual nuestra atencién, sean
empresas consfructoras, sean ecologistas, compafias energétficas o usuarios,
efcétera.

El desarrollo sostenible es un término que acuié la Comision Mundial sobre
Medio Ambiente y Desarrollo de Naciones Unidas en 1987 . Sostenible porque
su objetivo es hacer compatible el desarrollo de la economia con el respeto al
medio ambiente, proponiendo un consumo racional de los recursos naturales
para asegurar su disponibilidad en el futuro. En este dmbito, son de uso habi-
tual en el lenguaje periodistico términos como sostenibilidod ambiental o degra-
dacién medioambiental, y ofros referidos a acuerdos internacionales como el
Programa 2, la Carta de Aalborg o el Informe Brutland.

2.18. Responsabilidad social corporativa

Desde hace unos pocos aiios ha calado en el mundo empresarial el concepto de
«responsabilidad social», por el que se integran en las estrategias de las empre-
sas distinfas politicas que permiten una inferactuacion de las companias con el
enforno en el que desarrollan sus procesos, respecto ol medio ambiente, a los
colectivos en riesgo de exclusion, a los derechos laborales o a la promocién de
los derechos humanos.

Para este concepto, entendemos que se debe usar el término responsabi-
lidad social corporativa o sus siglas RSC, pues se entiende que la responsa-
bilidad social no sélo debe afectar a las empresas, sino también a las organi-
zaciones sin animo de lucro, a las administraciones, es decir, a todo tipo de
corporaciones. Esfe término engloba el gobiemo corporativo, la accién social,
la inversion socialmente responsable, la reputacion corporativa, la responsabi-
lidad corporativa y la responsabilidad social empresarial.
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2.19. Periodismo ciudadano

El entorno web 2.0, o periodismo ciudadano, ya es una realidad. Prueba de
ello es que este movimiento social en Internet ha llevado a los medios de comu-
nicacién fradicionales a revisar sus planteamientos académicos sobre las fuen-
fes informativas pero, sobre todo, a ceder parte de su territorio al ciudadano,
que encuentra en algunos enlaces un medio de expresién que va mds lejos de
las tradicionales cartas al director de los formatos de papel. No obstante, algu-
nos expertos advierten ya que, al ofrecer al ciudodano de a pie un soporte
en sus diarios digitales, en forma de blogs, chats, efcétera, ejercen, de algin
modo, un control que, en su origen, el enforno web 2.0 trata de quebrar demo-
cratizando la informacién.

Servimedia no es ajeno al desarrollo de este nuevo modo de expresién
informativa, que propicia en sus formatos digitales. Sin embargo, el debate
sobre si es o no periodismo lo que un ciudadano traslade a la Red acaba
de abrirse. Contrastar una informacién difundida en Infernet debe considerarse
una nueva tarea del periodista profesional. Si se quiere contar con la partici-
pacion del ciudadano, por medio de sus textos e imégenes, el periodista debe
extremar su celo para hacer cumplir la regla de oro del periodismo, que es con-
frastar los hechos. Este ya no es un problema de opinién, del que se responsa-
biliza su autor: hablamos de cooperar con el lector, de hacerle participe del
proceso de construccién de la informacion, pero fambién de inducirle a ser res-
ponsable.

Como apunta David Cierco, director general para el Desarrollo de la
Sociedad de la Informacién, las nuevas tecnologias «afectan a la cohesién
social y a la creacién de opinién», al tiempo que «la capacidad de comunicar
estd al alcance de todo el mundo gracias a los blogs y al periodismo digital>,
segun nos recuerda el editor del blog «escolar.net», Ignacio Escolar. Partiendo
de esta realidad, el medio de comunicacién tradicional no sélo se ha visto
forzado a sumarse a este movimiento colectivo, sino que, al darle enfrada en
sus ediciones digifales, se ve en la necesidad de ejercer, no tanto de censor,
como de seleccionador vy, si se permite, de contrastador. Porque, como apunta
José Manuel Velasco, director de Comunicacion de Unién Fenosa, «el perio-
dismo ciudadano no es periodismo, porque no tiene el rigor, la estructura ni
la credibilidad de fuentes que tiene el verdadero periodismo». Koro Caste-
llano, gerente de «elmundo.es», refleja que «cualquier persona con un movil
en un momento concreto puede ser periodista», aunque subraya que «lo impor-
fante es que el medio pueda contrastar la credibilidad de la informacién que
ofrece».
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Y al contrastar lo que hace llegar un ciudadano a un medio convencional,
ahora digital, «lo que en realidad nos encontramos es ante nuevos intermedia-
rios (los medios)», lo que hace afirmar al investigador de la Universitat Oberta
de Catalunya (UOC), Adolfo Estalella, que «<no podemos pensar que Internet
es un espacio piblico», pese a todo. sHay que tamizar o no la informacién
del ciudadano convertido en periodista eventual? Desde luego, si interesa al
medio, esto es, si fambién inferesa a todos, parece que la respuesta es si. Se
fratarfa de aplicar sin mas el protocolo periodistico de afianzar las fuentes. En
cualquier caso, parece imparable la web 2.0. Cualquier ciudadano puede
construir su propio blog y lo que en ¢l cuente es responsabilidad suya, pero los
medios de comunicacién tradicionales, al dar enfrada a estas nuevas fuentes
de informacién, deben apurar sus exigencias para que no afecten a su credibi-
lidad. Es probable, como apunta el autor de We the media: Grassroots journa-
lism by the people, for the people, Dan Gillmor, que el periodismo ciudadano,
si se quiere incontrolado vy poco fiable en algunos casos, sea una respuesta
a cierfo desencanto hacia el periodismo en su conjunto: «Hay que aprender a
escuchar, ya que los periodistas no son buenos oyentes, sélo lo son con las per-
sonas de sus agendas».

2.20. Tercer sector

El tercer sector agrupa a las que conocemos como Organizaciones No Guber-
namentales (ONG)| que la ONU define como insfituciones nacidas de la socie-
dad civil que apuestan por el desarrollo social, sin &nimo de lucro. Este fend-
meno social parte de una premisa fundamental: el voluntariado. Los miembros
de una ONG parficipan voluntariamente de las acciones que la institucion
ha decidido previamente desarrollar en campos diversos como la sanidad, la
construccion, la educacion, el medio ambiente o la defensa de los derechos
humanos. Llas ONG operan con recursos privados o piblicos. En el primero
de los casos lo hacen, fundamentalmente, por medio de donaciones externas
y cuotas de sus miembros; en el segundo, con la ayuda publica de los Estados
en forma de subvenciones con cargo a los Presupuestos Generales.

Siendo el Estado el primer sector y el mercado el segundo sector, el tercer
sector es una apuesta civil por el desarrollo en las zonas del mundo menos favo-
recidas, pero fambién ejerce su labor en el ambito local alld donde es preciso.
Ejemplos conocidos de ONG con ramificaciones infernacionales serian Médi-
cos del Mundo, Cruz Roja, Greenpeace o Amnistia Infernacional.

Con el tiempo, las ONG han reivindicado su cardcter de organizaciones pro-
fesionales, formadas precisamente por profesionales en disfintos dmbitos, con el
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fin de atender en las mejores condiciones posibles las necesidades que se pro-
ducian en un momento dado, en un lugar determinado. Asi, a nadie es ajeno el
papel destacado que desempeiia el tercer sector en casos de catéstrofes natura-
les con seres humanos como victimas, siempre en colaboracién con los servicios
esfatales del pais en cuestion. Las ONGD, Organizaciones No Gubernamenta-
les de Desarrollo, fratan especificamente de la cooperacion intfernacional.

Para lo que nos concierne, casi podemos afirmar que el conjunto de las
ONG son dliadas naturales del periodismo social. Asi, Servimedia se haré eco
de sus iniciativas y actividades, dando voz a sus protagonistas. Aungue no es
farea concrefa de un medio de comunicacién fiscalizar desde el dmbito jurf-
dico las actuaciones de una institucion, organismo, entidad, etcétera, como en
este caso una ONG, pues ello corresponde a las autoridades competentes,
fampoco la agencia de noficias eludird su obligacion de informar de las accio-
nes que éstas puedan emprender contra aquéllas, como en cualquier ofro caso.
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INFORMACION Y GENERO:
LA REPRESENTACION DE LAS MUJERES
EN LA PRENSA. DIAGNOSTICO
Y PROPUESTAS

Nuria Simelio Sold

Universitat Autdonoma de Barcelona

1. Introduccién

cién consolidado Mujeres y Cultura de Masas del Departamento de Perio-

dismo y Ciencias de la Comunicacion de la UAB, dirigido por la Dra. Ndria
Simelio Sold, han puesto de manifiesto que en la prensa de informacién gene-
ral, desde la transicién, persisten rutinas de construccion de noticias y formas
de enfocar v trafar la realidad que impiden dar cuenta de importantes transfor-
maciones sociales ocurridas a partir de los inicios de la democracia.

En las tltimos décadas se han producido cambios sociales decisivos. La
Constitucién de 1978 restablecio el papel activo de la ciudadania al recono-
cer los derechos politicos al conjunto de mujeres y hombres adultos. la demo-
cracia ha favorecido también que las mujeres hayan abandonado el papel
supeditado a los hombres dentro del hogar, que la dictadura traté de preservar,
y se hayan incorporado ampliamente a las actividades piblicas laborales, pro-
fesionales, politicas y culturales.

A la vez, la construccion de la Unién Europea y la globalizacién han fack-
litado la circulacién de personas y mercancias por todo el planeta de manera
que en cualquier ciudad convive hoy una ciudadania cada vez més plural.

|_os resultados de varias investigaciones realizadas por el grupo de investiga-
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En este articulo explicaremos como los periédicos de informacion general
no han reflejado la incorporacién de las mujeres a la actividad piblica y como
fampoco han colaborado a mostrar este cambio como positivo. Por tanto, han
fomentado que mujeres y hombres no asumieran su papel activo como suje-
fos con derechos politicos y no han hecho visible a la ciudadania plural para
apoyar el reconocimiento de los derechos bésicos civiles y politicos al conjunto
de la sociedad.

Después de exponer este diagndstico, realizaremos propuestas de estilo y
produccién de noticias para fomentar que los periédicos muestren de forma
positiva una sociedad con igualdad de oportunidades.

2. Diagnéstico del problema.
La representacién de las mujeres en la prensa

El andlisis de los medios de comunicacion desde los perspectivas del discurso
de género y de la diferencia sexual sigue ofreciendo propuestas que enrique-
cen la discusién abierta sobre este tfema y que muestran que en el siglo XX
sigue sin estar resuelto el problema de la discriminacion por razones de género
en la produccién de las noticias.

En relacién a la representacion de mujeres y hombres en los medios de
comunicacién (prensa, radio y television) el proyecto Global Media Monitoring
Project (GMMP) es la investigacién sobre género y medios de comunicacién
mds extensiva que se ha realizado hasta el momento. La idea de este proyecto
fue concebida por Beijing, en el congreso internacional Women Empowering
Communication realizado en Bangkok en 1994, y organizado por la WACC,
en asociacién con la International Women's Tribune Centre de Nueva York,
IsisManila. (Gallagher, 2005, pp. 10). Cinco afios mds farde, en febrero de
2002, se realizd un segundo estudio global, y un fercero en febrero de 2005.

El reciente Global Media Monitoring (Gallagher, 2005) demuestra una
subrepresentacion de las mujeres en los medios, con sélo el 21% de las muje-
res como profagonistas de las informaciones, las personas que son entrevista-
das, o las personas enfocadas por las noticias. Si comparamos la relacion de
mujeres politicas en el mundo (49%) con el hecho, de que sélo el 13% de los
politicos enfocados en las noficias son mujeres, los resultados atn son peores:
«Hasta en las noficias que afectan profundamente a las mujeres, como las que
se relacionan con la violencia de género, es la voz del hombre (64% de sujetos
en las noticias) la que prevalece» afirma Gallagher (2005, pp. 17).

Por ofro lado, en las noticias sobre femas que afectan por igual a los dos
sexos: accidentes, crimenes o guerras, las mujeres son desproporcionadamente
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representadas como victimas. Por el contrario, las noficias que afectan particu-
larmente a las mujeres como la violencia sexual o la violencia doméstica reci-
ben muy poca cobertura medidtica. (Gallagher 2005, pp. 18).

Ofras investigaciones més especificas como las realizadas por Marian
Meyers (1997) establecen el tratamiento diferente que reciben las mujeres victi-
mas y los hombres perpetradores en los medios de comunicacion, y la recons-
fruccién del sistema patriarcal en las informaciones sobre violencia de género.
la autora afirma que en las informaciones medidticas sobre la violencia contra
las mujeres converge una ideologia que parte de la supremacia de los hombres
blancos. (Meyers 1997, pp. 119). Los periodistas han sido socializados dentro
de las estructuras e ideologias patriarcales que todavia subsisten. Al analizar
las representaciones de violencia doméstica en las informaciones, los tépicos
periodisticos se mezclan con los nuevos valores y cédigos. En este senfido, la
representacion en los medios de la violencia doméstica masculina suele enfo-
car a los hombres perpetradores como «monstruos», «obsesivos patolégicos»
o <hombres que no pueden resistir sus impulsos» (Meyers, 1997). Las mujeres
victimas son enfocadas como «incapaces» o «débiles» y en algunos casos se
las acusa de su propia victimizacién (Meyers, 1997). La dicofomia entre las
represenfaciones opuestas de «virgen-prostituta» o «buena mujermala mujer> y
los mitos sobre «las mujeres provocando la violencia de los hombres o com-
portandose de forma inapropiada» demuestra estas ideologias patriarcales. El
rechazo de los medios de comunicacion y de los periodistas a contextualizar
la informacion en relacion a la naturaleza sistémica de la violencia contra las
mujeres comporta la reconstruccion de estos estereotipos y los efectos de re-vic-
timacién y oscurecimiento del sistema de la violencia contra las mujeres.

2.1. La representacién de las relaciones entre mujeres y hombres
en la prensa de informacién general espariola

A resultados similares hemos llegado en las investigaciones desarrolladas en el
marco del proyecto de investigacion 1+D sobre La representacion de las relacio-
nes enfre mujeres y hombres y del recambio generacional, entre 1974-2004,
realizado entre 2001 y 2004, financiado por el Instituto de la Mujer, del que
se han derivado tesinas v tesis doctorales.

! Esta investigacion fue dirigida por Amparo Moreno Sarda y realizada por las profesoras y profe-
sores Natividad Abril, Isabel Alonso, Manuel Lopez, Noria Simelio y M.® Soledad Vargas y las docto-
randas y doctorandos Alfonso Buitrago, Patricia L. Gémez, Gloria Quinayas y Florencia Rovetto. Pro-
yecto [+D+I N°7/01. Los resuliados se han publicado en diversos arficulos citados en la bibliografia.
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Asi, en su Tesis Doctoral sobre Prensa de informacién general durante la
transicion politica (1974-1984): pervivencias y cambios en la representacién
de las relaciones sociales, Simelio (2007) analizé todas las unidades comuni-
cativas de 11 ejemplares completos de 4 diarios de informacion general, publi-
cados en 1974, 79 y 84. Lla muestra la constituyeron 3.298 unidades comu-
nicativas (UC) a partir de 121 variables. Estas UC se distribuyeron en £l Pais
(425), la Vanguardia (970), El Correo Espaiiol (794) y ABC (1109). El total
de dafos registrados fue de 399.058.

los diarios analizados enfocaron preferentemente en sus informaciones a un
reducido nimero de varones adultos, blancos y de clase dominante que nego-
ciaban entre ellos los cambios y las permanencias del nuevo sistema politico y
operaban en los escenarios centrales del poder politico, econémico y cultural.
la presencia de las mujeres es infima, al igual que la de los profagonistas ané-
nimos que forman parte de la sociedad civil y que sélo reciben afencién como
victimas, criminales o sujetos pacientes.

los resultados de esta investigacién mostraron como la mirada informativa
ha mantenido una preferencia hacia los actores institucionales, y una reduccién
del interés por la ciudadania plural. Ademds, esfe refroceso en el enfoque de
los protagonistas humanos afecta principalmente a las mujeres y a los colecti-
vos que forman parte de la sociedad civil. Confrariamente, la atencién hacia
los varones identificados ha permanecido estable.

la presencia de mujeres en estos periddicos es siempre inferior ol 6% de
la superficie redaccional. Estas son enfocadas principalmente cuando realizan
actividades artisticas y deportivas, como victimas, delincuentes o «sefioras de»
y son mostradas principalmente como agentes pasivas y receptoras de accio-
nes muchas veces negativas. Ademds, se hacen calificaciones sobre sus carac-
ferfsticas personales, como la simpatia o la belleza, y no aparecen como repre-
sentantes publicas.

Los varones mas enfocados son los jefes de estado y miembros del gobierno
espariol y las acciones que realizan son mayoritariamente positivas. Aparecen
designados como los gestores del cambio politico al tiempo que se minimiza
la atencién hacia las transformaciones sociales. Los actores politicos y guber-
namentales aparecen en aproximadamente el 0% de las informaciones. Por
tanto, la abundancia de nombres de varones adultos contrasta con la esco-
sez de nombres de mujeres, como si a lo largo de esos afios no se hubieran
incorporado a las mismas profesiones, como si la actividad publica continuara
siendo un reducto exclusivamente viril.

Al mismo tiempo, hemos visto como esta mirada informativa se ha «des-
humanizado», es decir ha pasado de centrarse en las personas como protfo-
gonistas a enfocar principalmente instituciones, entidades y datos abstractos.
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Ademés, la atencién prestada a los protagonistas «no humanos» ha afectado
especialmente a las mujeres v a los colectivos que no participan del poder, lo
cual significa que esta deshumanizacién ha acentuado una mirada androcén-
frica restrictiva: menor atencién hacia las mujeres y la mayoria de la poblacion
no identificada individualmente.

la deshumanizacion provoca un distanciamiento de las decisiones politi-
cas de la mayoria de la poblacién cuya capacidad de intervencion y de par-
ficipacion aparece reducida. Menos del 15 % del espacio (superficie redac-
cional) es dedicado a las mujeres, jévenes, nifios y nifias, extranjeros y a las
instituciones o entidades que forman parte de la clase trabajadora vy la socie-
dad civil.

Por tanto, podemos afirmar que la prensa de informacién general no reflejo
las transformaciones que se sucedieron en la fransicion vy la democracia, que
significaron la recuperacion del pleno derecho de ciudadania para las muje-
res y ofros colectivos marginados durante el franquismo. El periodo de transi-
cién es basico en término de fransformaciones sociales enfre hombres y muje-
res. Durante la dictadura no estaba reconocida la igualdad legal entre sexos
que se formulé en la constitucién espaiiola en 1978. En esta efapa se despe-
nalizaron los anticonceptivos, el divorcio, el adulterio y en algunos aspectos
el aborto que significan cambios frascendentales para la vida de la poblacion
espariola.

Al resistirse a dar cuenta de estos cambios, podemos pensar que la prensa
actué como freno a pesar de que la sociedad vy la legislacién enfrentaban frans-
formaciones radicales. Por tanfo, no resulta tan légico atribuir un valor superior
y una mayor credibilidad a la prensa considerada de informacién general.

Las mujeres identificadas constituyen un repertorio muy reducido en el enfo-
que de los diarios analizados, pero precisamente por esto, es significativo que
nos defengamos a analizar quienes son estas mujeres.

Resula significativo que en los ejemplares analizados de las cuatro cabece-
ras se enfoque a las mujeres principalmente cuando realizan actividades artis-
ficas y deportivas, como victimas, delincuentes o «sefioras de». Son mostradas
como agenfes pasivos y receptores de acciones muchas veces negativas, o en
las que no suelen ser enfocados los protagonistas masculinos, como tener hijos.
Ademés, se hacen calificaciones sobre sus caracteristicas personales, como la
simpatia o la belleza. No aparecen como representantes publicas de las dife-
rentes actividades sociales, vy se las relega a la vida privada.

Por fanto, las mujeres identificadas con nombre y apellidos no tienen acceso
ni presencia en los ejemplares analizados, ya que en el conjunto de ejempla-
res analizados representan menos del 6% de las protagonistas de las informa-
ciones. Si tenemos en cuenta que las mujeres como colectivo representan algo
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mas del 50% de la poblacion, los resultados muestran que la prensa de informa-
cién general no ha reflejado las transformaciones que se sucedieron durante la
fransicion y la democracia que significaron la recuperacién del pleno derecho
de ciudadania para las mujeres.

Los resultados de este estudio coinciden con los obtenidos en ofras investi-
gaciones sobre muestras mds recientes, realizadas a partir de la elaboracion
de la Guia para humanizar la informacién, un proyecto financiado por el Insti-
tut Catald de les Dones (2005).

En este proyecto se simplificé la mefodologia aplicada en las anferiores
investigaciones que derivé en la construccién del TEST ADSH: una herramienta
de evaluacion fécil de utilizar por parte de cualquier persona, sea profesio-
nal o lectora. El test se resume en «5Q's», un cuestionario que permite recopi-
lar datos para responder a cinco preguntas basicas: quién enfoca, a quién, en
qué actuaciones, en qué escenarios y utilizando qué fuentes. Una apuesta deci-
dida por identificar claramente a los protagonistas de la informacién y los con-
fextos en los que son presentados, en cuanfo son las personas quiénes debe-
rian estar en el centro de la informacion.

Estas preguntas permiten examinar a qué mujeres y hombres se enfoca y se
presenfa como profagonistas de las informaciones, y qué valoraciones merecen,
positivas o negativas, como sujetos activos o pasivos. Por tanto, no preguntamos
solo por las mujeres, o el género, sino por el conjunto de la ciudadania plural
y no centramos la atencion en los temas o la agenda, sino en el fratamiento de
las personas en su diversidad.

En la Guia para humanizar la informacién, (2007) aplicando el Test ADSH,
se analizaron los fitulares de las noticias de portada y contraportada del ABC,
la Vanguardia, El Pais'y El Periédico de Cataluiia del primer viernes de febrero
de 1984, 1994 y 2004 vy los fitulares del mismo dia de 2004 de los diarios
El Punt, 20 Minutos y Metro Directe.

Si profundizamos en los datos, vemos que solamente aparecen cuatro muje-
res en El Pais de 1984, ninguna en las cabeceras analizadas de 1994; una
mujer en las porfadas del ABC y La Vanguardia de 2004, dos mujeres en El
Punt, cuatro en el 20 Minutos, una en El Pais y una en El Periédico de 2004.

Por el contrario, aparecen un total de 15 hombres en los ejemplares de
la Vanguardia, El Periddico, El Pais'y el ABC de 1984; 18 en 1994 y 9 en
2004. Ademés, aparecen 14 hombres en los ejemplares de El Punt, 20 Minu-
tos y Metro Directe. Asi mismo, las entidades, insfituciones, cosas y datos abs-
fractos acaparan el profagonismo en mas de un 60% en 1984, en un 64% en
1994 v un 65% y un 56% en 2004.

En el marco de esta investigacion Florencia Rovetto Gonem (2007), pro-
fundizé en la aplicacién de esta metodologia en su tesina de docforado La
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representacion del trabajo de las mujeres en la prensa?. Esta investigacion
se centrd en el andlisis de la representacion del trabajo de las mujeres en la
prensa como construccion simbélica de la realidad. Se realizé un andlisis cri-
fico de las informaciones que hacen referencia a las mujeres y a su frabajo,
como una posible via para aproximarse a las formas de organizacion laboral
y funcionamiento social, y a los cambios que se han producido en los dltimos
freinfa afios en la sociedad espariola.

El objefivo fundamental consistié en hacer un diagnéstico y un andlisis com-
parado de dos tipos distintos de publicaciones donde se priorizaron las noficias
que presentaban a las mujeres y a su trabajo como protagonista, analizando
las informaciones sobre el trabajo de las mujeres en el diario de informacién
general ABC de 2004 vy en la revista femenina, lecturas del mismo afio. En
esta investigacion se partia de la hipotesis de que el empleo en Espafia ha cam-
biado notablemente en los Gltimos afios, con la incorporacion de una gran can-
tidad de mujeres espafiolas e inmigrantes al mercado de trabajo. Y que segin
los resultados de nuestras investigaciones, la presencia de las mujeres en la
prensa de informacién general no se ha incrementado proporcionalmente a su
incorporacién masiva al mercado de frabajo. Y por consiguiente, que la repre-
senfacion simbdlica de los nuevos modelos femeninos y la transformacion del
frabajo de las mujeres no ha sido registrada fielmente en la prensa.

Asi, el ejemplar analizado del diario ABC presenta a mujeres trabajadoras
identificadas individualmente o como colectivos anénimos. Las caracteristicas
que se aportan sobre la mayoria de las mujeres enfocadas como protagonis-
fas individuales hacen referencia a su profesién o al cargo que ocupan, reafir
mando el rol publico que desempefian. Las mujeres politicas, generalmente,
reciben un tratamiento positivo, mediante actuaciones que indican «decir»
o decidir en los escenarios piblicos. Las designaciones que reciben los colectivos
de mujeres no identificadas, hacen referencia a las actuaciones que realizan o
que padecen, vy al pais de origen o la nacionalidad (inmigrantes).

A su vez, en ambas publicaciones enconframos noticias que combinan accio-
nes producidas por las profagonistas fanto en escenarios privados como publi-

2 Actualmente, Florencia Rovetto estd realizando su tesis doctoral dirigida por la autora de
esfe arficulo. El resumen que presentamos aqui se basa en las conclusiones de su frabajo de doc-
forado y en los primeros datos de una nueva investigacion que estd financiada por el Insfituto de
la Mujer baijo el titulo de Representacion del frabajo de las mujeres en los medios de comunica-
cién: de la marginacién a la ufilizacién de Infernet para la participacién en la construcciéon de
conocimiento y la evaluacién de politicas piblicas. (2007-2010). Este proyecto estd dirigido por
Amparo Moreno vy forman parte del grupo de investigacién Natividad Abril, Isabel Alonso, Jordi
lbarz, Florencia Rovetto, Nuria Simelio y Teresa Vera. Proyecto 1+D+ / N° 011/07. Universidad
Auténoma de Barcelona.
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cos. Esfas protagonistas se presentan, generalmente, dando un salto positivo,
por medio de sus trabajos, al escenario piblico, pero para ello, previamente
fueron legitimadas a partir de relaciones (familiares o de pareja) producidas en
escenarios privados con algin hombre cercano (la hija de..., la mujer de...).

Por ofro lado, el tratamiento de las mujeres extranjeras varia segin miremos
unas péginas u ofras del ejemplar del ABC analizado. El fratamiento de la inmi-
gracién que reproduce este diario en las paginas de informacién, asocia a las
trabajadoras inmigrantes con la ilegalidad, los trabajos mal remunerados, la
explofacion. Este tratamiento nos permite afirmar que la manera de presentar
el fendmeno de la inmigracion, y en este caso de las mujeres inmigrantes, pro-
mueve una vision disforsionada de la integracién de mujeres extranieras en la
vida laboral espariola.

Ademés, en el mismo diario, encontramos fambién noficias que muestran @
colectivos anénimos de mujeres enfocadas sélo en las imagenes: las meretrices
y las inmigrantes que son tratadas como sujefos que padecen las decisiones o
acciones de ofros protagonistas de la informacién: ofras mujeres politicas, hom-
bres e instituciones.

El enfoque que hace el diario ABC de las mujeres que frabajan en la prosti-
fucion también estd presente en las Gltimas pdginas del diario, en los anuncios
clasificados por palabras. Si comenzaramos a leer el periddico de atrds para
adelante encontfrariamos a muchas protagonistas mujeres, enfocadas como pros-
fitutas. Y, a diferencia de las «meretrices adultas», enfocadas en la imagen de la
noficia tipo analizada, comprobamos que en los anuncios clasificados, las muje-
res que ofrecen servicios sexuales, reciben un trafamienfo positivo, con designa-
ciones que desfacan sus afributos personales y su procedencia geogrdfica.

Podemos afirmar que la prostitucion es desigualmente atendida en las infor-
maciones y en la publicidad que presenta el mismo ejemplar de la cabecera
ABC: manifestando una muy baja y negativa presencia en las informaciones,
y una muy alfa y positiva presencia en los anuncios clasificados por palabras.
Mientras que la noticia analizada por la representacion de las mujeres que fro-
bajan en la prosfitucién, las presenta vinculadas a hechos conflictivos («turismo
sexual con menores») dejando de lado toda contextualizacién histérica, social
o econémica sobre las caracteristicas de ese frabajo, la publicidad aporta una
vision no conflictiva de la prostitucion, donde predomina la representacion de
fransacciones econdmicas, relaciones interpersonales y atributos individuales
que positivizan los servicios ofrecidos por las profesionales del sexo.

En resumen, concluimos que ambas publicaciones presentan una selec-
cién parcial de las informaciones que representan el trabajo de las mujeres.
Ademas, si bien en ambas publicaciones encontramos un repertorio de prota-
gonisfas mujeres enfocadas por sus trabajos, el volumen noficioso que represen-
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fan es muy escaso en relacién con el resto de las unidades comunicativas que
presenta cada publicacion.

Por Ultimo, podemos afirmar que en el conjunto de fextos periodisticos ana-
lizados se da una ausencia fotal de referencias a la necesidad de generar un
debate social sobre la situacién del empleo de las mujeres: la precariedad y
la conciliacién laboral, la doble jornada de trabajo v la igualdad de oportuni-
dades, que incluya a diferentes protagonistas individuales y colectivos y al con-
junfo de mujeres involucradas.

3. Pautas y propuestas para cambiar la informacién

Al considerar las conclusiones de estos trabajos de investigacién es evidente que
se hace necesario infroducir cambios en las rutinas de la mirada informativa,
para ampliar y diversificar el enfoque e incorporar al debate publico a una ciu-
dadania cada vez mas plural con condiciones de vida y expectativas diversas.
la aplicacién del Test por parte de los periodistas a informaciones propias per-
mite empezar a plantearse un cambio en las rutinas asumidas en la elaboracién
de noficias. Este es uno de los objetivos principales de la Guia para humanizar
la informacion. Igualmente, desde el 2006, el grupo de investigacion realiza
«talleres para hacer visible a la ciudodania plural en las noticias», con los que se
prefende explorar nuevas posibilidades en la construccion de las noticias.

la resistencia de los periédicos considerados serios a enfocar a la ciudado-
nia plural muestra que los diarios de informaciéon general aparecen anclados
en un pasado que ya no existe, han sido menos permeables y en consecuencia
no han ofrecido imégenes atractivas de la realidad, porque ni siquiera conside-
ran significativas las actividades de la mayoria de la poblacion.

Es necesaria una apuesta decidida para modificar el enfoque y el tratamiento
de la informacién, v las rutinas sobre qué se considera o no noticia. No parece
que esfe cambio sea facil. Probablemente los nuevos recursos técnicos digito-
les, que permiten construir informaciones en disfintos formatos multimedia, interre-
lacionar informaciones y elaborarlas mediante la participacion en red, pueden
ser de gran utilidad en esfa necesaria transformacién, siempre que los profesio-
nales hagan un cambio conceptual similar al que ha realizado la tecnologia.

3.1. Libros de estilo y fratamiento de las mujeres

Como hemos explicado en los parrafos anteriores, la eliminacion de los este-
reofipos de género en los medios de comunicacién y en la publicidad es un
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hecho necesario que ha implicado a multitud de investigadores. En este sen-
fido, como estos problemas no son sélo de orden socioeconémico y cultu-
ral, sino también lingUistico, en los Gltimos afios se han iniciado investigacio-
nes que aporfan manuales de esfilo a las organizaciones redaccionales, cuyo
uso podria ayudar a mitigar la gran desigualdad de enfoque por razones de
género que realiza la prensa.

En esfa linea de investigacién destaca el estudio de Sanchez Aranda, Ber-
ganza Conde y Garcia Ortega (2003) titulado Mujer publicada mujer mal-
tratada. Libro de estilo para informar en los medios de comunicacién sobre
la mujer. En esfe estudio se realiza una investigacion sobre cémo aparece la
mujer en la prensa como fuente y protagonista, que incluye informaciones obte-
nidas en el mes de marzo de 2002 en los diarios de informacién general El
Pais y El Mundo; en los peri¢dicos navarros de mayor tirada, Diario de Nava-
rra'y Diario de Noficias; y en los informativos televisivos de la noche de TVET y
Antena 3. En total los autores seleccionaron 25.046 unidades de informacién
de las que 5.287 (un 21,10%) hacian referencia a la mujer.

la conclusién principal a la que llegaron es que los medios de comunico-
cién utilizan un enfoque informativo en el que predominan claramente los mode-
los patriarcales y la perspectiva androcéntrica. El libro considera que «deben
adoptarse ofros enfoques informativos més igualitarios, que den cabida a mas
mujeres, de manera que reflejen con mayor fidelidad la realidad social>.

Pero, lo realmente significativo de esfe estudio es que en el capitulo V se
propone un «libro de estilo» con 32 recomendaciones que deberian asumir los
medios de comunicacion para dar un fratamiento informativo mas igualitario.

Estas propuestas se dividen en 2 apartados: recomendaciones sobre el uso del
lenguaije y recomendaciones generales para garantizar la visibilidad piblica de
las mujeres. Entre las primeras se afirma la necesidad de homogenizar cri-
ferios, evitar los genéricos masculinos y usar nombres colectivos. En relacién a
las pautas para visibilizar publicamente a las mujeres, las principales recomen-
daciones son: diversificar las fuentes de informacion, refratar la diversidad de
funciones que cumplen las mujeres dentro de la sociedad, recuperar la simetria
dentro de la informacion, oforgar visibilidad a las dificultades y a los problemas
que tienen las mujeres y al rol esencial que cumplen en sociedad, huir de los
esfereofipos y comparaciones que afenfen confra la dignidad de las mujeres,
eliminar las alusiones al fisico, afractivo sexual o vestimenta de las mujeres, no
identificarlas en funcién de su relacion de parentesco con un hombre, evitar la
excesiva familiaridad en el frato informativo, romper con la victimizacion de las
mujeres y visibilizarlas en esfadisticas, informes e investigaciones.

Oftras propuestas de actuaciéon se han realizado en el ambito de la televi-
sion. En este sentido el 16y 17 de octubre de 2007 se realizé el Congreso
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Nacional Television y politicas de igualdad. Propuestas de actuacion desde la
television en materias de politicas de igualdad organizado por el Instituto de
la Muijer y el Instituto de RTVE. En esfe congreso se elabord un documento que
recogia 16 propuestas entre las que destocaban evitar los estereotipos y el len-
guaje sexista, incrementar las iméagenes de mujeres y recoger de forma equili-
brada testimonios de ambos sexos.

Las recomendaciones del fexto son similares a las que enumerdbamos para
el caso de los medios de comunicacién en general. Estas se dirigen tanto a
informativos como a programas de entretenimiento v ficcion. Los expertos / as
afirman que es necesario aumentar la representacion de las mujeres en los con-
tenidos televisivos, reflejando su realidad, resaltando su presencia en fodos los
dmbitos sociales, y acabando con su invisibilidad.

Ademas, se propone cambiar las rutinas profesionales de elaboracion y
exposicion de la informacion evitando los estereotipos sexistas, desterrando el
lenguaije sexista, incrementando el archivo de imagenes sobre mujeres en todos
los &mbitos, incorporando nuevas fuentes de informacién, elaborando bases de
datos de expertas, valorando con el mismo criterio las noticias protagonizadas
por hombres y mujeres, recogiendo de forma equilibrada opiniones vy testimo-
nios de hombres y mujeres, y despenalizando el comportamiento femenino res-
pecto al masculino cuando ambos son similares, y utilizando los mismos bare-
mos en la presentacion de la informacién sobre mujeres y hombres. Por ofro
lado, se recomienda que la programacién y la publicidad representen a los
hombres en el dmbito doméstico y en el cuidado familiar.

El documento incluye un apartado especifico con indicaciones para tratar
la informacién sobre violencia de género. EI IORTV y el Instituto de la Mujer
proponen incorporar la igualdad de género v el tratamiento de la violencia
contra las mujeres en libros de estilo y recomiendan tener especial cuidado a la
hora de narrar los hechos, asi como en su tratamiento informativo. En este con-
fexto, el documento sugiere evitar en las emisiones publicitarias los anuncios
que presenten a las mujeres de forma degradante y fomentar programas en
los que la igualdad de género sea el hilo conductor.

4. Conclusiones

Las investigaciones que hemos expuesto en este articulo nos han permitido
explicar el enfoque vy tratamiento que reciben las mujeres en los medios de
comunicacion. Los resultados confirman la existencia de un fratamiento informa-
fivo de los distintos medios de comunicacién y profesionales del periodismo que
adoptan un enfoque compartido basado en un sistema simbolico androcéntrico
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y patriarcal. Ademds, esfe enfoque restringido no se limita sélo al sexo del pro-
fagonista, sino que estd construido articulando diversas desigualdades sociales
que afectan también a la edad, clase social y pueblos de procedencia.

En este sentido hemos visto como las mujeres estn muy poco representadas
en la informacion de los medios de comunicacion tanto escritos como audiovi-
suales y que ademds reciben un fratamiento que a menudo las sitta como
victimas, personajes marginales o seres débiles e incapaces. Pero, lo que es
mds importante es como este enfoque negativo se acentua cuando inferaccio-
nan ofras variables como el lugar de procedencia o la clase social. Asi, mien-
fras que se ha conseguido que las mujeres que se han infegrado a los poderes
publicos sean enfocadas en relacién a su actividad profesional y reciban un fra-
famiento més o menos similar al de sus comparieros hombres, las mujeres inmi-
grantes, las victimas de la violencia doméstica o las trabajadoras sexuales reci-
ben por parte de los medios de comunicacién un fratamiento fan negativo que
incluso llega al menosprecio.

Es evidenfe que en este enfoque no hemos de limitarnos a la perspectiva de
género, sino que ampliando nuestra mirada informativa podemos ver como las
mayorfas de hombres y mujeres que conforman la ciudadania plural y que no
forman parte de las redes del poder, son también tratados como seres pasivos
y pocas veces son fenidos en cuenfa como agentes sociales activos con sen-
fido posifivo.

2Cémo podemos cambiar esta situacién? 3Qué tratamiento debemos apli-
car? sQué pautas recogidas en manuales como los libros de estilo podemos
seguiré Hemos visto como se estén haciendo esfuerzos para aplicar ofros enfo-
ques informativos mds igualitarios y que se infenfan introducir normas tan basi-
cas como acabar con el lenguaje claramente sexista, incorporar la igualdad de
género en los libros de estilo o diversificar y ampliar las fuentes de informacion.

Sin embargo, esfos esfuerzos pueden acabar por no servir de nada sino
intentamos revisar el sistema de valores que permite hacer estos enfoques redu-
cidos y que ignoran que formamos parfe de una sociedad plural y heterogé-
nea. Por tanfo, es necesario un cambio global en el periodismo y en la educa-
cién. En esfe senfido, las nuevas tecnologias de la informacién pueden ayudar
a la aplicacién de ofros enfoques y ofras pautas para la construccion de las
noticias.

Pero también se debe modificar el sistema de pensamiento androcéntrico
que domina la sociedad actual y en esto fienen un papel fundamental las institu-
ciones educativas y especialmente las Universidades. A las personas que hemos
accedido a ellas nos corresponde convertir las aulas en un espacio de reflexion
y debate y abrir las puertas a las nuevas necesidades sociales que demanda
una ciudadania cada vez mas diversa y plural.
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