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Internet es la primera

cosa que la humanidad ha
construido y que no entiende,
el experimento mas grande de
anarquia que hemos tenido.

Eric Schmidt

Ciberespacio: Viaje al mundo
de las redes sociales enla
empresa
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Parque glell en Barcelona, Espafa.
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: de lasredes
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empresarial’

Todas las organizaciones en la actualidad
necesitan estar presentes en el mundo
de las redes sociales. El ciberespacio
posibilita visibilizar nuestra marcay
ofrece grandes oportunidades para

el marketing de valor y la fidelizacion.

Por ello, hemos de generar contenidos,
narrativas y estrategias para diversos
canalesy plataformas digitales. El dilema
no es si estar o no en la Red. La pregunta
es para qué, donde y como estar.

Las redes sociales ofrecen a las
organizaciones la posibilidad de conectar
con su audiencia, preguntarle, escucharla
e impulsar iniciativas diversas. Ademas,
ofrecen la posibilidad de generar
comunidad, esto es, conectar individuos
que poseen intereses similares. La
Inteligencia Artificial y otros desarrollos
tecnoldgicos recientes inauguran
desafios comunicativos y de gestion en

el mundo de la empresa... tan fascinantes
como desafiantes.
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La Rambla, Barcelona, Espaia

Ciberespacio

Es un espacio virtual y/o arti-
ficial creado por aplicaciones
informaticas que poseen la
funcionalidad de compartir
informacién en lared. El tér-
mino fue acufiado en 1984 por
William Gibson en su novela
Neuromante, que narra la
historia de un héroe que desea
volver del mundo online del cual
fue expulsado.

Community Manager

Esla persona que se ocupa
de gestionar, desarrollary
mantener la comunicacion de
las redes sociales. Es el que
interactua con la plataforma
y la audiencia para aumentar
el engagement, entre otros
objetivos. Es decir, el Commu-
nity Manager es el encargado
de mediar entre la audiencia
y la marca como también de
responder de manera eficaz
las quejas y las consultas de
los clientes.

Gamificacion
Es una estrategia utilizada en
las organizaciones para facilitar
lainteraccion conlamarca a
partir de propuestas inspiradas
enlalogica ludica de los video-
juegos. Mediante la creacion de
experiencias similares al juego,
esta propuesta permite ala or-
ganizacion motivar e involucrar
ala audiencia como también
influir en la adquisicion emocio-
nal de los productos y servi-
cios. Asimismo, la insercion de
actividades recreativas (como
los juegos) dentro de la orga-
nizacion, ayuda alos procesos
formativos.

PARA SABER MAS
® ;,Qué es el ciberespacio?

® Ciberespacio
® ;,Qué es el Ciberespacio?

® ;Por quéinternety el ciberes-
pacio no son lo mismo?

® Community Manager: conoce
las funciones de este valioso
profesional en las empresas

® | as funciones de un Communi-
ty Manager

® Qué es un Community Manager,
funciones y herramientas

® Qué esla Gamificaciony como
funciona

® Gamificacion

® 5 formas de aprovechar la ga-
mificaciéon en tu empresa

® Gamificacion en las empresas:
estrategia, beneficios y ejem-
plos


https://www.comunicare.es/ciberespacio/
https://www.marketingdirecto.com/diccionario-marketing-publicidad-comunicacion-nuevas-tecnologias/ciberespacio
https://www.linkedin.com/pulse/qu%C3%A9-es-el-ciberespacio-fernando-conislla-murguia?originalSubdomain=es
https://linube.com/blog/ciberespacio-no-es-internet/
https://linube.com/blog/ciberespacio-no-es-internet/
https://rockcontent.com/es/blog/que-hace-un-community-manager/
https://rockcontent.com/es/blog/que-hace-un-community-manager/
https://rockcontent.com/es/blog/que-hace-un-community-manager/
https://www.unir.net/marketing-comunicacion/revista/community-manager-que-es-funciones/
https://www.unir.net/marketing-comunicacion/revista/community-manager-que-es-funciones/
https://laculturadelmarketing.com/que-es-un-community-manager/#gsc.tab=0
https://laculturadelmarketing.com/que-es-un-community-manager/#gsc.tab=0
https://www.iebschool.com/blog/gamification-innovacion/
https://www.iebschool.com/blog/gamification-innovacion/
https://economipedia.com/definiciones/gamificacion.html
https://blog.pearsonlatam.com/talento-humano/formas-de-aprovechar-la-gamificacion-en-tu-empresa#:~:text=La%20gamificaci%C3%B3n%20en%20la%20empresa, colaboradores%20a%20alcanzar%20sus%20metas
https://blog.pearsonlatam.com/talento-humano/formas-de-aprovechar-la-gamificacion-en-tu-empresa#:~:text=La%20gamificaci%C3%B3n%20en%20la%20empresa, colaboradores%20a%20alcanzar%20sus%20metas
https://innovaromorir.com/gamificacion-en-las-empresas-estrategia-beneficios-ejemplos/
https://innovaromorir.com/gamificacion-en-las-empresas-estrategia-beneficios-ejemplos/
https://innovaromorir.com/gamificacion-en-las-empresas-estrategia-beneficios-ejemplos/
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Inteligencia Artificial

Es el proceso en el cual las
maquinas aprenden a generar
acciones similares a las reali-
zadas por los seres humanos,
como consecuencia del resul-
tado de algoritmos o codigos
avanzados, bases de datos 'y
sistemas computacionales.

Realidad virtual

Es unatécnica informatica que
desarrolla experiencias simu-
ladas, brindando a la audiencia
una sensacion de inmersion en
unarealidad alternativa. Per-
mite al usuario ver, escuchary
sentir el producto tal y como
silo tuviera en sus manos. Su
proposito es que la audiencia
pueda explorar los productos
sin tenerlos de manerafisica.

Metaverso

Es un ecosistema virtual donde
los usuarios pueden interac-
tuar dentro del entorno digi-
tal. Permite ala organizacion

realizar estrategias de conexion
diferentes ya que propicia un
entorno de inmersion e interac-
cion completamente nueva con
la audiencia. En este mundo
digital se pueden realizar tien-
dasy eventos virtuales como
también se pueden replicar las
estrategias que han tenido éxito
en elmundo real.

Token No Fungible (NFT)

Es un activo criptografico en-
criptado que tiene la capacidad
de ser unico e irrepetible. Por
su estructura de bloques de
cadenas (o Blockchain) pueden
almacenar datos y se puede
certificar su originalidad y su
propiedad intelectual. El valor
del NFT para las organizacio-
nes es que permite verificar

la autenticidad de los docu-
mentos, videos y audios, como
también que estos no pueden
ser replicados.

Playa de Barclona, Espafna

AVEVXId

PARA SABER MAS

® LalA creanuevas oportuni-
dades y mejora la vida de las
personas

® Inteligencia Artificial

Inteligencia Artificial. Qué es |IA
® y por qué Importa

,Qué es lainteligencia artifi-
cial?

Realidad Virtual

Definicion de qué es la Reali-
dad Virtual

¢, Qué es la Realidad Virtual?

Metaverse: qué es el Metaver-
so, como funcionay para qué
sirve

Qué es el Metaverso, qué posi-
bilidades ofrece y cuando sera
PY real

Qué es el metaverso

Posicionamiento de marca: qué
es, como crearlo y ejemplos

El posicionamiento de marcay
su importancia para las empre-
sas

¢Qué son los Token No Fungi-
ble (NFT) y como funcionan?

¢Qué son los tokens no fungi-
bles (NFT)?

Vista aérea del distrito del Eixample, Barcelona


https://grow.google/intl/es/ai
https://grow.google/intl/es/ai
https://grow.google/intl/es/ai
https://portal.mineco.gob.es/es-es/ministerio/areas-prioritarias/Paginas/inteligencia-artificial.aspx
https://www.sas.com/es_es/insights/analytics/what-is-artificial-intelligence.html
https://www.sas.com/es_es/insights/analytics/what-is-artificial-intelligence.html
https://www.netapp.com/es/artificial-intelligence/what-is-artificial-intelligence/
https://www.netapp.com/es/artificial-intelligence/what-is-artificial-intelligence/
https://economipedia.com/definiciones/realidad-virtual.html
https://revistaderobots.com/rv/definicion-de-que-es-la-realidad-virtual/
https://revistaderobots.com/rv/definicion-de-que-es-la-realidad-virtual/
https://www.innovae.eu/la-tecnologia-de-realidad-virtual/
https://blog.hubspot.es/marketing/que-es-metaverse
https://blog.hubspot.es/marketing/que-es-metaverse
https://blog.hubspot.es/marketing/que-es-metaverse
https://www.xataka.com/basics/que-metaverso-que-posibilidades-ofrece-cuando-sera-real
https://www.xataka.com/basics/que-metaverso-que-posibilidades-ofrece-cuando-sera-real
https://www.xataka.com/basics/que-metaverso-que-posibilidades-ofrece-cuando-sera-real
https://rockcontent.com/es/blog/posicionamiento-de-marca/
https://blog.hubspot.es/marketing/posicionamiento-marca
https://blog.hubspot.es/marketing/posicionamiento-marca
https://economia3.com/metaverso-ejemplos/#:~:text=El%20metaverso%20es%20generado%20y,incluir%20elementos%20de%20realidad%20aumentada 
https://economia3.com/metaverso-ejemplos/#:~:text=El%20metaverso%20es%20generado%20y,incluir%20elementos%20de%20realidad%20aumentada 
https://economia3.com/metaverso-ejemplos/#:~:text=El%20metaverso%20es%20generado%20y,incluir%20elementos%20de%20realidad%20aumentada 
https://economia3.com/que-son-token-no-fungible-como-funcionan/
https://economia3.com/que-son-token-no-fungible-como-funcionan/
https://www.criptonoticias.com/criptopedia/que-son-tokens-nft-non-fungible/
https://www.criptonoticias.com/criptopedia/que-son-tokens-nft-non-fungible/
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Multicanalidad

Estrategia que pone a disposi-
cion de laempresa de manera
simultanea diversos canales
donde el usuario se vincula con
sus intereses, sus necesidades
y sus gustos. Es decir, cada uno
de los canales funciona por se-
parado o de diferente manera.

Omnicanalidad

Eslaintegraciony conexion
entre todos los canales de co-
municacion de la empresa para

generar una experiencia unica e

interconectada con el usuario.

Teleférico de Barcelona, Espania

Vista gerenral de Barcelona, Espafna

PARA SABER MAS
® Multicanalidad

Multicanalidad: qué es el mar-
keting multicanal y 5 ejemplos
exitosos

® Marketing Multicanal: como
cautivar a la audiencia de tu
marca no importa déonde estén

® Omnicanalidad: ¢qué es y por
qué es importante para las
empresas?

® Omnicanalidad: qué es y cuéles
son sus beneficios

® Qué es omnicanalidady 15
ejemplos excepcionales

® Omnicanalidad

® Guia fundamental del Analisis
DAFO

® Analisis DAFO

® Guia del posicionamiento de
marca: como consolidar la fuer-
za de tu empresa en el mercado
consumidor

® Posicionamiento de marca: qué
es, como crearloy ejemplos

® E|posicionamiento de marcay
su importancia para las empre-
sas

AVEvVXId


https://economipedia.com/definiciones/multicanalidad.html
https://blog.hubspot.es/marketing/marketing-multicanal
https://blog.hubspot.es/marketing/marketing-multicanal
https://blog.hubspot.es/marketing/marketing-multicanal
https://rockcontent.com/es/blog/marketing-multicanal/
https://rockcontent.com/es/blog/marketing-multicanal/
https://rockcontent.com/es/blog/marketing-multicanal/
https://www.pragma.com.co/academia/conceptos/omnicanalidad-que-es-y-por-que-es-importante-para-las-empresas
https://www.pragma.com.co/academia/conceptos/omnicanalidad-que-es-y-por-que-es-importante-para-las-empresas
https://www.pragma.com.co/academia/conceptos/omnicanalidad-que-es-y-por-que-es-importante-para-las-empresas
https://www.simla.com/blog/omnicanalidad
https://www.simla.com/blog/omnicanalidad
https://blog.hubspot.es/service/ejemplos-excepcionales-experiencia-omnicanal
https://blog.hubspot.es/service/ejemplos-excepcionales-experiencia-omnicanal
https://economipedia.com/definiciones/omnicanalidad.html
https://www.infoautonomos.com/plan-de-negocio/analisis-dafo/
https://www.infoautonomos.com/plan-de-negocio/analisis-dafo/
https://www.eleconomista.es/diccionario-de-economia/analisis-dafo
https://rockcontent.com/es/blog/posicionamiento-de-marca/
https://rockcontent.com/es/blog/posicionamiento-de-marca/
https://rockcontent.com/es/blog/posicionamiento-de-marca/
https://rockcontent.com/es/blog/posicionamiento-de-marca/
https://blog.hubspot.es/marketing/posicionamiento-marca
https://blog.hubspot.es/marketing/posicionamiento-marca
https://sananastasio.com/posicionamiento-marca/#%C2%BFQue_es_el_posicionamiento_de_ marca
https://sananastasio.com/posicionamiento-marca/#%C2%BFQue_es_el_posicionamiento_de_ marca
https://sananastasio.com/posicionamiento-marca/#%C2%BFQue_es_el_posicionamiento_de_ marca

cSabias que...?

Las redes sociales poseen alrededor de 4140
millones de usuarios activos.

Cerca de lamitad de la poblacion no tiene una cuenta
enlas redes sociale.

Facebook es la red social con mayor cantidad de
usuarios (especialmente, en Asia y Africa).

Las redes sociales son una de las principales fuentes
de acceso a noticias para los usuarios.

El potencial de las plataformas esta en el tiempoy la
atencion de los usuarios
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Lugares que no

te puedes perder

© Netflix

Esta plataforma de streaming con un
catalogo de producciones propias,
mantiene una comunidad viva y
dinamica en las redes sociales.

Los elementos que toman para

sus estrategias son: el humor, el
saber escuchar y conversar con la
audiencia.

Revisar la siguiente referencia

O Old Spice

Esta empresa surge en la década
de los 70 en Seattle. Sunombre
proviene de la novela de Moby

Dick. El segundo del capitan

Acab (protagonista) es Starbuck.
Los fundadores del café solo le
agregaron una “s” final al nombre.
Por ello, el logotipo se basé en el
grabado de una sirena nordica del
siglo XVI. En 2008, debido a la crisis
dieron un giro a las tiendas para
hacerlas mas acogedoras y que la
audiencia se sintiera como en casa a
la hora de adquirir café.

Revisar la siguiente referencia

© Heineken

Esta empresa utiliza estrategias
transgresoras que van mas alla

de la venta de cervezas, puesto
que su foco son las personas

que trabajan en el corazén de

su organizacion. En cuanto a las
redes sociales, utilizan elementos
como la parodia y la comedia para
ridiculizar las publicaciones que
inundan la red para romper con
diversos estereotipos. La campafa
“Heineken Silver” fue presentada
como la primera cerveza que no
se podia bebery era elaborada

en el metaverso, parodiando las
diferencias entre el Instragramy la
realidad.

Revisar la siguiente referencia

O lkea

Su estrategia es no perderse las
ultimas tendencias y estar donde
estan sus consumidores. Realizan
los siguientes elementos: en primera
instancia, es el buen uso, como

por ejemplo publicaciones sobre
descuentos, promociones, eventos,
entre otros; en segunda instancia,
es la utilizacion de la realidad
aumentada con la App Ikea Place,
en tercerainstancia, es mantenerse
originales y en cuarta instancia, es el
contenido de valor

Revisar la siguiente referencia
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© Burger King

Esta empresa de comida rapida
realizd una campafia publicitaria
para la semana santa del afio 2022
donde hacia alusién a laingesta de

comida vegetal. Para ello, usaron dos

mensajes principales que no fueron

los mas adecuados: “Tomad y comed

todos de él. Que no lleva carne” y
“Vegetal de mivegetal”. Se generd
una gran cantidad de quejas en las

redes sociales y se impulso un boicot

contra la cadena. Consecuencia
de ello, Burger King tuvo que retirar
todala campanay pedir disculpas
publicas.

Revisar la siguiente referencia
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https://www.marketingnews.es/marcas/noticia/1168516054305/campana-de-burger-king-desata-furia-redes-sociales.1.html
https://www.marketingnews.es/marcas/noticia/1168791054305/heineken-se-rie-del-postureo-redes-sociales.1.html
https://verne.elpais.com/verne/2020/01/02/articulo/1577961880_414210.html
https://www.mique.es/branding-de-coca-cola-la-marca-unica/ 

https://oceaniko.com/2021/03/03/como-netflix-la-rompe-en-redes-sociales/
https://aprendiendomkt.com/4-casos-de-reputacion-online-y-gestion-de-crisis/ 
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Que hacer

Realizar un plan para cada canal
de redes sociales.

Desarrollar una rutina de
publicaciones consistente y
coherente.

Publicar contenido de valor y de
calidad que sea relevante, util y
entretenido para la audiencia.

Que no hacer

Ignorar los comentarios de los
usuarios en nuestras redes
sociales.

Aplicar la misma tipologia
contenidos para diversos
canales.

Centrarse en exceso en el
negocio propio y descuidar
otros productos y servicios de la
marca o del proyecto.




° Qué ver

Te recomendamos la siguiente pelicula
para reflexionar sobre el tema.

[ REBE P B

NO HACES

The Social Network 500 MILLONES DE
(2010)

La pelicula comienza en la época de
estudiante universitario de Mark Zuckerberg,
cuando es abandonado por noviay en

un acto de despecho crea un sitio web

para puntuar el atractivo fisico de sus
comparneras de universidad. A partir de este
proceso surgio laidea de crear Facebook.
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Qué leer

La cuartarevolucion El personaje que se recomienda
industrial para esta tematica es Jef Richards
La cuarta especialista en publicidad y relaciones

e Klaus Schwab (2016)

publicas. Sus ideas van ligadas a
Ed. Debate

larelacion que posee el artey la
publicidad. Ambos conceptos son
similares salvo un detalle la publicidad
se encarga de apropiarse de las
caracteristicas del arte con la finalidad

COMMUNITY de captar a la audiencia.
MANAGER

Community manager.
La guia definitiva
(SOCIAL MEDIA)

Maria Lazaro Avila (2019)
Anaya Multimedia

e Inteligencia artificial:
T = Una exploracion

¥ filoséfica sobre el
futurode lamenteyla
consciencia

Susan Schneider (2021)
Ediciones KOAN

AVEVXId “VNVdS3 'YNOT30dVvd 'JdNVH '0111Lv8 VSVYO
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e Para saber mas

El gran libro

del community
manager: técnicas

y herramientas para
sacarle partido a

las redes sociales

y triunfar en social
mediag

Manuel Moreno (2000)
Ediciones Gestion

eoljoead uoioewJaojuj

Como monetizar
Redes Sociales
Pedro Rojas Aguado
(2017)

LID Editorial
Empresarial, S.L.

La estrategia del
océano azul: Crear
nuevos espacios de
mercado donde la
competencia sea
irrelevante

W.Chan Kimy Renée
Mauborgne (2017)
Profit Editorial

CONECTADOS
Nicholas A. Christakis,
James H. (2010)
Fowler Taurus
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delas redes
sociales en Iz
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