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Una mala reputacion es una
carga, ligera de levantar,
pesada de llevar, dificil de
descargar
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Toda organizacion necesita de una buena
iImagen de marca. Permite a la institucion
crear, construir y transmitir la marca

a nivel comunicativo para plasmar los
valores e identidad de la organizaciony
asi conectarse con la audiencia. En este
sentido, la marca se vuelve fundamental

para la comunicacion con el publlgo_ . Fﬁ’f""'i i*hus_-- B A e
Hemos de lograr que genere confianza, & a3 -
transmita credibilidad y sintonice o e ‘ -

nuestros valores.

Para crear una gestion eficaz de
estrategias de branding es necesario
implementar herramientas digitales con
un contenido de valor. Asi, podremos
lograr los objetivos y conectar con
nuestros destinatarios. Asimismo, es
necesario personalizar y posicionar

la marca a partir de sus atributos
diferenciales. A ello se une la importancia
de realizar un analisis DAFO permanente
que garantice la mejora continuada.

La generacion de contenidos utiles,
elocuentes, atractivos y de valor sera una
via decisiva y estratégica para alcanzar
estos objetivos.
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Branding

Conjunto de estrategias que
buscan definir, construir y
gestionar una marca para que
transmita los valores e identi-
dad de la organizacion; a través
de una planificacion de proce-
sos graficos, comunicacionales
y posicionamiento para crear
una conexion directa o indirec-
ta en la mente de la audiencia.
Estas acciones determinan el
valor de la marca. Posee cinco
elementos claves: naming o
creacion de un nombre, iden-
tidad corporativa, posicio-
namiento, lealtad de marcay
arquitectura de marca.

Contenido de Valor

Son todos aquellos mensajes

(o publicaciones) que la orga-
nizacion realiza, mediante una
estrategia de contenidos que va
ligada con los objetivos de la or-
ganizaciony que busca ayudar
al segmento de cliente ideal. Su

caracteriza por su originalidad,
veracidad y calidad. Es un pilar
importante para la organiza-
cion, puesto que contribuye a
generar confianza en el cliente
y ganar autoridad en el merca-
do, como también a fidelizar a la
audiencia en el largo plazo.

Engagement

Es una métrica de datos que
nos permite medir, mejorar,
renovar y potenciar las es-
trategias de marketing digital
dependiendo de la eficacia que
estas campanas posean. Es el
compromiso y fidelidad de la
audiencia con la marca. Englo-
ba la interaccion alargo plazo,
la cual, nos permite visibilizar
la confianzay la empatia que el
usuario posee con los valores,
la percepciony el mensaje de
la marca. Es decir, es el grado
de implicacion emocional que
poseen los clientes con los
diferentes canales de comuni-
cacion.

/o

PARA SABER MAS

® Branding digital: Ejemplos y
estrategias

® Conoce los 10 principales ele-
mentos del branding

® Branding

® (/Qué es el contenido de valor
y por qué importa en el marke-
ting?

® Las técnicas matadoras para
crear contenido de valor en
tu estrategia de marketing y
encantar a tu audiencia

@ 7 consejos para crear conteni-
dos de valor

® ;,Qué es el engagement?

® /Qué esyparaquésirve el
engagement?

® /,Qué es el engagement marke-
ting? Ejemplos y Herramientas
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https://www.grupoendor.com/branding-digital/
https://www.grupoendor.com/branding-digital/
https://rockcontent.com/es/blog/elementos-del-branding/ 
https://rockcontent.com/es/blog/elementos-del-branding/ 
https://www.marketingdirecto.com/diccionario-marketing-publicidad-comunicacion-nuevas-tecnologias/branding
https://mercadotecnia-digital.com/que-es-el-contenido-de-valor-y-por-que-importa-en-el-marketing/#:~:text=El%20contenido%20de%20valor%20es%20una%20forma%20de%20comunicaci%C3%B3n%20dirigida,tem%C3%A1tica%2C%20como%20por%20su%20calidad
https://mercadotecnia-digital.com/que-es-el-contenido-de-valor-y-por-que-importa-en-el-marketing/#:~:text=El%20contenido%20de%20valor%20es%20una%20forma%20de%20comunicaci%C3%B3n%20dirigida,tem%C3%A1tica%2C%20como%20por%20su%20calidad
https://mercadotecnia-digital.com/que-es-el-contenido-de-valor-y-por-que-importa-en-el-marketing/#:~:text=El%20contenido%20de%20valor%20es%20una%20forma%20de%20comunicaci%C3%B3n%20dirigida,tem%C3%A1tica%2C%20como%20por%20su%20calidad
https://rockcontent.com/es/blog/contenido-de-valor/
https://rockcontent.com/es/blog/contenido-de-valor/
https://rockcontent.com/es/blog/contenido-de-valor/
https://rockcontent.com/es/blog/contenido-de-valor/
https://blog.guk.eus/7-consejos-para-crear-contenido-de-valor
https://blog.guk.eus/7-consejos-para-crear-contenido-de-valor
https://www.40defiebre.com/que-es/engagement
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/para-que-sirve-y-que-es-el-engagement
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/para-que-sirve-y-que-es-el-engagement
https://laculturadelmarketing.com/que-es-el-engagement-marketing-ejemplos-y-herramientas/#gsc.tab=0
https://laculturadelmarketing.com/que-es-el-engagement-marketing-ejemplos-y-herramientas/#gsc.tab=0

Posicionamiento de la
marca

Eselresultado de un conjunto
de estrategias que busca po-
tenciar los atributos y los bene-
ficios del producto para ocupar

y generar una conexion con
los clientes, ya que les permite
ofrecer productos y servicios
acordes alas necesidades de
cada uno. Se trabaja a partir
de acciones que fomenten
respuestas inmediatas a sus

;? unlugarenlamente deloscon-  requerimientos y bisquedas de

9,  sumidores;mediante acciones  cadaindividuo. Esta dindmica

S que establezcan unadiferencia  implica una relacién estrecha y

2 con la competencia, generen unica con el consumidor para e
) una conexion emocionaly den hacerles sentir la marca como o e
g: una propuesta de valor. Sus propia.

2 ventajas son: el aumento de las

8 ventas, poseer una identidad de Fidelizacion
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marca diferenciada respecto a
la competencia, generar con-
fianza en la audienciay poseer
autoridad en el mercado. Para
realizar un adecuado posicio-
namiento es necesario tener
claridad el segmento de cliente
al que se dirigen e identificar
sus habitos de comportamiento
y de consumo.

Personalizacion de la
marca

Es una estrategia clave en las
organizaciones para crear valor
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Es un elemento clave para cual-
quier empresa hoy endia. Es el
desarrollo de unarelacion en
donde el cliente se vuelve leal
por el conjunto de satisfaccio-
nes positivas generadas por la
empresa hacia él.

Analisis DAFO (o FODA)

Es un proceso de evaluacion
que revisa los factores inter-
nos y externos que intervienen
enunaempresa. Se centraen
observar las debilidades, las
amenazas, las fortalezas y las
oportunidades para describir el

Tokio, Japon
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PARA SABER MAS

® Mercadotecnia personalizada:
10 ejemplos de marcas que lo
hacen a la perfeccion

® Laimportancia de la personali-
zacion de la marca

® 8 tendencias de personaliza-
cion que estan reinventando
el proceso de compra de los
clientes

® Qué es lafidelizacion de clien-
tes: ventajas y estrategias para
lograrla

® Fidelizacion de clientes: qué es,
beneficios y ejemplos de éxito

® Lafidelizacion de clientes

® ;,Como se hace un analisis
DAFO? Sigue estos ejemplos y
plantilla

® Guia fundamental del Analisis
DAFO

® Analisis DAFO

® Guia del posicionamiento de
marca: como consolidar la fuer-
za de tu empresa en el mercado
consumidor

® Posicionamiento de marca: qué
es, como crearlo y ejemplos

® E|posicionamiento de marcay
su importancia para las empre-
sas


https://rockcontent.com/es/blog/mercadotecnia-personalizada/
https://rockcontent.com/es/blog/mercadotecnia-personalizada/
https://rockcontent.com/es/blog/mercadotecnia-personalizada/
https://www.interempresas.net/Juguetes/Articulos/341534-La-importancia-de-la-personalizacion-de-la-marca.html
https://www.interempresas.net/Juguetes/Articulos/341534-La-importancia-de-la-personalizacion-de-la-marca.html
https://blog.hubspot.es/marketing/8-tendencias-de-personalizacion-que-estan-reinventando-el-proceso-de-compra-de-los-clientes
https://blog.hubspot.es/marketing/8-tendencias-de-personalizacion-que-estan-reinventando-el-proceso-de-compra-de-los-clientes
https://blog.hubspot.es/marketing/8-tendencias-de-personalizacion-que-estan-reinventando-el-proceso-de-compra-de-los-clientes
https://blog.hubspot.es/marketing/8-tendencias-de-personalizacion-que-estan-reinventando-el-proceso-de-compra-de-los-clientes
https://www.inboundcycle.com/diccionario-marketing-online/fidelizacion-clientes
https://www.inboundcycle.com/diccionario-marketing-online/fidelizacion-clientes
https://www.inboundcycle.com/diccionario-marketing-online/fidelizacion-clientes
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/fidelizacion-de-clientes-que-es-beneficios-y-ejemplos-de-exito
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/fidelizacion-de-clientes-que-es-beneficios-y-ejemplos-de-exito
https://www.puromarketing.com/14/28784/fidelizacion-clientes
https://blog.hubspot.es/sales/como-hacer-analisis-dafo
https://blog.hubspot.es/sales/como-hacer-analisis-dafo
https://blog.hubspot.es/sales/como-hacer-analisis-dafo
https://www.infoautonomos.com/plan-de-negocio/analisis-dafo/
https://www.infoautonomos.com/plan-de-negocio/analisis-dafo/
https://www.eleconomista.es/diccionario-de-economia/analisis-dafo
https://rockcontent.com/es/blog/posicionamiento-de-marca/
https://rockcontent.com/es/blog/posicionamiento-de-marca/
https://rockcontent.com/es/blog/posicionamiento-de-marca/
https://rockcontent.com/es/blog/posicionamiento-de-marca/
https://blog.hubspot.es/marketing/posicionamiento-marca
https://blog.hubspot.es/marketing/posicionamiento-marca
https://sananastasio.com/posicionamiento-marca/#%C2%BFQue_es_el_posicionamiento_de_ marca
https://sananastasio.com/posicionamiento-marca/#%C2%BFQue_es_el_posicionamiento_de_ marca
https://sananastasio.com/posicionamiento-marca/#%C2%BFQue_es_el_posicionamiento_de_ marca

=

11eU0199

eq o

ooise

estado general de la organiza-
cion en un periodo determina-
do. Permite tomar decisiones
efectivas y estrategias apropia-
das para el negocio.

Mejora continua

Proceso que fomenta la reali-
zacion de optimizaciones en la
gestion, desarrollo y decisiones
apequena escala, pero de ma-
nera constante y permanente,
para minimizar al maximo el
margen de error y pérdida. A
este proceso se incluyen las
fases ciclo de Deming las cua-
les son Plan, Hacer, Chequear
y Actuar, que permiten verificar
los procesos internos y exter-
nos.

Community Manager

Esla persona que se ocupa

de gestionar, desarrollary
mantener la comunicacion

de las redes sociales de una
institucion, proyecto, empresa
o marca. Es el que interactua
con la plataformay la audiencia
para aumentar, entre otros ob-
jetvos, el engagement. Es decir,
el Community Manager es el
encargado de mediar entre la
audienciay lamarca como tam-
bién de responder de manera
eficaz las quejas y las consultas
delos clientes.

Social Media Manager

Es elresponsable de elaborar
las estrategias y los objetivos
deredes sociales a través del
analisis de datos e informacion
de las competencias, los poten-
ciales clientes y la valoracion de
la marca. Analiza alos compe-
tidores y su evolucion. Ademas,
se encarga de dirigir las accio-
nes que ejecuta el Community
Manager.

Buyer Persona

Es unarepresentacion ficticia
de las necesidades de una
empresa, marca o producto.

Se crea mediante datos del
cliente objetivo. El estudio de
las tendencias y el compor-
tamiento nos permite realizar
estrategias. Es importante no
confundirlo con target o publico
objetivo que son caracteristi-
cas sociodemograficas (tales
como edad, lugar de residencia
y clase social). Las ventajas de
desarrollar al Buyer Persona es
conocer ala audienciaideal, las
estrategias mejor segmentadas
y la optimizacion de los recur-
SOS.

AVEVXId
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https://rockcontent.com/es/blog/mercadotecnia-personalizada/
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https://blog.hubspot.es/sales/como-hacer-analisis-dafo
https://blog.hubspot.es/sales/como-hacer-analisis-dafo
https://blog.hubspot.es/sales/como-hacer-analisis-dafo
https://www.infoautonomos.com/plan-de-negocio/analisis-dafo/
https://www.infoautonomos.com/plan-de-negocio/analisis-dafo/
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https://rockcontent.com/es/blog/posicionamiento-de-marca/
https://rockcontent.com/es/blog/posicionamiento-de-marca/
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cSabias que...?

® Ellogoeselprimer desafio de la marca. Esimportante
saber cuéles son los valores y qué imagen se quiere
transmitir.

® Elnombredeunamarcaes clave para el éxito de
empresa. Ha de ser claro, Unico, diferente y vinculado
alaidentidad corporativa.

® Laidentidad delamarca se construye con laidentidad
visual: logo, colores, tipografia, etc. La creacion de
valor del producto y la experiencia de la audiencia
conlamarca (personalidad, reputacion, valor, vinculo
emocional, etc.) son elementos decisivos.

La eleccidon de colores caracteristicos no es fortuita.
Su uso afecta al cdbmo se percibe y reconoce la
marca.

Eltono de la comunicacion es la forma en que se
transmite su esencia, sus valores y sus atributos en
los distintos canales de la marca.

Revisar la siguiente referencia

Torre de Tokio, Japon
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https://www.novicell.es/es/blog/datos-curiosos-mundo-digital/ y https://aebrand.org/20-cosas-que-deberias-de-saber-sobre-el-branding/ 
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Lugares que no

te puedes perder

© Heineken

Esta empresa utiliza estrategias
adecuadas para la gestion de marca
que trascienden la venta de sus
cervezas. Su foco son las personas
que trabajan en el corazén de su
organizacion. Este aspecto fue
visible en el proceso de seleccion
vivido en el afo 2013. Se realizé un
video denominado “The Candidate”
que rompe los parametros
establecidos para reforzar su
reputaciony al mismo tiempo
promocionar sus valores de marcas.

Revisar la siguiente referencia

O Starbucks

Esta empresa surge en la década
de los 70 en Seattle. Sunombre
proviene de la novela de Moby

Dick. El segundo del capitan

Acab (protagonista) es Starbuck.
Los fundadores del café solo le
agregaron una “s” final al nombre.
Por ello, el logotipo se basé en el
grabado de una sirena nordica del
siglo XVI. En 2008, debido a la crisis
dieron un giro a las tiendas para
hacerlas mas acogedoras y que la
audiencia se sintiera como en casa a
la hora de adquirir café.

Revisar la siguiente referencia

O Converse

La empresa surgié en 1908 como
calzado oficial de baloncesto. Con

el paso del tiempo, lairrupcion de
una cultura urbana las convertiria en
simbolo de rebeldia. En el 2003, Nike
adquirio la marca tras declararse en
bancarrota.

Revisar la siguiente referencia

® Coca-Cola

La marca de refrescos, al
conmemorar 100 anos desde su
fundacion en el 2015, inicié una
estrategia de branding para unificar
laimagen de sus productos con el
proposito de dar unarespuesta ala
necesidad de fortalecer y proteger
laidentidad que caracteriza ala
empresa. Es decir, lo que buscaban
era recuperar laimagen tradicional
de los envases y las etiquetas.

Revisar la siguiente referencia

MAPA CIUDAD DE TOKIO - BARDOCZ - GETTY IMAGES

® Dove

Esta marca de belleza, desde el

afio 2004, comenzo a realizar
campafas con personas comunes,
con distintos rasgos faciales que
poseyeran personalidad propia, para
generar un vinculo emocional con su
publico objetivo. Asimismo, comenzd
a promover la participacion de la
audiencia a través de los distintos
canales con preguntas que lograron
posicionar a la marca en otro nivel.

Revisar la siguiente referencia

AVEVXId NOdVI ‘OIMOL


https://iliciti.es/dove-el-poder-de-una-marca-autentica/
https://www.brandiosas.com/branding/converse-una-marca-que-camina-al-futuro 
https://getme.es/la-historia-del-naming-y-el-branding-de-starbucks/ 

https://www.mique.es/branding-de-coca-cola-la-marca-unica/ 

https://aprendiendomkt.com/4-casos-de-reputacion-online-y-gestion-de-crisis/ 
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Que hacer

Crear mensajes a partir

de testimonios de clientes
aprovechando sus resultados
para darle credibilidad a la marca.
Diferenciarse de la competencia
para construir una marca con
actitud y personalidad.
Desarrollar el talento profesional
y personal de cada uno de los
trabajadores.

Que no hacer

No infravalorar tu logotipo.
Ellogo es la esencia de la
organizacion, ya que sera

la imagen que representara

y transmitira la identidad
corporativa a la audiencia.
Olvidar la importancia de
conocer a tu audiencia.

La gestion de la marca se
desarrolla por la adecuada
segmentacion de la audiencia 'y
el correspondiente analisis del
mercado.

No monitorear qué dicen de
tilos medios. Es necesario
realizar un seguimiento
continuo y constante de los
medios de comunicacion de la
competencia.
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° Qué ver

Te recomendamos la siguiente pelicula
para reflexionar sobre el tema.

Piratas de Silicon Valley
(1999)

Esta pelicula, relata los principios

de Apple y Microsoft a través de

sus fundadores: Steve Jobs y Steve
Wozniak. Ambas empresas son las dos
mayores multinacionales del mundo
de los ordenadores y el software en la
actualidad.

PIRATAS
de SJILICON
VALLEY

Qué leer

O Personaje

TOTEM:
Transformando
clientes en creyentes

Andy Stalman (2022)
Ed. Planeta

Empieza con el porqué
como los grandes:
Cémolos grandes
lideres motivan a actuar

Simon Sinek (2018)
Empresa Activa

EMPIEZA
CONEL
PORQUE

THE BRANDING
METHOD: como crear
marcas que provocan,
venden e impactan:
Unaguiapaso a

paso con mas de 25
herramientas practicas

Carolina Kairos (2022)
Ed. Independently published

il

El personaje que se recomienda para
esta tematica es Martin Lindstrom, un
autor danés especialista en negocios y
mercadotecnia. Sus ideas se focalizan
en entender como las emociones de
las personas se relacionan con las
marcas y como estos sentimientos
pueden transformar las estrategias del
marketing para desarrollar resultados
positivos en el negocio. Es decir, su
proposito es buscar respuestas en la
mente de la audiencia. Para Lindstrom,
la marca es el hilo conductor y pieza
clave en el negocios. Posee un libro
sobre la influencia del marketing en la
mente humana.
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e Para saber mas

Fundamentos de

Branding
_ Javier Casanoves Boix
3 (2017)
S Profit Editorial
5
0, Oxitobrands: Marcas
4 humanas para un
= mercado emocional
3: Marcelo Ghio (2019)
g' Experimenta

Desarrollando la
Identidad de Marca:
Como Crear una
Historia Unica Sobre
tu Negocio para
Volver Irresistibles
tus Productos
Gregory V. Diehl (2017)
ldentity Publications

12 Recomendaciones para
construir una marca consolidada
para tu agencia

Ver mas

10 errores de branding que
debes evitar caer en tu
estrategia de marca

Ver mas

5lecciones de ‘Los piratas de
Silicon Valley’
Ver mas



https://www.brandesign.es/branding/10-errores-de-branding-que-debes-evitar-caer-en-tu-estrategia-de-marca/ 
https://www.amazon.es/Gesti%C3%B3n-tiempos-crisis-vuelta-tortilla-ebook/dp/B0064A57DU
https://www.culturiarte.com/2013/01/piratas-de-silicon-valley.html
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