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Redes Educativas 2.1:

Pistas para la ensefianza y el aprendizaje colaborativo

“Nadie sabe todo. Todos sabemos algo. Todo el conocimiento reside en las redes” Pierre Lévy

Resumen

Este trabajo releva los resultados observados durante la puesta en marcha y
desarrollo de la primera etapa del proyecto Redes Educativas 2.1 a lo largo de 2009,
en el marco de cursos de enseflanza universitaria presencial y en cursos de
capacitacion docente en modalidad semipresencial. El proyecto se propone indagar las
posibilidades que ofrecen las llamadas redes sociales como plataforma de estudio
colaborativo en distintos niveles de ensefianza y modalidades de cursada.
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Abstract

This work shows the resoles seen during the setting and development of the first stage
of the Project Educative Networks 2.1 during 2009 on courses of presence learning
and semi-presence teaching at the university The Project is supposed to enquire the
possibilities that social network has as platform of collaborative studies in different
levels of teaching and modalities of courses.
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Introduccién

Desde comienzos de 2009 hemos adaptado y utilizado como plataforma de estudio en
nuestras clases una aplicacién comercial destinada a la creacién de redes sociales’.
Cabe sefalar que el disefio y las opciones operativas de la aplicacion fueron

1 Una red social es, de acuerdo a la definicién de Howard Rheingold (2004), una creacién cibernética que permite
mantener vinculadas a un grupo mas o menos numeroso de personas interconectadas entre ellas que mantienen
distintos tipos de lazos y modos de interaccion.



configurados de acuerdo a los objetivos pedagdgicos de cada uno de los cursos
incluidos en el proyecto. Se establecié que la redes fueran de acceso restringido a los
participantes en los cursos, integrando a los estudiantes y docentes de distintas
comisiones y/o turnos de la misma materia, con el fin de profundizar en las
posibilidades del trabajo colaborativo entre pares con intereses similares,
independientemente de que se conozcan personalmente.

Las redes educativas en tanto entornos colaborativos construidos sobre redes sociales
no se refieren a computadoras, cables y satélites o programas informaticos sino que
describen a los participantes en una experiencia educativa concreta, comunicados a
través un sistema telematico que permita la interaccion libre entre ellos

La versatilidad de las redes educativas permite compaginar en una misma plataforma
de estudio distintas formas de ensefianza y aprendizaje. Es posible generar contextos
gue incluyan practicas colaborativas y cooperativas basadas en la horizontalidad junto
a didacticas mas tradicionales. En Ultima instancia, la significacion de las redes
educativas se vinculara al proyecto pedagdgico en el cual se enmarque cada
experiencia. La tecnologia por si misma no innova socialmente, son los modos de
apropiacion social, en este caso educativa, las que producen las transformaciones.

1 - Sobre las promesas.

¢, Cuales son las finalidades de los procesos de ensefianza y aprendizaje, de la educacion
en un sentido mas amplio? ¢ Acumular conocimientos utiles (y en qué sentido Utiles)? ¢La
escuela y la universidad se deben limitar a ensefiar a almacenar y repetir informaciones,
ideas y conocimientos generados por otros? ¢ Los estudiantes deben aprender a innovar?
¢ Se puede ensefiar la creatividad? ¢ Formar ciudadanos criticos o trabajadores eficaces?
Lo primero excluye lo segundo? ¢ElI pensamiento critico, la libertad, la inteligencia
colaborativa son incompatibles con la formacion de personas capaces de trabajar en
cualquier actividad? ¢ Los estudiantes son o deben ser considerados recursos humanos?
Recursos humanos, concepto utilizado en el management empresarial, no es lo mismo
gue trabajadores.

Tal como sefialaba Jean Piaget hace mas de 40 afos, las finalidades de la educacion
deben ser definidas cada sociedad en su conjunto “por medio de las mdltiples formas de
accion colectiva con cuya intermediacion las sociedades se conservan y se transforman” y
“mediante los 6rganos del Estado o de instituciones particulares, segun el tipo de
educacion a que se apunte” (Piagetl967). En este marco, el debate publico sobre la
incorporacion y uso de las tecnologias digitales en los distintos niveles de ensefianza es
ineludible. Las decisiones no deben ser delegadas en organismos externos, ni supeditarse
a los intereses corporativos de sectores empresariales o la accion del mercado, los seres
humanos no somos (0 no deberiamos ser considerados) mercancias ni recursos
economicos.

La rapida expansion de Internet durante los dltimos quince afios multiplicé y renovo los
discursos acerca del potencial educativo atribuido desde décadas antes a los ordenadores
y a otros dispositivos electrénicos como el televisor y la videograbadora. En este contexto,
los prondsticos, basados en investigaciones académicas 0 meramente especulativas,
acerca de la capacidad transformadora del uso en el aula de computadoras, redes
locales, Internet, la Web, los videojuegos y, mas recientemente, la llamada Web social o



Web 2.0, fueron adecuandose a las caracteristicas y usos mas relevantes de sucesivas
innovaciones tecnoldgicas y sociales?’. El centro de estas expectativas son,
indistintamente, los  dispositivos  tecnolégicos  (computadoras, redes de
telecomunicaciones, fibra Optica, celulares multifuncién, etc.), los contenidos y las
funcionalidades socioculturales de los medios digitales. Mas alla de diferencias de
matices, analistas e investigadores, organismos multilaterales y autoridades educativas
coinciden en subrayar la capacidad de transformacion y mejora de los procesos de
aprendizaje y ensefianza que tienen las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC)®. En este contexto, es importante tener presente que muchas de las opiniones y
promesas que se formulan acerca del potencial educativo de los medios informéaticos en la
educacion se centran sobre todo en cuestiones técnicas que en las condiciones y
caracteristicas de la apropiacién sociocultural de dichos medios.

La incorporacion de las TIC en los procesos educativos, uno de los principales desafios
planteados hoy a la educacidon, responde en contadas ocasiones a las expectativas
generadas previamente. Una de las principales dificultades reside en encontrar modos
adecuados y eficaces para introducir su uso en las practicas aulicas cotidianas, de modo
tal que se produzca una apropiacion significativa por parte de los docentes y también de
los estudiantes.

Muchas veces se olvida o se omite que saber informatica no es soélo utilizar correctamente
las herramientas tecnoldgicas, sino que también es tener capacidad para construir
significado con esas herramientas (Papert y Resnick 1995).

La despareja, y a veces cadtica, incorporaciéon de computadoras y redes en las procesos
educativos durante los ultimos veinte afios pone de relieve las dificultades existentes. La
introduccion de las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon (TIC) en la educaciéon
se centrd, en sus inicios, en la busqueda de mejora de los procesos individuales de
aprendizaje. Buena parte de los discursos pedagogicos que acomparfian a la introduccion
de ordenadores y otros medios informéticos en la educacion continGan atribuyendo a
estos dispositivos tecnoldgicos la capacidad de adaptarse al ritmo individual de
aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo, las acciones centradas en el equipamiento
de las instituciones y el uso instrumental de las computadoras se han mostrado, en el
mejor de los casos, insuficientes.

El control del conocimiento es clave en el disefio de las politicas educativas impulsadas -
y en muchos casos financiadas- por los grandes organismos internacionales que prestan
especial atencion a la promocion de la incorporacion de los medios informaticos en las
instituciones educativas, respondiendo muchas veces a los intereses corporativos de las
empresas del sector (Levis 2006). En otras ocasiones este tipo de acciones son
promovidas directamente por empresas de informética y de telecomunicaciones, mas
interesadas en asegurarse la continuidad de su negocio que en mejorar los procesos de
ensefanza y aprendizaje.

Estas y otras posibles observaciones y reparos a las formas mas extendidas de
introduccién de las computadoras y otros dispositivos digitales en la educacién no ponen
en cuestion, en lo fundamental, las posibilidades que los medios informaticos abren para

2 Lainnovacion tecnolégica mas importante de la Web social 0 2.0 es la de facilitar la produccién y publicacién de
contenidos en la Web por parte de cualquier usuario de forma extremadamente simple y con minimos conocimientos
en el uso de los dispositivos tecnoldgicos utilizados.

3 Entendemos como TIC a las tecnologias electronicas utilizadas para el almacenamiento, tratamiento, gestion,
creacion, transmision y recepcion de informaciones y mensajes en todo tipo de formatos y lenguajes.



los procesos de aprendizaje y ensefianza en sus diferentes niveles y modalidades. Para
confirmar este potencial educativo de las TIC consideramos que es imprescindible
abandonar la vision instrumental, aun predominante, para centrar los esfuerzos en el
desarrollo de usos pedagogicamente significativos enfocados en transformar las formas
de ensefar y de aprender. Un primer paso es determinar con claridad los objetivos
pedagdgicos de la incorporacion de estas tecnologias en los procesos de ensefianza y
aprendizaje y los mecanismos mas adecuados para hacerlo a partir del conocimiento de
las posibilidades y los limites que ofrece la integracién de distintas tecnologias en la
educacion (“¢Para quée?”y “¢,.como?” hacerlo).

Durante los Ultimos afios, a medida que se han simplificado e incrementado las
modalidades de publicacion y de comunicacion interpersonal a través de Internet y ha
aumentado la disponibilidad de dispositivos de comunicacion digital, han ido surgiendo
nuevas propuestas de educacién y comunicacién centradas en las posibilidades que
abren estas tecnologias para el desarrollo de entornos colaborativos de ensefianza y
aprendizaje. Desde esta perspectiva las TIC dejan de contemplarse sélo como una
herramienta de interés para el aprendizaje individualizado y empiezan a concebirse
también como un soporte adecuado para la produccion colectiva de conocimiento. Redes
educativas 2.1 , precisamente, avanza en este sentido, implementando el uso pedagogico
de las TIC desde una concepcidn socioeducativa de la ensefianza y aprendizaje
integradora-educacional, en términos de Levis (2007)*

2 - ;Qué es “Redes Educativas 2.1"?

Cuando se indagan las caracteristicas que asumen los usos pedagogicos de las TIC en el
ambito educativo superior se constata una gran heterogeneidad en las practicas docentes
y en las propuestas pedagdgicas, no necesariamente vinculadas con factores
institucionales (cultura universitaria, equipamiento, falta de apoyo institucional, entre otros)
sino con las decisiones e iniciativas de cada profesor derivadas de factores diversos -
motivacion, valoracion ideolégica de las tecnologias, formacion especifica, etc. -,
independientemente de los recursos tecnoldgicos y el soporte técnico y pedagdégico que
brinde cada universidad (Levis/Cabello 2007).

Muchas veces, el uso de los recursos tecnoldgicos tiende a reproducir modelos didacticos
tradicionales basados en la transmision vertical de conocimientos, recurriendo, por
ejemplo, a bases de datos, procesadores de texto, presentaciones electronicas de
diapositivas y/o recursos bibliograficos y documentales en linea (apuntes, articulos,
documentos de distintas fuentes, videos, etc.).

En los dltimos afios, en ambitos académicos vinculados con las tecnologias para la
comunicacién y la educacién (denominacién que proponemos como alternativa a la
habitual “tecnologias educativas”) se ha escrito y discutido mucho acerca de las
posibilidades que ofrecen los medios digitales en red para desarrollar proyectos
educativos apoyados en lo que genéricamente se denomina “entornos colaborativos”,
concepto que engloba plataformas que permiten diferentes practicas y modalidades de
trabajo.

4 Esta concepcién propone que los medios informaticos (ordenadores, redes, dispositivos méviles, etc.) sean
utilizados para desarrollar practicas pedagdégicas innovadoras Considera que ensefiar y aprender es un proceso
activo en el que las personas construyen su propia comprension del mundo a través de la exploracion, la
experimentacion, el debate y la reflexion. El uso combinado de dispositivos digitales y redes permite concebir nuevas
condiciones de aprendizaje y nuevos conocimientos a desarrollar (Levis 2007)



Wikipedia, la popular enciclopedia colaborativa en red creada en enero de 2001, en la que
cualquier persona con acceso a Internet puede redactar y editar los contenidos, albergaba
en abril de 2010 mas de 15 millones de articulos escritos en 271 idiomas diferentes. La
buena calidad de la mayoria de estos contenidos que han hecho de Wikipedia el sitio de
consulta méas visitado de la Web® , pone de relieve las posibilidades que abren
modalidades de produccion colaborativa de conocimiento basadas en una estructura
horizontal entre pares utilizando las posibilidades que ofrecen las redes telematicas.
Experiencia que tiene un antecedente muy importante en la dinamicas utilizadas desde
hace mas de dos décadas en la creacion y desarrollo colectivo de software libre.

La progresiva creacion durante los ultimos diez afios de aplicaciones informaticas en red
gue facilitan el intercambio de archivos, la publicacibn de contenidos de diferente
naturaleza y las practicas colaborativas (P2P, wikis, weblogs, las llamadas “redes
sociales”, streaming de audio y video, etc.) recupera las funciones de la World Wide Web
como medio de colaboracién y de publicacion e intercambio de contenidos que impulso al
creador de la red Tim Berners Lee a principios de la década de 1990. Un uso de la red, a
la que convencionalmente se la denomina “web social” o “web 2.0”, que adquiere sentido
en la produccion de contenidos y en los flujos comunicativos generados por sus usuarios,
simultdneamente creadores, editores, emisores y receptores. De tal modo que en la
construccion de significado en la Web convergen los sistemas informaticos y de
telecomunicaciones que posibilitan su funcionamiento técnico y las personas que
posibilitan su funcionamiento sociocultural.

En este contexto “Redes educativas 2.1” se propone crear dindmicas de actividades de
enseflanza y aprendizaje colaborativas y cooperativas en red capaces de establecer
sinergias positivas entre las tecnopracticas cotidianas de estudiantes y docentes — el uso
de diversos dispositivos digitales y de distintas aplicaciones de Internet es cada vez mas
habitual en la enorme mayoria de sectores sociales y etarios- y las necesidades y
condiciones propias de cada proceso de ensefianza y aprendizaje.

Partiendo de ideas de autores tan diversos como, entre otros, Platon, Paulo Freire, Pierre
Lévy y Edgar Morin consideramos a cada estudiante como sujeto activo de su proceso de
aprendizaje y al mismo tiempo, por su experiencia vital, como fuente de saberes para la
comunidad a la que pertenece, entendiendo como tal, a efectos de nuestra investigacion,
a los integrantes de la plataforma de estudio en la que participa. Entendemos el
conocimiento como una construccién compleja en la que los saberes particulares no
pueden desligarse de su contexto ni de los multiples factores que interactdan sobre ellos.
Idealmente, nos planteamos un espacio académico abierto en el que, al modo de la
academia de Platén, la tarea de los docentes es la de contribuir a que los estudiantes
desarrollen junto a sus compaferos la capacidad de producir conocimientos
colaborativamente, pudiendo alcanzar niveles de complejidad y profundidad dificilmente
posibles en solitario, sin olvidar en dicho proceso la adquisicion individual de saberes y
competencias sobre contenidos especificos. Retomando las propuestas de Pierre Levy
(1994), asumimos que una de las principales funciones de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién es favorecer la construccion de colectivos inteligentes
donde los potenciales sociales y cognitivos de cada uno puedan desarrollarse
mutuamente.

Los procesos de creacion y desarrollo de Wikipedia y del software libre, mencionados

5 Wikipedia era a comienzos de abril de 2010 el sexto sitio mas visitado de la Web a nivel mundial, de
acuerdo a datos de Alexa, sitio de medicion de “audiencias” de la red.



anteriormente, muestran la factibilidad y el potencial que ofrece el uso conjunto de redes
telematicas y practicas colaborativas en los procesos de generacion de conocimiento. La
rapida expansion de las redes sociales en la web (Facebook, My Space, Sonico, Twitter
entre otras) revelan, por su parte, el atractivo que tiene para personas de diferentes
edades, proveniencia y sectores socioculturales la posibilidad de mantenerse conectados
y, eventualmente, comunicados con personas de distintos ambitos cercanos de un modo
u otro a su entorno social (laboral, familiar, afectivo, académico, etc.) °

Las Redes educativas 2.1 conservan las funciones de publicacion y difusion de
contenidos y las herramientas apropiadas para la comunicacion interpersonal en forma
privada y/o publica distintivas de las redes sociales, permitiendo ademas la creacion de
comunidades de practicas de aprendizaje en la que sus integrantes comparten intereses y
objetivos vinculados con los contenidos especificos de la materia o curso que estan
realizando, en un entorno colaborativo al que no tienen acceso personas ajenas a la red
educativa. Esta integracion de las funcionalidades de las redes sociales abiertas sobre la
estructura de una comunidad educativa virtual restringida (independientemente de la
modalidad de cursada), establece la especificidad de las Redes educativas 2.1, en tanto
la versatilidad de las aplicaciones informaticas utilizadas facilita el desarrollo de
actividades pedagogicas innovadoras, fundamentalmente practicas colaborativas y
cooperativas basadas en la horizontalidad, en convivencia con didacticas tradicionales o
proximas a las tradicionales.

Innovacion socioeducativa antes que técnica, las redes educativas 2.1 construyen, en
términos de Levy (1994), espacios de significacion (educativos, afectivos, sociales,
estéticos, etc.) que contribuyen al establecimiento y fortalecimiento de las relaciones
personales entre los integrantes de los grupos participantes en la red, tanto en las
modalidades presenciales como no presenciales. Fomentan la construccion de comunidad
y permiten compartir experiencias e interactuar con compareros de curso sin necesidad
de acordar un encuentro fisico, muchas veces dificil o imposible de concretizar debido a la
distancia geogréfica que los separa y/o la incompatibilidad de horarios.

Es importante subrayar que las tecnologias de comunicacion y de educacion digital
aunque factor necesario no son suficientes. Para que las redes educativas 2.1 alcancen
verdadera significacion socioeducativa lo fundamental, como sefialdbamos antes, son las
practicas, tanto de docentes como de estudiantes dentro de un marco y unos objetivos
pedagdgicos definidos. En el proyecto Redes Educativas 2.1 propiciamos el desarrollo de
actividades pensadas para impulsar practicas y habitos colaborativos en los estudiantes
de los cursos presenciales que ofrecemos en el ambito universitario y en cursos de
capacitaciéon docente en modalidad semipresencial.

3- Aportes y beneficios de las redes educativas a la educacion

La creacion y uso de redes educativas tiene especial interés para la educacion en general
y en particular para la ensefianza superior. Se trata de aplicaciones de facil acceso y
basadas en aplicaciones de uso habitual entre un alto nimero de jévenes y adultos

6 No se trata de un fenémeno reciente. El desarrollo cientifico de la humanidad es resultado de la suma de los aportes
de innumerables personas a lo largo de los afos. La construccion de conocimiento se nutre de aquello que otra
persona cred, penso, desarrollé antes. Es importante que le transmitamos a nuestros estudiantes que el trabajo y la
inteligencia de cada individuo se potencia en el trabajo colectivo. Recuperar el espiritu colaborativo no sélo tendra
consecuencias positivas en las distintas areas de saber en tanto permite una mayor profundizacion de
conocimientos, sino que puede dar lugar a una transformacion positiva en las relaciones humanas y sociales, al
poner en cuestion de las relaciones jerarquicas de poder basadas en la patrimonializacion del conocimiento.



iberoamericanos, de bajo costo y gran versatilidad.

Nuestra propuesta busca brindar una perspectiva innovadora para el trabajo en educacién
gue debe ser ajustado a las necesidades propias de los niveles de ensefianza, areas de
conocimiento, modalidades de cursada, caracteristicas del grupo de estudiantes e
instituciones en los que se desee implementar.

Teniendo en cuenta estas propiedades podemos sefalar que las redes educativas, entre
otras ventajas:

epropician actividades en grupos por areas de interés y/o tematicas

efacilitan el trabajo interdisciplinar

efomentan las relaciones horizontales entre docentes y estudiantes

efavorecen el disefio de dindmicas colaborativas y cooperativas de estudio e
investigacion

eimpulsan la produccién colectiva de conocimiento

eacentian el sentido de pertenencia al grupo, favoreciendo la creacion de
comunidades de ensefianza y aprendizaje

ederriban el muro del aula

epermiten la publicacion de la bibliografia y otros documentos en distintos formatos
Utiles para el seguimiento del curso

eofrecen una plataforma de comunicacion versétil que permite distintos modos de
comunicacion interpersonal en linea, publica y/o privada

eposibilitan que estudiantes y docentes conozcan y desarrollen formas de
enseflanza y aprendizaje no sustentadas en posiciones jerarquicas ni en estimulos
basados en premios y castigos.

econtribuyen a que los estudiantes compartan informacién y documentos en distintos
formatos sobre temas de interés para ellos vinculados o no con los contenidos
curriculares del curso

efavorecen un mejor uso de los conocimientos previos, los intereses, la curiosidad y
la capacidad de exploracion de cada uno de los estudiantes participantes en el
desarrollo de un proyecto de estudio lo cual contribuye a modificar la actual
concepcion patrimonial de las ideas (consideradas como propiedad de su autor).

4- Breve reflexion acerca de las dificultades y retos

La incorporacion de redes educativas en los procesos de ensefianza y aprendizaje implica
repensar las estrategias de las practicas pedagogicas cotidianas. Lo primero que notamos
es que el uso de entornos colaborativos en la educacion plantea una paradoja: el sistema
educativo habitualmente favorece, desde la escuela primaria hasta la universidad, la
competencia y el logro individual. Quienes se destacan reciben distintos privilegios, desde



premios honorificos en la escuela primaria a becas, premios y subvenciones en los
niveles superiores. Este tipo de funcionamiento se sostiene en una estructura jerarquica
gue asegura su propia reproduccién y se amolda bien a las necesidades del sistema
politico y social en el cual se inscribe la educacion. En este contexto desfavorable para el
desarrollo de habitos colaborativos, el modelo de ensefianza y aprendizaje predominante
se basa en una estructura vertical de transmision unilateral (ensefianza) y repeticion
acritica (aprendizaje) de contenidos y no en la construcciéon de conocimiento a partir del
desarrollo del pensamiento critico y el estimulo de la creatividad. A lo largo de los afios
este tipo de practicas (y de principios), sustentadas en la valorizacion del trabajo individual
y en el saber casi incontestable del docente, estratifica en docentes y estudiantes rutinas
gue dificultan la incorporacion de dinamicas colaborativas y estructuras horizontales. Para
contribuir a disminuir la desconfianza y las reticencias que provoca en muchos docentes y
estudiantes el uso de las redes educativas es necesario hacer hincapié en la riqueza que
ofrece el trabajo colaborativo, tanto desde un punto de vista ético y social como desde
una perspectiva exclusivamente académica. A este respecto, no podemos dejar de
seflalar que hemos observado que numerosos estudiantes, a pesar de ser usuarios
habituales de medios digitales, manifiestan sentirse mas comodos en el formato
tradicional de ensefianza y aprendizaje basado en la estructura profesor/emisor y
estudiante/receptor. Dentro de esta misma tendencia comprobamos poca disposicion a
participar en actividades no obligatorias y fuera del espacio-tiempo de “clase” y falta de
habito a intercambiar saberes y opiniones con los compafieros de curso.

Otro de los retos es conseguir que instituciones, docentes y estudiantes dejen de asociar
el uso de los entornos colaborativos basados en aplicaciones de la la llamada Web social
como espacios destinados primordialmente al uso del tiempo libre, despreciando o
minusvalorando las posibilidades que ofrecen para actividades académicas. Es por esto
importante contextualizar los distintos usos de las tecnologias disponibles y desarrollar
practicas creativas de las redes educativas que permitan aprovechar su potencial y
modificar asi el escepticismo (o los prejuicios) que muchas veces aun manifiesta el mundo
académico ante las propuestas de utilizar de un modo habitual en los procesos de
enseflanza y aprendizaje de las herramientas de Internet en general y de los entornos
colaborativos basados en la llamada web social en particular. Quizas el principal
condicionante, mas alla de cuestiones de caracter ideoldgico y politico, para la expansion
del uso de entornos colaborativos en todos los niveles de ensefianza sea la falta de
formacion docente especifica en practicas pedagodgicas innovadoras con tecnologias de
comunicaciéon y educacion.

Para terminar, deseamos remarcar una vez mas que la calidad educativa no reside en los
dispositivos tecnolégicos utilizados sino en la labor personal de los docentes, en su
formacion y en su compromiso con los estudiantes y en el compromiso de estos ultimos
con su propio proceso de aprendizaje. EI mayor riesgo de la incorporacién de las
tecnologias digitales en la educacién es que se produzca, como sucede en muchas
ocasiones, en respuesta a intereses y necesidades ajenos los procesos de ensefianza y
aprendizaje y no en apoyo a un proyecto pedagdgico que le otorgue verdadero sentido.
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