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Introduccion

Este informe - intitulado Generacién automatica de textos
periodisticos- muestra una etapa mas en el desarrollo

del programa de investigacion centrado en la innovacion del
periodismo audiovisual que Radio Television Espafiola (RTVE)
y la Universidad Autonoma de Barcelona (UAB) pusieron en
marcha en el afio 2015. Concretamente es una etapa de la
linea de investigacion sobre Periodismo e Inteligencia artificial
(IA), centrada en estudiar las oportunidades de transformacion
que ofrecen al periodismo los diversos sistemas basados en el
procesamiento inteligente de la informacion.

El primer informe en la linea de periodismo e IA se dedico

a la deteccion automatica de noticias. Trataba de explorar

las posibilidades de disponer de sistemas automaticos de
exploracion de los contenidos de las redes sociales con
objeto de detectar acontecimientos de valor periodistico.

Este segundo informe se dedica, en concreto, a analizar las
oportunidades que ofrece la generacion automatica de textos
en el campo periodistico.
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Pero antes de entrar en el tema especifico del informe,
recordemos que la linea general de investigacion sobre
periodismo e IA tiene los siguientes objetivos:

» Conocer, describir y analizar el panorama actual de las
diversas aplicaciones de la inteligencia artificial en el
periodismo.

* |dentificar como estas aplicaciones pueden incorporarse,
con éxito, a las redacciones audiovisuales.

 Estudiar el impacto, positivo o0 negativo de la inteligencia
artificial en el trabajo periodistico.

* Finalmente, establecer un mapa sobre las tendencias de futuro
en el sector que ayude a las tareas de innovacion y mejora.

Dentro de estos objetivos, procuramos: a) contar con un
minimo cuadro conceptual que nos permita un adecuado
conocimiento del campo de investigacion; b) disponer de

un analisis de las tendencias del sector; ¢) identificar las
principales herramientas tecnoldgicas disponibles en el
mercado; d) conocer algunos casos concretos de aplicaciones
de éxito; y, siempre que sea posible, d) realizar alguna
experiencia de aplicacion en el marco de RTVE.

En su dia definimos como la linea de investigacion sobre
periodismo e inteligencia artificial partia del reconocimiento de
las diversas fases de produccion y difusion de la informacion
televisiva en las que la inteligencia artificial puede incidir.
Desde el momento que se produce un hecho noticiable, hasta
el instante en que este -en forma de texto audiovisual- se
publica o se difunde en un determinado canal o medio; y,
posteriormente, el tiempo en que dicha informacion relativa
se archiva de cara a su reutilizacion -tanto por parte del
periodista como del publico espectador o usuario-.

Este informe dedicado a la generacion automatica de noticias
se organiza en torno a los siguientes temas:

* El conocimiento cientifico disponible sobre la cuestion

* El desarrollo industrial existente y las aplicaciones
comerciales existentes

 Las perspectivas de futuro, tanto desde el punto de vista
tecnoldgico como profesional
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¢ Las consecuencias de la aplicacion de la inteligencia artificial
en el trabajo periodistico

Trataremos, en primer lugar, de conceptualizar lo que
llamamos generacion automatica de noticias; posteriormente,
identificar las herramientas disponibles en el mercado,
conocer algunos de los usos que se hacen de ellas en el marco
de organizaciones periodisticas; y, finalmente, contribuir a la
reflexion sobre las eventuales consecuencias de la aplicacion
de la inteligencia artificial al campo del periodismo. En este
sentido, nos basaremos en la bibliografia cientifica y académica
sobre la materia; a continuacion, propondremaos un marco
conceptual para el proceso de generacion automatica

de textos periodisticos; luego presentaremos los que
consideramos los casos mas significativos de herramientas
tecnoldgicas comercializadas; y, finalmente, describiremos las
tendencias que se viven en nuestro campo, analizando sus
repercusiones y consecuencias en el trabajo futuro de los
periodistas.
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Marco conceptual

o QUé se entiende por generacion automatica de textos
Cperiodisticos? ¢Como participa la inteligencia artificial en esa
generacion? ;Qué supone para el trabajo periodistico habitual?
¢Qué consecuencias laborales y éticas puede tener?

No es nuestro objetivo aqui responder a todas estas
preguntas, sino sencillamente establecer los términos de la
cuestion para poder disponer de un minimo marco conceptual
que nos ayude describir el estado actual de la generacion
automatica de textos en el campo del periodismo.

Empezaremos por tratar de definir que entenderemos por
generacion automatica de textos periodisticos.

La generacién automatica de los textos periodisticos tiene
el objetivo de producir textos de caracter periodistico
utilizando el potencial de la informatica, los ordenadores, la
programacion y la inteligencia artificial. Esta produccion implica
en un momento u otro, la intervencion y supervision de los
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periodistas, por lo que en esencia no es nunca enteramente
automatica.

La intervencion humana en este proceso puede ir desde una
participacion del periodista simplemente inicial —en la ideacion
y programacion del sistema- hasta una intervenciéon continua
del periodista —que se inicia con la programacion, contindia con
el entrenamiento y supervision del sistema y puede seguir con
la posibilidad siempre abierta de intervencion.

Por su parte, la actividad autdbnoma del sistema informatico
puede ser con poca o sin ninguna intervencion humana.

En los dltimos tiempos, la autonomia de los sistemas de
inteligencia artificial no ha parado de crecer. No suelen
responder ya, Unicamente, a una programacion algoritmica
previa, Sino que son capaces de aprender por si mismos y de
auto programarse en funcion de ese aprendizaje. Es lo que se
conoce como machine learning.

Recientemente, las aplicaciones de la inteligencia artificial
a la generacion de noticias respondian a motivos de
eficacia productiva. Un sistema debidamente programado
podia utilizar bases de datos estructuradas —-por ejemplo,
datos econémicos, de bolsa, 0 meteoroldgicos- y trasladarlos
a textos, también estructurados, que mostraban parte de esa
informacion.

..la generacion
automatica

de los textos
periodisticos
tiene el
objetivo de
producir textos
de caracter
periodistico...

Por ejemplo, una base de datos sobre temperaturasy
humedad relativa del aire en todos los municipios de un pais
podia ser utilizado por un sistema de generacion de textos
para generar una noticia correspondiente a cada ciudad. El
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procedimiento es, en principio sencillo. Se programan de
antemano ciertas frases o enunciados bien formados desde
el punto de vista periodistico y en ellos se establecen ciertos
términos que pueden ser cambiados sistematicamente por la
maquina utilizando las bases de datos a su alcance.

Imaginemos la frase:

“Mafiana en Grenoble, la temperatura media sera
de 15 grados, y la humedad relativa del aire de
50%.". Simplemente sustituyendo la palabra marcada
en negrita por los datos contenidos en las bases
disponibles, se pueden generar un texto diferente
por cada uno de los municipios de un pais, y a una
velocidad enorme.

Este simple mecanismo, que, por supuesto, puede
sofisticarse ampliamente, tiene la virtud de aumentar
enormemente la productividad de textos periodisticos.
Con simplemente algunas bases de datos estructurados, y
una programacion correcta de algoritmos, un determinado
sistema puede llegar a producir miles de textos periodisticos
aceptables que un ser humano tardaria muchisimo en realizar.

Todo esto ha facilitado que la investigacion en |A'y periodismo
se haya centrado, especialmente, en la edicién automatica de
noticias, en inglés automated news curation que cubre no solo
la generacion automatica de textos, sino, también, su cuidado
y supervision (Shangyuan y otros, 2019; Carlson, 2015). Sin
embargo, conviene hacer algunas aclaraciones.

Para identificar el periodismo que incluye IA en la generacion
de textos periodisticos se acufio, en principio, el término
periodismo automatizado -en inglés, automated
Journalism- que se define como aquel periodismo
que “utiliza algoritmos o software de IA para
convertir datos en textos periodisticos con poca
o ninguna intervencién humana, a excepciéon de
la programacién inicial del algoritmo” (Carlson,
2015: 414). Esta idea también es considerada por
otros autores tales como Haim y otros (2017), Monti
(2019) y Shangyuan y otros (2019). Este término es
el mas utilizado en el dmbito académico centrado
en la investigacion de IA y periodismo (Monti, 2019).
Pero existen otros como periodismo computacional,
periodismo robot, periodismo algoritmico, maquina
de escritura periodistica, escritura periodistica
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computarizada, periodismo automatico, etc. Muchos términos
diversos para un campo que también es diverso. Tal vez por
ello, conviene poner un poco de orden a partir de algunas
consideraciones generales.

La primera y muy general: no conviene identificar
automatizacion con inteligencia artificial. De hecho, hay
procesos de automatizacion —incluso de escritura- que no
necesitan el concurso de la inteligencia artificial. Esta idea

es defendida por Lewis y otros (2019: 417) que sefiala el
aspecto diferencial de la IA: “la automatizacién se refiere
principalmente a procesos habilitados para IA que
incluyen la disponibilidad de datos estructurados y
algoritmos capaces de extraer inferencias”. Siguiendo las
indicaciones de Lewis, el periodismo automatizado formaria
parte del periodismo computacional y periodismo algoritmico,
pero no, en cambio, del ambito de la inteligencia artificial.
Aunque se pueden reconocer diferencias entre la escritura
automatica y la escritura soportada por la inteligencia artificial,
a efectos practicos, su impacto en el campo periodistico puede
ser semejante.

En todo caso, si queremos excluir del campo de estudio de
este trabajo lo que se denomina el uso de robots de noticias
-en inglés news bots-, 0 “cuentas automatizadas” que participan
en la difusion de noticias e informacion en las plataformas de
redes sociales y que constituyen aproximadamente un 8% de
las cuentas en Twitter y Facebook —que, es obvio, por otra parte,
muchas empresas, estados, partidos, lobbies, organizaciones

y particulares estan utilizando para manipular la informacion
(Lokot y otros, 2016)-. Tampoco tratamos aqui en el emergente
campo de investigacion en comunicacion humano-maquina

-en inglés, Human-Machine Communication (HMC)- donde se
investiga sobre la interaccion humano-computadora, humano-
agente o humano-robot y que esta dando lugar a una amplia
integracion de agentes automaticos en la conversacion entre
personas y maquinas e incluso en conversaciones entre
personas mediadas por maquinas (Lewis y otros, 2019).

Finalmente, preferimos hablar de generacién o escritura
automatica de noticias (o textos periodisticos) que,
de periodismo computacional o automatizado,
porque entendemos que el periodismo es una actividad
muy amplia de la que la escritura es sélo una parte. En

el periodismo entran procesos de exploracion, analisis,
comunicacion, y toma de decisiones que no estan
incluidas en el campo que aqui tratamos de estudiar.
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Ftapas de la escritura
automatizada

Las etapas involucradas en el periodismo automatizado

no difieren mucho del flujo de trabajo de un periodista
tradicional. La diferencia radica en el tipo de actor implicado en
la realizacion de las tareas y etapas.

Si en el periodismo clasico el actor Unico o principal es

el periodista, cuando intervienen los ordenadores o la
inteligencia artificial conviene tener muy claro en qué tipo de
proceso se implican estos. El siguiente cuadro (ver figura 1)
trata de visualizar las etapas en que se puede dividir la labor
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periodistica en lo que se refiere a las posibilidades que brinda
la escritura o edicion automatica.

Collect data

Publish story

igh the publisher’s conmtent management system

Figura 1: Proceso de produccién automatica de textos periodisticos |
Fuente: Graefe, 2016

La primera etapa consiste en recolectar datos de diferentes
fuentes, base de datos y/o plataformas (ver Informe 01). Los
datos suelen ser, en la mayoria de los casos, estructurados.

En la segunda etapa, se seleccionan estos datos con
criterios predefinidos o se establecen criterios a partir del
tratamiento de analizar esos datos con técnicas de Big Data.
De esta tarea, resultara un analisis que permite identificar
los datos que resultan mas relevantes e interesantes y que
son susceptibles de ser incorporados al flujo de informacion

periodistica. ...es la méquina
En la siguiente etapa, en el caso de que se incorporen la que‘
computadores o procesos de inteligencia artificial, es la selecciona o
maquina la que selecciona o determina qué informacion determing qué

debe priorizarse y qué debe filtrarse (Diakopoulos, 2015). : L
Es asi como la maquina establece la prioridad o el orden informacion
de relevancia de dichos eventos, siguiendo unas reglas debe

predefinidas segun criterios periodisticos. prioriza rse.
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A continuacion, en la cuarta etapa integrando los datos
seleccionados y usando técnicas de procesamiento de
lenguaje natural se redactan los textos periodisticos.

Finalmente, en la ultima etapa, los textos se difunden por
los canales establecidos de antemano.

En el campo de la escritura automatica, las etapas
directamente involucradas son las que van desde la segunda
etapa a la cuarta. Su participacion en la primera no puede ser
auténoma. Y consideraremos que en la Ultima no podemos
hablar ya de escritura, sino de difusion. Pongamos algunos
ejemplos que nos ayuden a comprender la naturaleza de cada
una de estas etapas.

En el caso de noticias sobre fendmenos sismicos, clima,
deportes y de economfa, pongamaos por caso, existen o se
pueden componer bases de datos estructuradas: sobre
sismos registrados y su grado; temperaturas, precipitaciones,
fendmenos atmosféricos, etc.; resultados de competiciones,
marcadores, rankings, etc.; datos sobre valores de bolsa,
variaciones de precios, estadisticas de consumo y produccion,
etc. Pues bien, en todos estos casos, y muchas veces al
margen de la labor periodistica, existen bases de datos muy
organizadas y estructuradas que se mantienen al diay que
pueden ser susceptibles de interesar al publico de los medios
periodisticos. Fueron, de hecho, estas bases las primeras

que se utilizaron de cara a facilitar la escritura periodistica
automatizada (Graefe, 2016). Son ademas las que han dado
lugar a aplicaciones comerciales implantadas en los usos de
muchos medios.
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Sin embargo, también se pueden automatizar datos no
estructurados. Este es el caso del sisterna de Thomson
Reuters, presentado por Liuy otros (2017). El sistema, llamado
Reuters Tracer, automatiza la produccion de textos usando
datos de Twitter (tweets - datos no estructurados, con un
maximo de 140 caracteres-) y genera un titular corto para cada
hecho o evento. En este caso, no se parte ni de estructuras de
datos cerradas, ni de categorias de relevancia preestablecidas,
sino de procesos que la maquina desarrolla por si misma
-aprendiendo autébnomamente- y que puede dar lugar a
contenidos periodisticos. Sin embargo, su valor en la cadena
de produccion periodistica habitual es mucho mas azaroso,

y no es comparable con el que puede aportar una base de
datos estructurada, aunque desde el campo del Deep learning
se esta consiguiendo gue no sea tan importante tener datos
estructurados o no.

..también

se pueden
automatizar
datos no
estructurados...
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Procesando el lenguaje natural

U no de los puntos importantes y complejos para tener

en cuenta a la hora de comprender en qué consiste la
escritura automatica de textos es la nocion de generacion

de lenguaje natural -en inglés Natural Language Generation
(NLG)-. La generacion de lenguaje natural (NLG) se relaciona
con otras areas: a) el procesamiento del lenguaje natural -en
inglés Natural Language Processing (NLP-, y b) la comprension
del lenguaje natural -en inglés Natural Language Understanding
(NLU)-. Estas tecnologias son usadas por la IA para procesary
utilizar el lenguaje natural humano (Veel, 2018).

En el caso del procesamiento de lenguaje natural, o PLN, es

el campo de la Inteligencia Artificial que da a las maquinas

la capacidad de leer, entender y derivar el significado de los
lenguajes humanos (ver figura 2). En particular, esta tecnologia
se utiliza para cuando las maquinas leen el lenguaje y lo
convierte en datos estructurados (Nichols, 2017).
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En el caso de la compresion del lenguaje natural, o ULN,
es un subtipo de PLN vy se utiliza para que las maquinas
“comprendan” el lenguaje. Esta tecnologia se usa en Alexa'y

Siri.
: named entity NLP
automatic speech e
recognition (ASR) recognition (NER) N LU
part-of-speech e:::[clt?:n
tagging (POS) I paraphrase &
; natural language
text SYMACUC ; inference
categorization parsing  semantic
b dialogue
coreference sentiment agents
resolution analysis
text-to-speech machine question
(TTs) translation SaswerkISN summarization

Figura 2. Técnicas de las tecnologias NLP y NLU. | Fuente: Bill MacCartney,
2014.

En el caso de la generacion del lenguaje natural, o GLN, se usa
cuando las maquinas escriben lenguaje; es decir, se crea texto
automaticamente a partir de datos estructurados (Caswell y
otros, 2018). Por lo tanto, este informe se centrara en esta
tecnologia.

Los primeros textos creados con esta tecnologfa eran textos
descriptivos, cortos, de unas secciones/topicos determinados
(como, por ejemplo, deporte, economia, etc.) y de calidad. Sin
embargo, se esta investigando para crear textos periodisticos
mas complejos.
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Meétodos de la escritura
automatica

Dentro de la generacion de lenguaje natural se puede
considerar que existen tres métodos: planificacion de la
historia -story planning- (Caswell y otros, 2018), definicion de
estructuras de eventos para contar historias (event structures
for storytelling) y generacion de historias neuronales (neural
story generation) (Yao y otros, 2019). Entendiendo el término
historia (“story”) como un mecanismo de representacion del
conocimiento para organizar eventos temporales.

Estos eventos son abstracciones generalizadas donde debe
estar definido la accion del evento y los roles semanticos de
los participantes, entidades, ubicaciones implicadas en ese

evento, permitiendo, asi, que los datos que varian se sitden
adecuadamente en determinadas secuencias (Caswell y
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otros, 2018). Dicho de otro modo, una historia es cualquier

informacion que se suministra ordenadamente a través de

la descripcion de un conjunto de eventos vinculados causal
y l[6gicamente, que involucran los mismos o personajes (con
pocas variaciones), y que suceden en una unidad de tiempo
determinada (Yao y otros, 2019).

Método de planificacion de historias

Este método se usa desde los afios 70y trata de componer
automaticamente una secuencia de eventos que pueden ser
contados en forma de historia. En este método se podrian
diferenciar tres etapas: a) planificacion de documentos; b)
micro-planificacion (input) y ¢) realizacion (output) (Dorr, 2016).

En general, en la primera etapa, planificacion de documentos,
se identifica la informacion que es relevante para el usuario,
tanto en el input como en el output. En la segunda se
establece la relacion existente entrada-salida; es decir, entre la
planificacion de documentos y la realizacion. En esta etapa, se
utilizan algoritmos para seleccionar elementos de un conjunto
de datos basico y asignarles relevancia. Finalmente, en la
Ultima etapa se decide las palabras a usary el orden en el que
apareceran.

Estructuras de eventos

En el método de estructuras de eventos (Caswell y otros,
2018) lo esencial es disponer de datos recopilados de modo
organizado. A partir de ellos, es posible generar infinidad

de tipos de textos que describen o muestran estos datos.

Si se considera que el periodismo narra historias basadas
en eventos (hechos) (en inglés, event-based text narratives),
éstos se deberian codificar y almacenar, en la medida

en que estos eventos son la caracteristica central de

las noticias. Por esta razon, proponen un prototipo de
base de datos (story database) donde almacenan eventos
(hechos) y textos narrativos. A partir de esta base de
datos y de las plantillas que se pueden crear utilizando
las herramientas de escritura automatica tales como
WordSmith de Automated Insights se generarfan los textos
periodisticos. Estas plantillas, en realidad, son reglas de
l6gica y fragmentos de texto asociados (Caswell y otros, 2018).

...una historia
es cualquier
informacion que
se suministra
ordenadamente
a través de Ia
descripcion de
un conjunto

de eventos
vinculados
causaly
|Ogicamente...
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Por ejemplo, utilizando disyuntivas concretas: ...el re_to en
este tipo de
Si el campo1 es X entonces escribe “texto1” si no [si el progra macion

campo es Y] escribe “texto2".
es que los textos

Para cada modelo de datos se debe crear una plantilla resultantes

diferente, y esta permite ensamblar tales datos con diversos tengan

fragmentos de texto. Es posible utilizar cualquier conjunto de .

datos, pero éstos deben tener siempre el formato requerido coherencia

en el modelo de datos utilizado en esa plantilla. gramatical...

El reto en este tipo de programacion es que los textos
resultantes tengan coherencia gramatical. Y esta depende
de tres factores: a) la calidad de los datos; b) la calidad de
los fragmentos de texto utilizados; y ¢) la coherencia general
resultante. De aqui que la creacion de estas plantillas se
confie generalmente a periodistas experimentados tanto

en el manejo de datos como en redaccion periodistica.

Pero para ello (Caswell y otros, 2018) es necesario que

los periodistas desarrollen un estilo de pensamiento
computacional, es decir que conozcan el tipo de datos y
categorias que son susceptibles de ser codificados, asi como
que tengan capacidad contrastada a la hora identificar y
determinar hechos y textos narrativos como para validarlos
y almacenarlos en las plantillas, y poder construir, de este
modo, textos complejos (Ver figura 3). Por lo tanto, parece
que sera necesario: “desarrollar nuevos estilos periodisticos
y vocabularios gramaticales apropiados para el periodismo
automatizado, y también desarrollar pautas editoriales y gufas
de estilo para fragmentos de texto, creacion de plantillas y
ensamblaje de documentos” (Caswell y otros, 2018: 491).

Structured story

The lead-up to bill becoming law Wordsmith Text Block 1
Initiating event(s) —— i
Previous legislation - e - :'?.:-‘;E:” -
Lobbying for the propesed legislation e et et g
Support for the proposed legisiation — i i s
Criticism of the proposed legislation | s ol

—

The formal process of bill becoming law Wordsmith Text Block 2
_Template 2 |
Introduction of the legislation L o e R
Amendment of the legislation ) e Ep ShUTE [
Volte on the legistation - e P
Signing of the legisiation into law s g o et~y
Implementation of the legislation s 4 e e

The consequences of bill becoming law Wordsmith Text Block
Template 3 - |
crgs » Compliance with the law ' || e s
~vi R ¢ Enforcement of the law e | Suil,  |EED

o o

HE TS S T IS B 1

]

Figura 3. Ejemplo generacion de un texto con NLG-estructuras de eventos
| Fuente: Caswell y otros, 2018
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La consideracion sobre los textos periodisticos como un
ensamblaje de eventos ha originado un nuevo término,
periodismo estructurado -en inglés, structured journalism-,
que se centra en las tecnologias y flujos de trabajo necesarios
para recoger informacion y datos; vy, para escribir y
publicarlos en contextos periodisticos. Este procesamiento de
segmentacion también se podria aplicar a la automatizacion de
noticias como videos usando técnicas similares a las utilizadas
por la tecnologia de produccion de video automatizada
Wibbitz.com, que actualmente crea videos basados en
articulos de texto (Caswell y otros, 2018).

Hay que tener en cuenta que la cantidad de textos
periodisticos que se pueden crear con estas técnicas hoy en
dia es, por ahora, limitada. Pero, se ve claro que, en el futuro,
el progreso de la aplicacion de la |A al periodismo exigira crear
y formalizar modelos de datos, flujos de trabajo y habilidades
editoriales para apoyar la automatizacion (Caswell y otros,
2018).

Redes neuronales

En este método se usan modelos de Deep Learning

para generar textos periodisticos. Es decir, se usan redes
neuronales para detectar las estructuras de la historia 'y
generar textos periodisticos, o para codificar oraciones

y definir modelos que establezcan relaciones entre
oraciones o para crear coherencia entre textos periodisticos
independientes.

Cuando se usan redes neuronales existe una etapa de
aprendizaje o entrenamiento de la red. Esta etapa es
importante para que después pueda detectar
patrones o tendencias de forma auténoma.

Yaoy otros (2019) proponen la generacion de /
textos periodisticos a partir de un titulo. Asf, en i e
la etapa de entrenamiento de la red se utilizan Qg_
historias existentes de las que se extraerany \‘5
generaran automaticamente datos/argumentos w -
de entrenamiento que serviran de referencia >
(una palabra por cada frase). Finalizado la etapa :
de entrenamiento, cuando se le proporciona un
titulo a la red, ésta generara datos/argumentos/
palabras que corresponderan a la planificacion
de la historia.
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A partir de esos argumentos se escribira la planificacion para
obtener la historia. Este proceso corresponderia al paradigma
estatico (ver Figura 4) que presenta Yao y otros (2019) y con

el cual ha obtenido mejores resultados. Yao utiliza modelos

de generacion neuronal para implementar su plataforma y un
problema de estos modelos es la repeticion de palabras, frases
0 sentencias en el texto obtenido (ver Figura 5).

I STORY
_. Static I Carrie had just
learned how

Figura 4. Funcionamiento del paradigma estatico | Fuente: Yao y otros,
2019

Title (Given) | The Bike Accident

Storyline Carrie — bike — sneak — nervous —
(Extracted) leg

Story Carnie had just learned how to nde a
(Human bike. She didn’t have a bike of her
Written) own. Carrie would sneak rides on her

sister’s bike. She got nervous on a
hill and crashed into a wall. The bike
frame bent and Carrie got a deep gash
on her leg.

Figura 5. Ejemplo texto creado utilizando NLG-Redes Neuronales | Fuente:
Yaoy otros, 2019
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Perspectivas

a automatizacion de la escritura periodistica no es una

herramienta de facil introduccion en las redacciones
periodisticas. A menudo, suscita entre los profesionales del
sector periodistico reacciones negativas, ya que este proceso
se ve como una de las principales causas de reducciéon o
destruccion de puestos de trabajo, y como una degradacion
del trabajo periodistico. Sin embargo, los defensores de la
automatizacion esgrimen, en cambio, que la automatizacion
de la escritura sirve especialmente para superar las tareas
repetitivas de los periodistas y facilita que estos puedan
dedicar mas tiempo a otras tareas mas importantes y de
mayor valor afiadido, tales como el analisis e investigacion de
los datos y/o de los resultados, entre otras tareas que pueden
contribuir a mejorar la calidad del periodismo.

En todo caso, lo cierto es que el impacto de la escritura
automatizada en las redacciones periodisticas parece ser
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cada vez mayor, y esta comportando, sin lugar a duda, serias ..muchas
transformaciones en las tareas profesionales (van Dalen, 2012) empresas
y, con toda probabilidad, va a redefinir lo que entendemos por periodl'sticas

eriodismo vy por periodismo de calidad.
g yporp no dudan en

. o introducir
Las primeras apllcacmnes mecanismos
Hoy en dia, es un hecho que tanto compafias lideres como de gen/eraoon
Associated Press, Forbes, Reuters y The New York Times —tanto automatica
como otras compafias de menor tamarfio- estan utilizando la de textos en

IA para generar automaticamente un gran ndmero de textos :
periodisticos en menor tiempo. Pero, ademas, las estan sus rutinas de
utilizando para eliminar parte de los errores que se suelen tra bajo

atribuir al factor humano.

Basandose en esta capacidad, muchas empresas periodisticas
no dudan en introducir mecanismos de generacion automatica
de textos en sus rutinas de trabajo. Asi, la Associated Press
(AP), desde 2014, utilizé la tecnologia que les proporcionaba
Automated Insights para generar 4.400 noticias breves -con
un maximo 300 palabras- cada trimestre, alld donde los
periodistas solo fueron capaces de generar, en el mismo
tiempo, solo 300 sin automatizacion. En 2018, el editor jefe

de Press Association, Peter Clifton, anunciaba que se habian
escrito 50.000 noticias locales en tres meses con el servicio
de noticias de RADAR. Todo ello indica que es muy probable
que, en la actualidad, diariamente, muchos miles de textos
periodisticos en todo el mundo deban su existencia al
concurso de la IA (Lewis y otros, 2019).

LETAaLy b -mMMWlm
“—l’mlww“
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Ahora bien, no es solo razén de productividad, la importancia
de la generacion automatica de textos periodisticos

también radica en las ventajas que aporta en relacion con la
diversidad.

De hecho, con el mismo procedimiento, ya descrito, en el que
se utilizan bases de datos estructuradas, es posible no solo
alterar los datos concretos sino modificar sistematicamente
los enunciados. Por ejemplo, partiendo de la misma frase ya
mencionada: “"Mafiana en Grenoble, la temperatura media
sera de 15 grados, y la humedad relativa del aire de 50%”,
podemos imaginar muchas variaciones estilisticas: “Durante
el dia de mafiana en Grenoble, disfrutaremos de una
temperatura media de 15 grados, que se acompafiara de
una humedad relativa de 50%".

Esta vez hemos marcado en negrita los términos que

son susceptibles de variacion estilistica. Basta disefar,

pues, un algoritmo que pueda elegir entre los diferentes
términos que se inscriben en un paradigma —una posicion
sintactica determinada-. Por ejemplo, se podria elegir entre:
1. "la temperatura media sera”; 2. “disfrutaremos de una
temperatura media de”; 3. “viviremos una temperatura”;

4. "Los ciudadanos percibiran”; 5. Etcétera. Sencillamente,
dispondremos, de esta manera, de una nueva base de

datos estructurada conteniendo variaciones estilisticas; y su
combinacion sistematica con la base de datos de municipio,
temperatura y humedad, puede generar -mediante un
algoritmo preciso- infinidad de textos periodisticos diversos
-0, al menos, de apariencia diversa-. De esta manera, se abre
la posibilidad de generar textos periodisticos para ambitos/
hechos/nichos de audiencia que no se cubrian (Carlson, 2015;
Graefe, 2016). He aqui, pues, como la diversidad es, también,
un valor afiadido por la generacion automatica de textos.
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Productividad y diversidad son, pues, las grandes razones
por las que el uso de sistemas de generacion automatica

de textos se va a ir incorporando, con facilidad, a las rutinas
de ciertas empresas periodisticas. Especialmente aquellas
que comercializan cantidades de informaciones a diario
-agencias de informacion general y especializada-, etc. y que
se benefician de un modelo de negocio que, al aumentar su
productividad, les pueda generar beneficios (Caswell y otros,
2018).

En todo caso, sea cual sea el papel de la escritura automatica,
la actividad del periodista sigue teniendo una especial
relevancia a la hora de seleccionar la informacion interesante

y valiosa, de preguntarse por el sentido de dicha informacion

y por lo que hay detras de la apariencia de los hechos, de
explicary analizar los datos, y, sobre todo, a la hora de
transmitir la informacion en funcion del sentimiento y el interés
del publico. En casi nada de eso, los ordenadores pueden
sustituir a las personas (van Dalen, 2012; Carlson, 2015; Haim y
otros, 2017).

Imaginemos un caso bien sencillo, a partir de los datos: fresa,
fruta, azul, una maquina podria escribir, por ejemplo: “La

fresa es una fruta y es azul”. Esta frase desde el punto de vista
sintactico es correcta, lo es también desde el punto de vista
semantico porque no contradice ninguna de los sentidos
implicados, es decir, es coherente. Sin embargo, no seria
aceptable en el contexto que conocemos porque, hasta el
presente, las fresas no suelen ser azules. Es ese conocimiento
contextual y circunstancial el que a las maquinas les cuesta
acertary, en cambio el periodista aporta un valor singular. En
consecuencia, usando la IA en periodismo podemos describir
hechos, pero no podemos valorar estos hechos en relacion
con el contexto ni tampoco garantizar su pertinencia (Carlson,
2015; Haim y otros, 2017). Es posible, pues, qgue muchos textos
generados por maquinas puedan parecer textos producidos
por humanos (Lewis y otros, 2019), 0 que se acerquen cada
vez mas a ellos (Lewis y otros, 2019). Pero en ningdn modo,
esto garantizara su
pertinencia y su validez
contextual.

Por esta razon, a la hora
de valorar el trabajo del
periodista en relacion
con el de las maquinas,
cuestiones como

-
-
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credibilidad, veracidad, legitimidad, transparencia y trazabilidad ...el pehgro de
cobran mucha importancia porque la edicion automatizada desplazamiento
es, en general, oscura y opaca (Diakopoulos, 2015). Lo mismo de los

sucede a la hora de determinar la responsabilidad de una T
informacion, no tiene sentido responsabilizar a una maquina pe”Od'StaS

de nada de lo que escribe, porque en ningun caso entra en del sistema de
sus parametros controlar los efectos de lo que escribe o sus pl’OdUCCiéﬂ
consecuencias. Por eso, Shangyuan y otros (2019) defienden

la idea de que la tecnologia se deberia ver y utilizar como un por parte de
actor mas que junto con los periodistas se convierten en “co- la inteligencia
creadores”, no en autores. Lo cual no impide, por supuesto, artificial no

que la tecnologia no sea capaz de transformar y alterar los de dei
procesos de creacion, distribucion y consumo de textos pueae .eJarse
periodisticos. de considerar...

El desplazamiento de los periodistas

En cualquier caso, en un contexto de crisis econémica,

como ya sucedio en el 2008 y en afios posteriores, y como
puede suceder tras la pandemia del COVID-19, el peligro de
desplazamiento de los periodistas del sistema de produccion
por parte de la inteligencia artificial no puede dejarse de
considerar. Muchas empresas periodisticas al ver recortadas
sus fuentes de ingresos se veran tentadas por la posibilidad
de sustituir periodistas por maquinas, aumentando, asi su
productividad, pero dejando de lado el aspecto de la calidad.
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Esto, naturalmente, perjudica la calidad periodistica. La
generacion automatica de noticias, si no se complementa con
la labor de periodistas responsables, capaces de introducir
valor al producto elaborado acabara generando contenidos
estandarizados que no responderan adecuadamente a las
necesidades del contexto. Lo que se perdera si esto sucede es
precisamente lo que hace valioso al periodismo de calidad que
es la capacidad de andlisis y de explicacion, y su capacidad de
sintonizar con las demandas de los publicos.

Al mismo tiempo, también resulta evidente que las empresas
u organizaciones periodisticas de calidad que no sepan
implementar adecuadamente herramientas de generacion
automatica de textos, perderan valor y capacidad de competir
en un mercado cada vez mas exigente. Lo conveniente, por
tanto, es aprovechar todo el potencial de productividad y
diversidad de la inteligencia artificial para apoyar, reforzary
promover la labor de los periodistas que tiene que ser, en todo
caso, cada vez mas sutil, compleja y decisiva. Y que, en ultima
instancia debe asegurar no solo la calidad de la produccion,
sino su responsabilidad y su valor ético.

La generacion automatica de textos periodisticos también
esta abriendo un debate que trata de resituar la generacion
automatica de textos en el lugar que le corresponde y en el
contexto de la labor de los periodistas. Son los periodistas los
que deben asegurar la transparencia del proceso, y rendicion
de cuentas, refiriendose a la responsabilidad
de creacion de un sistema de IAy de su
funcionamiento (Lokot y otros, 2016; Caswell
y otros, 2018) y que deberfan permitir dar
cuenta de su relevancia a la hora de ofrecer
un determinado punto de vista y garantizar su
objetividad (Gillespie, 2014).

Si productividad y diversidad eran los
argumentos para promover la generacion
automatica de textos periodisticos, la calidad, la
responsabilidad y |a ética son los valores que
impulsan a la defensa de la tarea -insustituible-
del periodista.

Entre todos estos valores, con sus tensiones

y conflictos, se desarrollara en el inmediato
futuro la implementacion de la IA en el contexto
periodistico.
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Herramientas disponibles

o Cudles son las principales herramientas de escritura
Cautomética que se pueden encontrar en el mercado
actualmente? Sin la intencion de ser exhaustivos, recopilamos
informacion sobre los servicios comerciales que pueden ser
usados en contextos periodisticos.

Para detectar con precision las aplicaciones y programas que
se estan utilizando en la actualidad, se cred una base de datos
con los principales medios nacionales e internacionales que
han implementado el uso de inteligencia artificial en el proceso
de elaboracion de noticias. Posteriormente se registraron las
funciones de cada uno de ellos y se clasificaron en la segunda
y tercera fase de la investigacion. Se han seleccionado para
este informe siete aplicaciones:

* Heliograf * Syllabs
* Cyborg * Panels by Getty images and
Vizual.ai
* Wordsmith
 FEditor

* Quill
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A continuacion, se describen cada una de ellas.

Heliograf

Heliograf

An Intelligent, Automated
Storytelling Agent

= Automatic story generation from real-
time data sources

= Delivery of channel-specific stories

= Personalized stories for readers

Ehe Washinglon Post

El diario estadounidense The Washington Post, a la vanguardia
de la tecnologia, utiliza desde 2016 Heliograf, un robot que
aplica la inteligencia artificial para escribir noticias breves sobre
politica y eventos deportivos. El primer afio cred 850 articulos
y en 2018 gand el primer lugar en la categoria Excelencia en el
uso de Bots de los Premios Global Biggies.

El trabajo de Heliograf se segmenta en varios aspectos. En el
sector financiero, detecta las tendencias y les proporciona a los
periodistas una lista de temas con relevancia en la actualidad.
En el ambito deportivo y politico es donde mas destaca por la
capacidad que tiene para recolectar y transformar datos.

Jeremy Gilbert, director de iniciativas estratégicas del diario,
asegura en una noticia publicada por The Washington Post,
que el robot construye un nuevo modelo para la cobertura
local en cuanto a eventos deportivos se refiere. Gilbert
confirma que anteriormente el periédico publicaba solo los
juegos con mayor relevancia para la audiencia, mientras que
a partir del 2017 Heliograf puede cubrir casi de manera
instantanea cualquier encuentro del que se dispongan datos.

En politica, especificamente en situaciones electorales, el robot
es capaz de crear noticias que abarquen temas de interés
relacionados con todos los candidatos y puestos a disputar

a escala nacional y local. En Estados Unidos, en 2016, se
implementd por primera vez para cubrir las elecciones de la

...el primer
afio cred 850
articulosy en
2018 gano el
primer lugar
en la categoria
Excelencia en

el uso de Bots
de los Premios
Global Biggies...
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Camara, del Senado y la gobernacion de los 50 estados del
pais. La intencion del diario consistia en publicar informes,
analisis y resultados actualizados sobre el evento segun la

ubicacion geografica de la audiencia.

Actualmente, The Washington Post desarrolla un laboratorio
de periodismo politico computacional que servira de base
para implementar novedades en la cobertura de las proximas
campafias politicas que se celebraran en 2020. Se trata de un
equipo pequefio, COmpuesto por unas seis 0 nueve personas,
que trabajaran para implementar nuevas herramientas
avanzadas que refuercen los informes y las publicaciones
referentes a las elecciones estadounidenses. Entre los pasos
de investigacion destaca el desglose de datos previo a la ola
electoral y la atencion de cobertura local de acuerdo con la
demanda de la audiencia y de los hechos noticiables.

Cyborg

Bloomberg

Bloomberg es uno de los medios de comunicacion que mas
se ha empefiado en desarrollar herramientas tecnoldgicas
automatizadas con inteligencia artificial que incrementen o
faciliten la produccion de noticias. Cyborg es el nombre del
sistema que utilizan para convertir informes financieros en
noticias.
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A partir de un analisis esquematico, Cyborg es capaz de
segmentar un documento con datos financieros y crear una
noticia con las cifras y los datos mas destacados de manera
inmediata. De esta forma, cada trimestre, el sistema extraey
convierte los nUmeros claves en articulos relevantes. Lo que en
un principio era una tarea tediosa para los periodistas, ahora,
es un proceso automatico y eficaz.

Cyborg no solo le aporta inmediatez al medio de comunicacion,
sino que ademas es preciso en los numeros que publicay
coherente en la informacion que recopila.

Wordsmith

Wordsmith

Write Smarter.

Automated Insights es la empresa estadounidense que
cred Wordsmith, un software disefiado para automatizar la
redaccion de articulos y noticias mediante la generacion de
lenguaje natural (NLG, por sus siglas en inglés).

Wordsmith se encarga de recolectar datos provenientes de
diversas fuentes para crear plantillas. Estas plantillas funcionan
como formularios predisefiados que se complementan
progresivamente con nueva informacion y dan como resultado
la redaccion de varios textos. Por lo tanto, el software, de manera
inmediata, genera miles de historias basadas en cifras y datos.

bk
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Associated Press utiliza esta herramienta para transformar
sus bases de datos en noticias e informes publicables. Incluso
el sistema fue modificado para lograr una redaccion que se
asemeje al estilo editorial del medio.

Con Wordsmith, AP produce 4.400 historias de ganancias
trimestrales o informes financieros, lo que se traduce en un
aumento de casi 15 veces sobre los esfuerzos manuales.
“Las historias conservan la misma calidad y precision que los
lectores esperan de cualquiera de los articulos escritos por
humanos de AP. Ademas de una nota explicativa al final de la
historia, no hay evidencia de que hayan sido escritos por un
algoritmo”, aseguran los creadores del software en su sitio
web.

Natural Language Generation (NLG) es uno de los conceptos
mas relacionados con los softwares y aplicaciones creados
para la segunda y tercera fase de la presente investigacion. La
empresa Narrative Science o toma como eje central de varios
productos que desarrolla para automatizar procesos analiticos.

e
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Quill es uno de estos productos. Se trata de una plataforma
que crea aplicaciones para recolectar datos y transformarlos
en informes. A través de un software de NLG se recrean las
funciones de un analista y se redactan documentos con un
formato personalizable que se adapta segun el usuario y sus
necesidades.

En un principio, Quill se desarrollé para escribir criticas
cinematograficas. En la Universidad Northwestern de Estados
Unidos, nacio la idea como un experimento en el que el
sistema recogia informacion de sitios como IMDB para crear
articulos criticos de peliculas. Con el tiempo sus funciones se
fueron perfeccionando y especializando en lo que es hoy en
dia: una herramienta de inteligencia artificial dedicada a contar
historias partiendo de datos.

Los creadores de Quill, ven esta herramienta como una
posibilidad no solo para crear noticias con informacion
destacable y actual, sino también para crear informes
analiticos y profundos que puedan ser enviados a personas
con intereses especificos. Asi, el texto sobre la alerta de

un fendmeno natural se convierte en un analisis de las
consecuencias que este podria generar en una determinada
empresa o sector.

De esta manera, en 2018, el PGA Tour, principal circuito
norteamericano de golf, encontrd en Quill la solucion para
cubrir el torneo. El objetivo consistio en generar resumenes
del desempefio de los casi 150 jugadores profesionales que
competian. Sin el software, por falta de tiempo y capacidad, el
equipo de prensa del evento solo publicaba el rendimiento de
los golfistas con mejores puntuaciones.

s@abs

En la constante busqueda por incrementar el uso de la
inteligencia artificial en el periodismo y otros ambitos, surgen
cada vez mas empresas y proyectos que revolucionan la
tecnologia. Syllabs es un startup parisino que comenzo su
trayecto en 2006 y lanzd su primer programa piloto en 2011.
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Hoy en dia es un generador de contenido capaz de trabajar en
tres idiomas: francés, inglés y espafiol.

En una entrevista con la agencia de noticias Efe, Helena
Blancafort, cofundadora de Syllabs, explica que estos robots
ofrecen agilidad y rapidez porque son capaces de publicar un
numero de textos notablemente mas elevado que los de un
equipo humano. Esto, a su vez, incide de manera positiva en el
posicionamiento de la web, en la visibilidad y en el alcance de
la audiencia interesada.

En 2015, el algoritmo de Syllabs fue utilizado por el diario Le
Monde para publicar textos relacionados con los resultados
de las elecciones departamentales y regionales en Francia. En
total se logro crear contenido para los 34.000 municipios y los
2.000 cantones y cubrir eficazmente las noticias locales. Este
logro, imposible para una sala de redaccion sin inteligencia
artificial, demuestra la magnitud de lo que puede ser capaz
una maquina disefiada correctamente.

Syllabs ofrece también un listado de tags para repotenciar
textos al momento de publicarlos, ampliando asi las
herramientas de las que dispone su algoritmo. Este
complejo sistema para crear contenido no solo es
productivo para una empresa comunicacional. En otros
ambitos, como bienes raices, también se empieza a

incluir en la dinamica de trabajo.

El afio pasado, la empresa emergente logro recaudar
dos millones de ddlares de nuevos inversores para
ampliar su plantilla laboral e intensificar el desarrollo de
nuevos elementos que la podrian categorizar como una
empresa lider en inteligencia artificial a escala mundial.

{iNn

_—

Panels by Getty images and Vizual.ai

Panels

by gettyimages v\

k i .
vizual.qi
I
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La agencia de fotografias Getty images, en asociacion con la
plataforma Vizual.ai, integrd a su espacio un algoritmo que

le recomienda a los editores las imagenes o fotografias mas
propicias para acompafiar una noticia. Con el nombre de
Panels, esta herramienta de inteligencia artificial funciona
mediante filtros personalizados y deep learning para lograr una
seleccion acertada.

El algoritmo funciona de manera muy sencilla. En primer lugar,
forja una lectura general del texto e identifica las palabras
claves. Posteriormente, una vez comprendida la tematica,
ofrece varias sugerencias de imagenes que puedan destacar el
significado del mensaje que se desea transmitir.

La ventaja de Panels, y de la mayoria de los sistemas creados
hoy en dfa para optimizar procesos con inteligencia artificial, es
que posee una base de datos sdlida que le ofrece versatilidad
y que por ende incrementa la capacidad de dar una

respuesta efectiva.

Vizual.ai explica detalladamente en su sitio web los beneficios
de su plataforma: Maximizar la participacion del usuario para
impulsar una mayor monetizacion, automatizar las pruebas
para garantizar la imagen de mayor rendimiento y simplificar
el flujo de trabajo para identificar imagenes atractivas que
resuenen con sus clientes.

Sin embargo, debe destacarse que la seleccion final de la
imagen queda a cargo del editor o periodista, por lo que
en este caso el algoritmo no asume el trabajo completo del
proceso, sino que lo facilita ahorrando esfuerzo y tiempo.
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Editor
€
R0

The New York Times se suma a la lista de los medios que,
desde hace ya unos afios, desarrolla e incentiva la inclusion
de la inteligencia artificial en sus salas de redaccion. Mas alla
de generar una noticia o agilizar el proceso de su creacion,
en 2015 cred un prototipo llamado Editor para la revision
automatica de textos.

Como parte del proyecto The New York Times Labs, grupo de
investigacion y desarrollo, disefid un sistema que divide a la
pantalla en dosy le permite al usuario o periodista redactar
de un lado la noticia y del otro identificar automaticamente
frases relevantes, citas o hechos claves para corregir, destacar
o0 eliminar.

“Este prototipo se compone de un editor de texto simple (mostrado
a la izquierda), soportado por un conjunto de microservicios en
red (visualizados a la derecha). Los microservicios que se muestran
aqui son redes neuronales recurrentes que estan capacitadas para
aplicar etiquetas del New York Times al texto libre”, destaca The
New York Times Labs en su sitio web oficial.

El prototipo, conectado a una red, puede a su vez
explorar alternativas para fortalecer la escritura,
crear nuevos textos y de esta manera aumentar
el nimero de publicaciones. Una herramienta
auxiliar que se vuelve complice de una labor cada
vez mas automatizada.

A modo de conclusion sobre las herramientas
disponibles en este proceso se podria resumir
como la inteligencia artificial captura la atencion |
en el mundo del periodismo. Un futuro que
parecia lejano esta en auge y se evidencia en el
presente con determinacion. Las herramientas
tecnoldgicas no se crean para eliminar puestos de
trabajo, como muchos investigadores temfan en

el pasado, se disefian para facilitar y repotenciar
procesos complejos. El reto ahora es usarlas con
sabiduria, con responsabilidad y ética.
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Estudios de caso
de escritura automatica

En esta ocasion para profundizar en los estudios de caso del
proceso analizado se ha escogido la Empresa Narrativa dada
su referencia en la generacion de noticias automatizadas.
Para profundizar en su aplicacion, se han seleccionado

tres medios que ya han integrado este uso en sus rutinas
productivas, en concreto: Agencia EFE, Diario Sport y El
Confidencial.

AGENCIA EFE

https://www.efe.com

Agencia EFE, S.A., fundada en Burgos el 3 de enero de 1939
por el entonces Ministro del Interior espafiol Ramén Serrano


https://www.efe.com
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Sufier y actualmente presidida por el periodista Fernando
Garea, es la principal agencia de noticias en espafiol y la
cuarta del mundo, después de Associated Press, Reutersy
Agence France-Presse. Se trata de una Sociedad Mercantil
Estatal, cuya titularidad corresponde a la Sociedad Estatal de
Participaciones Industriales (SEPI), una entidad de Derecho
Publico adscrita al Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas, con dependencia directa del Ministro.

En 2018, el Presupuesto General del Estado reconocié por
primera vez el presupuesto de EFE como un Servicio de Interés
Econdmico General, aumentando la dotacion publica de la
agencia.

EFE fue la primera agencia espafiola en tener delegaciones en
todas las comunidades y ciudades autbnomas espafiolas. En la
actualidad cuenta con delegaciones en cada capital de las 17
comunidades autonomas, Ceuta y Melilla, y subdelegaciones
en otras ciudades espafiolas, ademas de 180 ciudades de

110 paises del mundo y cuatro mesas de edicion en Madrid,
Bogota, Cairo y Rio de Janeiro. Su mision es ofrecer la vision
hispana del mundo en espafiol, portugués, inglés, arabe,
catalan y gallego.

EFE cubre todos los ambitos de la informacion en los soportes
informativos de prensa escrita, radio, television e Internet,
distribuyendo alrededor de tres millones de noticias al afio

a mas de dos mil medios de comunicacion, por medio de

una red que cuenta con mas de tres mil periodistas de
sesenta nacionalidades. En 1995, la agencia recibié el Premio
Principe de Asturias de Comunicacion y Humanidades en
reconocimiento a su trabajo, independencia y neutralidad.
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EFE y la IA

El equipo de transformacion digital de la agencia EFE, dirigido
por Juan Varela, Director de Estrategia Digital y Negocio,
tiene su sede en Nueva York. Esta task force tecnolégica

ya cuenta con un acuerdo con la empresa Narrativa para
activar desarrollos de escritura automatica, ofrece servicios
personalizados de visualizaciones y actualmente esta
empezando a implementar un programa piloto para la
deteccion de bulos y explorando opciones para la generacion
automatica de videos.

El reto por solucionar

Por un lado, EFE necesita cubrir mucho terreno informativo
con un numero limitado de recursos humanos y tiempo. Por
ello, necesita mejorar los procesos productivos en términos de
eficiencia y liberar los periodistas de todos aquellos procesos
tediosos que se podrian realizar automaticamente. Asimismo,
EFE decide apostar por la escritura automatica ya que la
mayoria de las agencias ya lo viene haciendo desde hace
tiempo. El objetivo final serfa llegar a una hiperlocalizacion de
la informacion.

EFE y Narrativa

Jairo Mejia, periodista con experiencia previa como
corresponsal en Tokio, Washington y Seul 'y analista de

datos para empresas como ldealista o0 BBVA, representa el
enlace entre narrativa y EFE. A diferencia de los anteriores
casos, Narrativa no solo proporciona un servicio de escritura
automatica a EFE, sino que las dos empresas tienen un
acuerdo abierto que permite a EFE “customizar” el contenido
generado por Narrativa, y “escalarlo”, vendiéndolo de forma
personalizada a sus clientes.

...el objetivo es
llegar a ofrecer
una suerte

de servicios
Premium de
longtale, que,
cubriendo
mucho
territorioy
temas diversos,
permita llegar
potencialmente
a todos

los nichos
generando asi
mas impacto...
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El objetivo es llegar a ofrecer una suerte de servicios Premium
de longtale, que, cubriendo mucho territorio y temas diversos,
permita llegar potencialmente a todos los nichos generando
asi mas impacto. El modelo de negocio a seguir, segun Mejia,
es el de Netflix, capaz de crear mucho contenido de “nicho”,
aparentemente no muy rentable, pero que permite aumentar
el impacto cubriendo targets diversos.

Funcionamiento

Como ya hemos visto para los otros casos, el software
Gabriele, genera contenido a partir de cualquier fuente de
datos estructurados (ficheros binarios, datos numeéricos, bases
de datos, etc.). El software lee los datos fuentes, analiza'y
extrae la informacion, a través del analisis de la estructura del
lenguaje, y, alimentandose de noticias parecidas, utiliza las
informaciones recopiladas para crear narraciones en lenguaje
natural, agregando un contexto rico, automaticamente y en
tiempo real.

En el caso especifico de EFE, Narrativa proporciona contenido
para deporte, economia, tiempo y pronto empezaran con
coberturas electorales. Si bien Narrativa proporciona un
producto periodistico “llaves en mano” (compuesto por feed
rrss, texto e infografia, haciendo la intervencion humana
innecesaria), EFE tiene un equipo de desarrollo que genera
para cada cliente un texto Unico, ofrece un trato personalizado,
que, en las palabras de Mejia, corresponde con la superacion
del teletipo.

Ejemplo:

Baphiin

: :ALB.P:BD'_BQ @

e ]

EL OLYMPIAKOS
PIREUS SE LLEVA LA
VICTORIA FRENTE AL
ALEA BERLIN POR 80-
99

Con esle resullado, bos wsilanles
son duoddcimes en la compelicion

El Olympiakos Pireus gand al

ALBA Berin & dormicilio por BO-59

on by décima jormada de la Eumpliga

Los locales vienen do conseguir la

wictorka en case frente sl Kk Crvena -
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EL OLYMPIAKOS PIREUS SE LLEVA LA VICTORIA FRENTE AL ALBA
BERLIN POR 80-99

Con este resultado, los visitantes son duodécimos en la
competicion

El Olympiakos Pireus gand al ALBA Berlin a domicilio por 80-
99 en la décima jornada de la Euroliga. Los locales vienen de
conseguir la victoria en casa frente al Kk Crvena Zvezda por 93-
80, mientras que los visitantes sufrieron una derrota fuera de
casa con el FC Bayern Munich por 85-82. Con este resultado,
el Olympiakos Pireus se queda fuera de los puestos de Play-off
con cuatro victorias en 10 partidos jugados. Por su parte, el
ALBA Berlin, tras el partido, se queda eliminado de los puestos
de Play-off con tres partidos ganados de 10 disputados.

Durante el primer cuarto el liderazgo estuvo
en manos del equipo visitante, de hecho,
consiguio un parcial en este cuarto de 10-2 y
alcanzé una diferencia de 14 puntos (11-25)
y acabo con un 17-30. Posteriormente, en el
segundo cuarto el equipo visitante se distancio
en el marcador y tuvo una diferencia maxima
de 22 puntos (27-49) durante el cuarto, el cual
concluyo con un resultado parcial de 21-25.
Tras esto, los jugadores acumularon un total
de 38-55 puntos antes del descanso.

En el transcurso del tercer cuarto el
Olympiakos Pireus se distancio de nuevo en el marcador,
ampli¢ la diferencia hasta un maximo de 26 puntos (43-69) y
termind con un resultado parcial de 19-21 y 57-76 de total.
Finalmente, durante el dltimo cuarto mantuvo su diferencia el
Olympiakos Pireus y el cuarto finalizdé con un resultado parcial
de 23-23. Tras todo esto, los rivales cerraron el marcador del
partido con un resultado de 80-99 para los visitantes.

El proximo partido del ALBA Berlin sera contra el BC Zalgiris
Kaunas en el Mercedes Benz Arena, mientras que en el
proximo partido, el Olympiakos Pireus se enfrentara al AX
Armani Exchange Milan en el Peace And Friendship Stadium.

Resultados

Jairo Mejia dice estar satisfecho de la experiencia derivada
de la estructura automatica. En el ambito comercial ha
generado una buena respuesta, permitiendo a la agencia



Generacion automatica de textos periodisticos

42 | Lainteligencia artificial aplicada a informativos 2019-2020

llegar a clientes que antes no podian ofrecerle servicios tan
especificos, por falta de tiempo y de recursos. Los ejemplos
concretos que cita son la cobertura de diferentes ligas de
béisbol o las predicciones meteoroldgicas para Cordoba, en
Argentina, entre otros casos. Por lo tanto, les ha permitido
generar mas ingresos. Segun Mejia, el periodismo siempre ha
tenido mucha informacion desestructurada, en cambio la 1A
la tiene la capacidad de “aunar un montén de informacién

estructurada que se puede utilizar y monetizar”.

Aceptacion en la redaccion

Contrariamente a los otros casos analizados, la recepcion de
esta tecnologia entre las redacciones de EFE ha sido rapida

y muy positiva. Segun Jairo Mejia, “un periodista de agencia
entiende muy rapido lo que se puede quitar de encima”

ya que estd acostumbrado a trabajar con ritmos cerrados

y a desarrollar tareas tediosas de recopilacion de datos. La
implementacion de la estructura automatica les permite, por lo
tanto, evitar las tareas mas aburridas para dedicar mas tiempo

a la investigacion.

Ventajas y desventajas

La principal ventaja de la escritura automatica, segun el Project
manager, es indudablemente el coste, especialmente el hecho
que permita abaratar costes, al mismo tempo de llegar a
audiencias mas amplias. La Unica desventaja es la incapacidad
de ser creativa: la IA, de hecho, puede imitar, y replicar, pero
no crea algo nuevo. Finalmente, como ya mencionado, este
tipo de escritura automatica suele alimentarse de datos
estructurados. En realidad, seria posible estructurar datos no
estructurados, pero el coste superaria los beneficios.

 mall

...la principal
ventaja de

la escritura
automatica,
segun el Project
manager, es
indudablemente
el coste,
especialmente
el hecho que
permita abaratar
costes, al mismo
tempo de llegar
a audiencias
mas amplias...
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Errores y mejoras

Los posibles errores, segun el entrevistado, no son mas
que “fallos técnicos solucionables” y la IA promete acabar
para siempre con los mencionados procesos tediosos para
liberar el periodista que podra dedicarse

a trabajos mas periodisticos (como
aspectos de investigacion) y menos a la
simple recopilacion de datos. En términos
de mejora, se plantea que la escritura
automatica vaya relacionada con alertas

y que aprenda a sacar datos de las redes
sociales, donde hay mucho potencial
informativo. Otro aspecto de mejora es que
los periodistas empiecen a “entender los datos” a través de
formacion especifica que las empresas deberian ofrecer.

El Futuro

Segun Mejia es “imposible que IA 'y periodismo no vayan de la
mano” ya que, especialmente para las agencias que tienen que
cubrir mucho territorio con un ndmero limitado de recursos
humanos, la Unica alternativa para sobrevivir es la IA.
Tal y como subrayan muchas investigaciones,
el futuro parece ser representado por el
"Augmented Human”, el ser humano
aumentado. En este caso, el entrevistado
propone la categoria del “periodista
aumentado” capaz, gracias a la ayuda
de la IA, de analizar muchos datos

y cubrir numerosos territorios a la

vez. Por ejemplo, en el caso de que

un periodista tenga que escribir

una noticia urgente relacionada

con la empresa Apple, la IA podria
rapidamente generar un histérico de
datos financieros o de crecimiento

de la empresa, que ayudarian al
periodista en la contextualizacion

de la noticia. Sin embargo, el
entrevistado subraya que las tareas de
analisis y las tareas relacionales (con
fuentes, entrevistados, etc.) siempre las
tendran que desarrollar los periodistas
humanos ya que “aunque nunca hay que
decir nunca jamas, no va a haber un robocall
que llame y entreviste”.
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DIARIO SPORT ..en el afo 1997,

https://www.sport.es E empresa
decidid sumarse
a las nuevas

m tecnologias,
primero de

forma modesta
y cada vez con

Sport es un diario espaﬁol de prensa deportiva,. Qditado en MAs recursos,
Barcelona y perteneciente al Grupo Zeta (adquirido por d
Prensa Ibérica), empresa editora de £/ Periodico de Catalufia. apostan O por

Segun los datos del estudio de la Oficina de Justificacién de la la version digital
Difusion (OJD) de julio de 2014, tiene una tirada promedio de del diario en
96.981 ejemplares diarios, y una difusion promedio de 61.981 :

ejemplares diarios. Estos datos lo convierten en el cuarto internet...

diario deportivo mas vendido en Espafa, por detras de Marcay

As, editados en Madrid, y de Mundo Deportivo, también editado

en la capital catalana.

En el afio 1997, la empresa decidié sumarse a las nuevas
tecnologias, primero de forma modesta y cada vez con mas
recursos, apostando por la version digital del diario en internet.
Segun datos de OJD, la web obtiene mas de seis millones de
usuarios unicos, mas de veinticinco millones de visitas y mas
de noventa y seis millones de paginas vistas, situandose en
primer lugar de la prensa deportiva catalana online.



https://www.sport.es
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El reto por solucionar

El diario Sport se dirige principalmente a los aficionados
del Barca 'y, por eso, su difusion tiene un gran alcance en
Barcelonay en Catalufia general. La version online
brinda la oportunidad de generar trafico en todo
el territorio nacional. Sin embargo, por su
caracteristica de “diario cercano al Barca”,
recibe visitas principalmente de Barcelona, £
resto de Catalufia y de Madrid (por los 4 «a
aficionados madridistas), presentando ;
un déficit de trafico en el resto

de Espafa. Si consideramos que
COMSCORE, el medidor de trafico
aprobado por AEDE, tiene panelistas
repartidos en toda Espafia, los
resultados perjudican los nimeros

de este diario. En este sentido, segun
cuenta Xavier Ortufio, el director adjunto
del diario, el desafio es aumentar el trafico
en el resto del territorio espafiol, caracterizado,
a menudo, por la ausencia de equipos de Primera
Division y una demanda de informacion sobre divisiones
menores. I[dealmente, por lo tanto, cubrir las ligas menores
harfa aumentar el trafico en el resto de Espafia, pero es una
tarea muy cara que el diario no podria permitirse.

Narrativa y la aplicacion de la IA

En la entrevista personal, Xavier Ortufio, director adjunto
diario Sport, explica que, en 2018, a través de un director
digital Grupo Z, les presentd Narrativa, una empresa dedicada
a la Generacion de Lenguaje Natural (GLN) a partir de datos
estructurados y procesables, gue les brinda la oportunidad
de cubrir las Ligas Regionales a través de contenido generado
completamente por un robot.

El Grupo no compra este producto. Sin embargo, Sport decide ...SpOl’t decide
apostar por la inteligencia artificial. Narrativa empieza a apostar por
generar contenido para la cobertura de la Segunda B, luego la : : :
Terceray como los resultados son plenamente satisfactorios, E mtehgenoa
empiezan a generar contenido sobre Ligas extranjeras on artificial...
demand.

A través de una agencia externa, cubre manualmente los
principales equipos de las mayores Ligas europeas, pero,
por coste, es incapaz de cubrir todos los partidos. En Italia,
por ejemplo, se cubren manualmente los partidos de Inter,
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Milan, Juventus y Roma, dejando al lado los otros equipos. Sin
embargo, como explica Ortufio, algunos partidos de equipos
no contemplados en este elenco pueden resultar interesantes
por razones variadas (presencia de un ex o un futuro jugador
del Barca, hechos excepcionales, etc.) y la tecnologia les ayuda
a cubrir estos vacios. En un futuro muy proximo, ademas, se
plantea la posibilidad de encargar a Narrativa la cobertura de
baloncesto y tenis, con la intencién de aumentar el volumen de
visita a su homepage.

Funcionamiento

Narrativa, a travées del software Gabriele, genera contenido a
partir de cualquier fuente de datos estructurados (ficheros
binarios, datos numeéricos, bases de datos, etc.) como se ha
visto en el anterior caso. El software lee los datos fuentes,

los analiza y extrae la informacion, a traves del analisis de Ia
estructura del lenguaje y alimentandose de noticias parecidas.
De este modo, utiliza las informaciones recopiladas para crear
narraciones en lenguaje natural, agregando un contexto rico,
de generacion automatica y en tiempo real. En otras palabras
la empresa proporciona un producto periodistico “llaves en
manao”, con feed rrss, texto e infografia.

: this},a(window) .
| scrollspy=d, thishs jct": function b(b){return

ction(a){"use 5trd ement=a(b) }; . VERSION=

this.each(func :

"3.3-?I.JE'TMH5 3 A‘\“]mﬁ)f
""'”""m”m{:m'ﬂiffdl|'fd=b.arrrf*npef"},d=dssd.repiace{ /- .f{~ =#{ t-d‘l'ar‘gt;t sl
: ‘ - -Event("ghow.bﬁ,tab ,{relate i
-ride.bs. tab", {relatedTarget:b[@]}),E=3 : : Funct
'f"':;:;;f::feh_:m“rm'{g_activatﬂb-d”f“tf"H“J'E;”thlﬁ'aﬂ,wate{h’h'p?m";(;’ u :_
Hrrrt:'shown.bs.tab'.relatedfarﬂi'tiEIBJ}J}J}}}:C-Fmtﬂt}’PE-ECtl"atezf””‘:‘—Hmf ’ :‘?3{ :
active”).resoveClass("a~*{ye").end().find(" [data-toggle="tab"]").attr("aria- expanded”, !1

~J8-length8&h?g.one("bsTransitionEnd", f).emulateTransitionEnd
a.fn.tab.Constructor=c,a.fn. tab.noConflict=funct ton(){return a.f

ck.bs. tab.data-api" '[data-topgle="tah"]"
’ -tog le= tab " 13k h
Hreturnythis, ea {'Fum:ri_-::::-{}{.b,.&_" jzafv-r-.; ] »e).on("click.bs

45 “f:FtE:T:; E;::vd_({ },C.DEFAULTS, d), this .

" ?ﬂnfj}:f'VEESIﬂm;fil_{ -’:‘r: p':ﬂ;(gfsf this

s o e s ().

4 "hic -Prutnt},;;eﬂp}&&‘ bottom": | {Hgf:ajg)-& 'I.J..b =30y

-Starget.scrullrup” .fie_t?;""‘?dﬂffse*c=ﬂmcti : Pﬂtt :
is. ch 2U=This G”(){I‘F(t

- $ele
EkPnsitinnJ iy ment, uFFset(); re

s),e=d.data("bs.affix"




Generacion automatica de textos periodisticos

47 | Lainteligencia artificial aplicada a informativos 2019-2020

En el caso del futbol, Gabriele se alimenta de los datos de

la empresa B-SOCCER, que recopila y digitaliza las fichas
técnicas arbitrales o de la federacion de practicamente todas
las divisiones (principalmente para su venta en las casas de
apuesta). Gabriele analiza la ficha técnica y a partir de un
entrenamiento a base de noticias similares, agenda, crénica
de partidos anteriores y clasificacion, produce una crénica

a posteriori. Aproximadamente 10 minutos después del

final del partido, Narrativa entrega un producto acabado

en forma de url, una feed rss de contenido bruto que se
carga automaticamente en el gestor, que, a su vez, lo publica
directamente.

La intervencion humana es, por lo tanto, innecesaria: los
desarrolladores solo tienen que monitorear. Las cronicas
generadas pasan por el filtro de un técnico solo la primera vez
y una vez al afio para monitoreo.

Ejemplo:

SPORT ainon nsLsvon FoTBoL scesors REsmocs oeeeros srord rs (D) )

Tercera Divisién

La Nucia estara en Segunda Divisién B la
temporada que viene tras ganar en la final

(2-1)

5 Tercera Divisién

CF La Nucia 3 nares Deportivo

La Nucia consigue el ascenso a Segunda Divisiéon B después de ganar
la final contra el Linares Deportivo por un resultado de 2-1.

Durante la fase anterior del campeonato, las semifinales, La
Nucia eliminé a la Arandina, mientras que el Linares Deportivo
fue capaz de apear de la competicion al Moralo. Con la victoria
de hoy, La Nucia logra el ascenso a Segunda B, donde jugara la
proxima temporada, mientras que el Linares Deportivo, por su
parte, permanecera en Tercera Division el proximo afio.
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Durante el primer tiempo no hubo goles por parte de ninguno
de los jugadores de cada equipo, por lo que el resultado se
mantuvo 0-0 durante los 45 primeros minutos.

La segunda mitad del enfrentamiento comenzd de cara para
el Linares Deportivo, que estrend su cuenta goleadora con
un tanto de Javi Bolo en el minuto 55. Pero posteriormente
el equipo local empato gracias al gol de David Torres a los 71
minutos. Sumo otra vez el conjunto local gracias a un gol de
San Julian al borde del final, en el 93. Finalmente, el partido
llegd a su fin con un 2-1 en el marcador.

Durante el partido, ambos entrenadores agotaron
todos sus cambios. Por parte de La Nucia entraron
desde el banquillo Carlos, Mikel y Roserie en
sustitucion de Jandro, Goku v Javi Salero,
mientras que los cambios por parte del
Linares Deportivo fueron Pedro Beda,
Anaba y Alex Rubio, que entraron por
Javi Bolo, Sergio Chinchilla y Pablo Ortiz.

El arbitro sanciond con tarjeta amarilla
a tres jugadores. Mostré dos tarjetas
amarillas a San Julian y David Torres,
de La Nucia y una a Josema, del Linares
Deportivo.

Con este resultado, esta final de los
playoff concluye con la victoria de La Nucia,
que se hace con el ascenso a Segunda B la
temporada que viene, mientras que el Linares
Deportivo jugara de nuevo en Tercera Division.

Resultados

El director adjunto se declara plenamente satisfecho ya que
han ido subiendo en ComScore y han ascendido en el territorio
espafiol. En Cantabria, por ejemplo, donde no existen equipos
de Primera Division, han obtenido resultados remarcables.

Aceptacion en la redaccion

Por un lado, la IA ha sido muy bien aceptada por parte de los
desarrolladores por su facilidad de integracion. Por el otro,
la mayoria de los periodistas no se han dado cuenta de la
integracion de la IA ya que cubre un sector de noticias que
ellos no tratan. Sin embargo, se percibe un cierto miedo a la
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“mecanizacion” de su trabajo. Aungue la IA no constituye una
amenaza, segun afirma el Director, “cuando hay un error les
gusta destacarlo”.

Ventajas y desventajas

La principal ventaja que destaca el directivo es relativa al coste:
si bien no ofrece numeros exacto comenta que “por el precio
de un redactor tengo todas las ligas”. En segundo lugar, la
facilidad: tratandose de un producto “llaves en mano”, que no
requiere alguna intervencion humana, libera tiempo para los
profesionales de la redaccion. Finalmente, tratandose

de un contenido generado por un robot, no
comete faltas de ortografia.

Respecto a las desventajas,

aungue Ortufio no vea ninguna
desventaja particular, subraya

que tratandose de “fichas técnicas
narradas” es impensable una seccion

solo de contenido generado por

robot, ya que “falta que la noticia sea

del Sport”. Esto es: que esté escrita con
“intencion y divertimento”. Segun los
desarrolladores seria posible ensefiar

a la maquina a “escribir con bufanda
puesta”, en el caso del Sport, por ejemplo,
entrenandola a mirar desde la perspectiva
del Barca, pero serfa demasiado caro. Por lo
tanto, la apuesta parece ser una mezcla de
noticias generadas por el robot con noticias
generada por periodistas, caracterizadas por la
intencionalidad y la emocion.

Errores y mejoras

La IA no es exenta de errores. Los errores pueden ocurrir
cuando “pasan cosas que superan a los robots”, como, por
ejemplo, hechos imprevistos: partidos que se aplazan o
cancelan por lluvia o mal tiempo, etc. La temporada pasada,
por ejemplo, el Reus fue retirado de la competicion por
impago. Sin embargo, el robot seguia haciendo las previas.
Los margenes de mejoras residen en la diferenciacion del
contenido, ya que todas las noticias generada por el robot
parecen iguales.

No obstante, Ortufio admite que “la maquina esta
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aprendiendo” ya que si al principio, de hecho, todas las noticias
eran iguales, ahora van mejorando.

El futuro

Segun Ortuno, la IA se volvera un instrumento muy Util para

la generacion de contenido de todos aquellos sectores muy
“numeéricos”, caracterizados por datos como datos electorales,
bolsa, etc.

Para el periodismo, en particular, sera fundamentales

para aquellos contenidos geograficamente replicables y
serializables. En el caso especifico del periodismo deportivo, la
IA serd una aliada fundamental para cubrir todos los deportes
muy numericos, como por ejemplo el ajedrez o el golf.

Sin embargo, no puede funcionar para deportes como el
boxeo donde el factor humano es fundamental. Ademas,
apuesta por una formula hibrida en la cual la IA proporciona

al periodista el “esqueleto” de las noticias (datos basicos,
infografia, etc.) para que un humano lo complete de forma que
se pueda adaptar segun las diferentes necesidades.

EL CONFIDENCIAL
( fwindﬁw}.scm{

v .
https://www.elconfidencial.com (parserns (s, Pl
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El Confidencial es el tercer medio
generalista mas leido a diario en
Espafia, por debajo de £/ Mundo'y El
Pais. Fundado en 2001 por José Antonio
Sanchez Garcia -que en la actualidad cuenta con el 40 % de
las acciones- y Jesus Cacho y Antonio Casado Alonso, es una
publicacion de Titania Compafiia Editorial SL'y sus empresas
subsidiarias Vanitatis SL y Titania Eventos SL.

El diario, originalmente fue pensado como un medio
especializado en noticias de caracter econémico, destinado
a un nicho muy pequefio de lectores relacionados con la
banca y el mundo empresarial, con el tiempo fue creciendo e
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incorporando diferentes secciones como Cotizalia (economia

y mercados), Mundo, Cultura, Teknautas (tecnologia y ciencia),
Deportes, Alma Corazon y Vida (sociedad y bienestar), Vanitatis
(crénica social) y Gentleman (estilo de vida masculino),
orientandose hacia un publico mas general, profesional, de
mediana edad y con una orientacion politica liberal. Su eslogan
es “El diario de los lectores influyentes”, que guarda relacion
con el caracter inicial del medio.

En la actualidad el diario cuenta con unos 200 trabajadores
distribuidos entre su redaccion principal, en Pozuelo de
Alarcon y delegaciones de Barcelona, Valencia, Sevilla, Malaga,
Galicia y Pais Vasco. El diario ofrece todos sus contenidos

de forma gratuita en Internet, sin muro de pago o socios. Su
financiacion procede, especialmente, de la publicidad, eventos
y contenido de marca (branded content).

El Confidencial y la IA: El Confidencial Lab

Alejandro Laso, periodista e informatico, llega al Confidencial
en 2010, y dos afios mas tarde, bajo el impulso del consejero
delegado, funda Elconfidencial.LAB, el laboratorio de
innovacion, estrategia de producto y nuevas narrativas de

El Confidencial, del cual es responsable. La creacion del
laboratorio se debe, en sus propias palabras, a la intencion de
“convertir al medio en una empresa de tecnologia, sin perder
Su esencia”.

En la actualidad
el diario cuenta
con unos 200
trabajadores
distribuidos
entre su
redaccion
principal, en
Pozuelo de
Alarcony
delegaciones
de Barcelona,
Valencia, Sevilla,
Malaga, Galiciay
Pais Vasco.
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Alejandro afade que el periédico habia pasado por dos etapas:

Su creacion, y la elaboracion de un producto informativo
diferente, de muchisima calidad y rigor, y la generacion de
nuevas secciones para completar la oferta informativa y atraer
a nuevos lectores. Gracias a haber seguido esos pasos y en
ese orden, segun Laso, El Confidencial se convirtié en un
producto de éxito, con una audiencia sélida con un 70% de
‘parroquianos’.

La creacion de ElConfidencial.LAB representaria la tercera
etapa del periodico, en la que se apuesta decididamente por
el “salto digital’, la innovacion y la tecnologia. El laboratorio,
compuesto por 30 personas, esta dividido en cuatro equipos
de trabajo, cada uno de ellos orientados a diferentes
productos: CMS, movilidad, desarrollo de audiencias y nuevas
narrativas (graficos, video y periodismo de datos). Cada equipo,
que trabaja de forma independiente, esta compuesto por un
jefe de producto, un disefiador y un equipo técnico. Involucrar
al departamento técnico en la estrategia de la compafiia,
segun el entrevistado, es la mayor innovacion. Cada proyecto
pasa por varias fases: ideacion, analisis, creacion de prototipos,
disefio, refinamiento, desarrollo, despliegue y de andlisis de
resultados. Ese coctel, en sus propias palabras, es el que hace
que “el 70% del trafico que recibimos cada dia sea directo”.

El reto por solucionar

Segun Alejandro Laso, £/ Confidencial se acerca a la escritura
automatica con la intencion de “dejar la materia gris para

un periodismo mas cualitativo”. A través de la escritura
automatica, de hecho, es posible liberar tiempo de los
periodistas para que dejen de ejecutar las funciones que
puede realizar una maquina y dedicarse a tareas mas
cualitativas, como, por ejemplo, la investigacion. Ademas, el
diario tiene la necesidad de “capitalizar” la informacion, hasta
llegar a la plena personalizacion de las noticias, y la escritura
automatica permite ahorrar tiempo y recursos.

Narrativa y la aplicacion de la IA para
escritura automatica

ElConfidencial.LAB apuesta por

la escritura automatica de todas

las informaciones basadas en

datos estructurados, a través de la
partnership con la empresa Narrativa,
Concretamente confia en Narrativa

...el Confidencial
se acerca a

la escritura
automatica con
la intencion de
“dejar la materia
gris para un
periodismo mas
cualitativo”...
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para deportes, informaciones de servicio (loterias, tiempo,
programacion televisiva, etc.) y, desde las ultimas elecciones
municipales, para la cobertura electoral. En las citadas
elecciones, de hecho, el algoritmo de Narrativa cubrid
autonomamente los resultados de todos los municipios
espafioles con mas de 5.000 habitantes en tiempo real. Para
la implementacion de este proyecto el laboratorio cred un
“0asis” con periodistas completamente dedicados a entrenar
los algoritmos.

Funcionamiento

Narrativa, a travées del software Gabriele, genera contenido a
partir de cualquier fuente de datos estructurados (ficheros
binarios, datos numeéricos, bases de datos, etc.). El software
lee los datos fuentes, analiza y extrae la informacion. A traves
del analisis de la estructura del lenguaje y alimentandose de
noticias parecidas, utiliza las informaciones recopiladas para
crear narraciones en lenguaje natural, agregando contexto,
automaticamente y en tiempo real. Como se menciond
anteriormente, al principio todo el contenido de Narrativa
pasaba por la supervision de un periodista. No obstante,

una vez entrenado, el algoritmo tiene acceso al gestor de
contenido a través de una “puerta” y puede subir directamente
el contenido. En otras palabras, Narrativa proporciona un
producto periodistico “llaves en mano”, con feed rrss, texto

e infografia. El algoritmo se alimenta de fuentes de datos
publicas: en el caso de las elecciones, por ejemplo, se alimenta
de datos SITEL -entre otros-y es capaz de recopilar reconocer
autonomamente los escudos cada Comunidad Autonoma. La
intervencion humana es, por lo tanto, innecesaria.

Ejemplo:

El Confidencial e s

1

F e

-
T
-

Elecciones municipales
26-M
| VER RESULTADOS

27/05/2019 14:00 - ACTUALIZADO: 30/05/2019 15:23

...el software
lee los datos
fuentes, analiza
y extrae la
informacion...
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Con un 100% de los votos escrutados, el PSOE
triunfaria en las elecciones municipales de
Getafe con 11 concejales, lo que supondria

tres representantes mas que en los pasados
comicios. La formacion socialista habria logrado
un 35,14% de los votos, mientras que en la
segunda plaza apareceria el PP, que se haria con
cinco ediles, cuatro menos que en las anteriores
votaciones en esta localidad; seguido de Cs,

con cinco. El cuarto lugar lo ocuparia Podemos

- Ahora Getafe, que se habria hecho con tres,
seguido de Vox —6,49%— que consigue dos y
de MMCCG —5,54%— con uno. Tal resultado
dejarfa sin representacion a IGE, opcion elegida
por el 3,89%; y a Izquierda Unida - Madrid en
Pie, con un 2,64%.

Un 68,33% de electores ha acudido a las urnas en el

territorio, empeorando asf el dato registrado durante la pasada
Cita electoral, cuando registré el 69,97%. Pese a los niveles
generalmente inferiores, en las 35 provincias que suelen
celebrar simultdaneamente elecciones locales y autondmicas,

la participacion en ambas ha sido historicamente casi idéntica,
a partir de 2011 ha sido algo mas alta en las municipales e,
incluso, en no pocas circunscripciones el nivel participativo

de locales y autondmicas se ha equiparado con el de las

generales.
BUSCA TU MUNICIPIO Q PARTIDO VOTOS %
ELECGIONES MUNIGIPALES ® POE 31602 251
Résu! lados Galale @ pp 14 514 161
® s 14740 187
@ FODEMOSED. 11229 125
@ o 5834 6,5
& MMCoE 4979 55
M 14

ESCRUTADD 100%

L]

PARTICIPACION 685% Anstencitn-21%

FORMA UNA ALIANT A . AR

® PSOE ® FF ® Cs @ PODEMOS-EOUD ® VOX ® MMCCG

Resultados en la provincia
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En el conjunto del pais, el PP apareceria como gran triunfador
al aventajar a sus rivales en 2563 localidades. La formacion
popular encabezaria 47 municipalidades de Madrid, lo que le
sitUa por encima del PSOE, que seria la formacion con mas
votos en 25 plazas; AINS, en uno; y ATySch, en uno. Estos son
los partidos con mayor representacion en la provincia:

PP: 762 concejales (796840 votos).

PSOE: 653 concejales (678914 votos).

Cs: 257 concejales (544129 votos).

Vox: 140 concejales (248628 votos).

Unidas Podemos: 64 concejales (82902 votos).

En cualquier caso, estos datos no son definitivos y habra que
esperar al final del escrutinio, que en 2015 se produjo a partir
de las 23:30 horas en el conjunto del pals, pero que en esta
ocasion podria llegar incluso mas tarde teniendo en cuenta
que los colegios electorales de Italia cierran a las 23:00 horas
y, hasta ese momento, no podra hacerse publico el resultado
de los comicios europeos, que precede a los locales y a los
autonoémicos, por este orden. El recuento definitivo lo llevan

a cabo las juntas electorales de zona por orden alfabético de
municipios y no comienza hasta tres dias después, de forma
que los resultados oficiales se publican 40 dias mas tarde en el
Boletin Oficial del Estado (BOE).
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Resultados

Laso se declara plenamente satisfecho
de la experiencia, que define “un inicio \
esperanzador”. En particular destaca \
que, especialmente en el caso de la
cobertura electoral de las Municipales, el ' %
mismo hecho de poder llegar a analizar 'Z____i:_,.\
poblaciones tan pequerias, ha generado é}“ﬂj)
un rapido aumento de volumen de
publico. Asimismo, subraya la ayuda para
el periodismo local y la capacidad de la
maquina de ser atemporal, es decir de
trabajar nochey dia sin descanso.

Aceptacion en la redaccion

Alejandro Laso destaca que los primeros periodistas
involucrados, los de la seccion de Deportes, se lo tomaron
casi con humor, “como un juego”. No obstante, al constatar
que efectivamente funcionaba, en principio, se asustaron
pensando que estaban “alimentando un monstruo” que podia
quitarles el trabajo. Sin embargo, finalmente entendieron sus
funcionalidades, hasta el punto de poner un nombre proprio
ala IA, Ana Futbol, convirtiendola en “una mas del equipo”.

En cambio, en las otras secciones la propuesta de IA genera
desconfianza, sobre todo en el caso de la cobertura electoral.
Sin embargo, a medida que los periodistas van descubriendo
sus ventajas, se van acostumbrando.

Ventajas y desventajas

Ademas del mencionado rapido incremento de volumen de
publico, Laso insiste en las potencialidades de la escritura
automatica para el periodismo local, que tiene limitaciones
de tiempo y de recursos. Igualmente recalca en las
potencialidades de personalizacion de la informacion. En

el caso del futbol, por ejemplo, insindia que no seria dificil
entrenar a la maquina para que de la misma noticia dé una
version pro Messi, una pro Cristiano Ronaldo, etc., para
poder eficazmente satisfacer todos los targets. Asimismo,

en términos de desarrollo, considera que la IA podria ser de
gran ayuda para los periodistas en términos de, por ejemplo,
algoritmos capaces de monitorear los curriculums de todos
los politicos, para ayudar en casos de datos falseados, o que
analicen datos sobre “puertas giratorias”, asi como la creacion
de bots internos que agilicen los procesos productivos.

unB
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En cuanto a las desventajas, recalca que los algoritmos de .l m_aquma
escritura automatica tienen dos limitaciones fundamentales; necesitaba de
por un lado, se limitan a datos estructurados, por lo tanto, la constante

no funcionan con datos més cualitativos o desestructurados.

Y, por el otro, siempre necesitan de la intervencion de un intervencion de

humano, en este caso un periodista, para entrenarlos. un periodista

“entrenador”
Errores y mejoras Para dar forma
Al principio la IA generaba “textos que no estaban a la al texto...

altura” (hechos de contenido “robdtico y poco publicable”)

y la maquina necesitaba de la constante intervencion de un
periodista “entrenador” para dar forma al texto. Sin embargo,
Laso admite que “la maquina esta aprendiendo” y que va
mejorando. Por el otro, los periodistas mismos, todavia no tan
involucrados con la tecnologia, cometian errores entrenando
la IA. Enrelacion con los margenes de mejora, Laso sugiere
que la maquina pueda afiadir al paquete de servicios ofertados
mas contenido audiovisual, de voz para dirigirse a una mejor
segmentacion y personalizacion, servicios de geolocalizacion
“embedded”.

El futuro

Laso se niega a hablar de IA en futuro, ya que considera que
es la realidad que ya esta aqui, por lo tanto, si “td no innovas,
lo hara otroy si te relajas enseguida te quedas fuera”. En
concreto, segun el responsable de El Confidencial Lab, con la
llegada de Facebook Instant Articles, Google Play Kiosko, Apple
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News y LinkedIN Pulse, el lector va a tener a su disposicion
una oferta informativa enorme, con la cual las aplicaciones
puramente informativas de los medios de comunicacion

no podran competir. La Unica oportunidad radica, pues, en
crear en productos innovadores que el usuario no pueda
encontrar en otro sitio. El objetivo, por lo tanto, es ofrecer
una experiencia de navegacion personalizada, dependiendo
del dispositivo que el usuario use, de su localizaciény de
sus intereses. En concreto se trata de que la IA pueda hacer
predicciones generando “ventanas de uso” con sugerencias de
temas que, unidas a la geolocalizacion, permita llegar mejor
a los usuarios. Un ejemplo podria ser un sistema de alertas
de noticias basado en el interés del usuario que detecte, por
ejemplo, que el mismo esta viajando en metro y que, por lo
tanto, esta disponible para recibir y leer contenido.

En conclusion, segun su opinion los datos son tan importantes
para el periodismo que en breve ya no se hablara de
periodismo de datos, sino simplemente de “periodismo”.

Por lo tanto, los periddicos que hoy en dia no cuenten con
periodistas especializados en datos, simplemente se veran
obligados a cambiar de idea. Sin embargo, afiade que no

es facil encontrar este tipo de perfiles periodisticos en el
mercado, ya que hay una laguna enorme entre lo que ensefian
en la carrera de periodismo y lo que actualmente piden las
empresas periodisticas.

NARRATIVA

www.narrativa.com

»Narrativa

Agencias internacionales como Reuters, Associated Press o
Bloomberg, desde hace tiempo desarrollan contenidos basados
en datos estructurados e inteligencia artificial. Entre sus

planes estratégicos, se encuentra el incremento de este tipo
de contenidos. E/ Washington Post ya acudio a la robdtica para
realizar parte de su cubrimiento informativo de las pasadas
Olimpiadas. El primer intento comercial de convertir datos

en historias de forma automatica fue un proyecto de una
empresa clave en el sector, Narrative Science, cuyo algoritmo
“Quill", creado en 2010, esta programado para aprender el


http://www.narrativa.com
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lenguaje del ambito que se le asigne. La empresa recién recibio
una inyeccion de capital proveniente de la compafiia Q-Tel, un
fondo de inversion en inteligencia, para potenciar su cometido.
Otros competidores incluyen a la estadounidense Automated
Insights, cuyo software Wordsmith alimenta la generacion de
contenidos automaticos de Associated Press, Arria, AX Semantics
e Yseop, entre otros. En Europa RADAR (Reporters And Data
And Robots) ha sido dotado de una de sus mayores ayudas
hasta el momento, con algo mas de 700.000 euros, para
ayudar a la agencia Press Association (PA) que suministra
informacion al Reino Unido e Irlanda a crear hasta 30.000
noticias locales al mes.

Creada en 2015, Narrativa es la primera start-up espafiola
(con sede en Madrid y Abu Dhabi) dedicada a la creacion
automatica de contenidos a través de la IA (inteligencia
artificial).

Los fundadores

Los fundadores de Narrativa se conocieron en el
departamento de ciencias Informaticas de la Universidad de
Alcald de Henares, donde ambos trabajaban. En particular,
David Llorente, licenciado en Fisica e Ingenieria Informatica y
actualmente Doctorando en Inteligencia Artificial y generacion
de lenguaje natural, ha fundado 4 startups. Antes de su carrera
como emprendedor, Llorente habia trabajado en el desarrollo
de negocios para compafiias lideres en el sector del juego
online en Europa, Estados Unidos y Latinoamérica.




Generacion automatica de textos periodisticos rtve

60 | Lainteligencia artificial aplicada a informativos 2019-2020

La historia

David Llorente trabajaba en una empresa de juego online que
tenia problemas de generacion de contenido. La generacion
de contenidos para los jugadores, de hecho, ocupaba mucho
tiempo que afectaba a la labor de los desarrolladores. De
aqui la idea de Narrativa, que nace en 2015, con la mision de
utilizar los datos disponibles para generar texto a través de un
software creado ad hocy llamado Gabriele.

La tecnologia: Gabriele

Gabriele es un software para la Generacion de Lenguaje
Natural (GLN) a partir de datos estructurados y procesables.
Gabriele puede trabajar con una gran variedad de sectores de
negocio, ya que puede generar lenguaje a partir de cualquier
fuente de datos estructurados (ficheros binarios, datos
numeéricos, bases de datos, etc.). El software lee los datos
fuentes, analiza y extrae la informacion. A través del analisis
de la estructura del lenguaje y alimentandose de noticias
parecidas utiliza las informaciones recopiladas para crear
narraciones en lenguaje natural, agregando un contexto rico
para un significado mas profundo y palabras de estilo para el
idiomay el tono locales, automaticamente y en tiempo real.
Por ejemplo, si se alimenta de noticias sobre el desempleo,

a través de sus algoritmos extrae las frases, las clasifica por
temas por similitud y aprende como escribir sobre ese tema.

Demo: http://demo.narrativa.com/

Validacion y fase de entrenamiento

Este proceso se puede definir como semiautomatico ya
que, como subraya Llorente, “la IA no es fiable al cien por
cien, y siempre hay un margen de error”. Por ello, siempre
hay un elemento humano. La “maguina” se entrena con
bases de datos y cuando produce los primeros outputs
unos periodistas validan y corrigen hasta que el sistema
sea capaz de operar autbnomamente.

Sectores

Gabriele puede trabajar con cualquier sector que se alimente
de datos estructurados: los deportes, las finanzas, la
meteorologia, los datos estadisticos, los sondeos o resultados
politicos, entre otros. Los principales sectores de aplicacion de
este sistema son:

urs
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a) Servicios Financieros

Debido al gran volumen de datos, bancos y aseguradoras
corren el riesgo de no identificar e interpretar la informacion
apropiada a tiempo: Narrativa, puede convertir los datos en
informes y en comunicaciones personalizadas para audiencias
concretas. Es decir, en lenguaje natural de facil comprension.

b) E-Commerce

El sector del e-commerce se caracteriza por un alto coste en la
generaciony en la traduccion de descripciones de productos,
por los frecuentes errores, por la falta de consistencia en las
descripciones de productos y por el riesgo de posicionamiento
SEO pobre al usar descripciones provistas por los fabricantes.
Gabriel puede generar automaticamente descripciones de
producto Unicas basadas en las especificaciones y en varios
idiomas.

C) Sanitario

El sector sanitario tiene como reto el de “traducir” el lenguaje
especializado en uno que los pacientes puedan entender. A
partir de grandes volumenes de datos y fuentes que han de
ser analizados y combinados de forma eficiente, Narrativa
puede generar informes y otras formas de comunicacion
basadas en la misma fuente de informacion, pero con distintos
lenguajes y estilos para diferentes audiencias: personal
médico, pacientes, aseguradoras, etc.

d) Inmobiliario

El sector inmobiliario incurre en costes importantes para
generar descripciones de inmuebles que pueden contener
errores 0 no estar redactadas de forma adecuada. La IA puede
generar descripciones de inmuebles con alta calidad a partir
de los datos de éstos.

e) Telecomunicaciones

Los servicios de telecomunicaciones mueven enormes
cantidades de datos, interactuando de forma muy frecuente
con grandes cantidades de clientes con problemas de

muy diversa indole (altas, activaciones, facturacion, planes,
redes, etc.). Narrativa es capaz de generar comunicaciones
personalizadas para cada cliente teniendo en cuenta la historia
completa del servicio.
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Las soluciones de Narrativa analizan automaticamente grandes Ga'bﬂie/e puede
cantidades de datos para identificar los problemas relevantesy — sustituirse al
comunicarlos en lenguaje natural de facil comprension. periodista en

todas las tareas
repetitivas y
Como se menciond anteriormente, Gabriele puede generar automatizables. .
contenidos periodisticos para todos aquellos temas que

se basen en datos estructurados como deportes, finanzas,

meteorologia, estadisticas, sondeos y resultados politicos.

Dicho de otra forma, Gabriele puede sustituirse al periodista

en todas las tareas repetitivas y automatizables. De este

modo, un medio puede generar mas contenido a un coste

menor, superando los obstaculos de la baja productividad del

equipo editorial y del alto coste en generar contenido Unico

para cada audiencia. La mayor generacion de contenido, a un

coste menor, permite llegar a audiencias nicho, mejorando

el posicionamiento SEO. Por el otro lado, el equipo editorial,

liberado de las tareas mencionadas, puede dedicar su tiempo

a contenido mas complejo.

Narrativa para los medios de comunicacion

Clientes

Entre los clientes de Narrativa encontramos MSN, el diario Sport
y El Periodico. Ademas, en julio 2019, la Agencia EFE y Narrativa
firmaron un acuerdo para lanzar una ambiciosa oferta de
contenidos automaticos. EFE se convertira asi en distribuidor

y comercializador exclusivo de los productos de Narrativa,

con la que desarrollara sus productos actuales y explorara
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nuevas oportunidades. Con esta alianza, EFE incorporara los
contenidos generados por inteligencia artificial en su oferta a
los clientes y en el desarrollo de sus propios productos, como
ya hacen las grandes agencias internacionales. EFE trabajara
con Narrativa en el desarrollo de contenidos destinados a

la audiencia y los clientes en areas como los deportes, las
finanzas, la meteorologia, los datos estadisticos, los sondeos
o0 resultados politicos. Ademas, aprovechara la inteligencia
artificial para procesar datos, tanto de fuentes estructuradas
como de internet y otras plataformas, para ofrecer a los
periodistas y editores material seleccionado, ordenadoy
jerarquizado sobre el que trabajar para construir contenidos
de alto valor afiadido.

Retos

En la entrevista realizada a David Llorente, el CEO subraya que
el periodismo esta en crisis y la profesion “esta cambiando”.
Sin embargo, todavia persisten ciertas resistencias, sobre todo
entre los periodistas de edades mas avanzadas que no estan
familiarizados con las TIC y que temen perder su trabajo. Con
relacion a ello, Llorente defiende que “nadie va a perder su
trabajo”, ya que la maquina hara el trabajo del periodista mas
agil y menos repetitivo.
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Perspectivas para el futuro.

Llorente admite claramente que “la maguina nunca va a
escribir mejor que el humano”y que “no ha nacido para
sustituir a los humanos, sino para acompafarlos’, es decir

los periodistas haran lo que las machinas no pueden hacer
(opinidn, reportajes, etc.). Ademas, coincide con Xavier Ortufio,
director adjunto del diario Sport, en que el futuro sera una
formula "hibrida” donde "humanos y maquinas conviviran”.

Mejoras

El CEO de Narrativa coincide con el director adjunto del Sport
ya que admite que las noticias generadas automaticamente
tienden a parecerse mucho y destaca que cuantos mas

datos se inserten, mas “la maquina aprendera a escribir de
forma diferente”. Respecto a la falta de “emocion”, también
destacada por el periodista, Llorente confirma que la maquina,
debidamente entrenada puede aprender. Sin embargo,
tratandose de un producto taylor-made no compensaria a nivel
economico.
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Conclusiones

U na vez realizado el estudio, podemos concluir que la
generacion automatica de textos periodisticos es una
realidad en aquellos medios que han apostado por incluir la
inteligencia artificial para mejorar su servicio de informacion

y a su vez obtener un mayor rendimiento. La diferencia sera
marcada por aquellos medios que sean capaces de elaborar
informaciones Unicas para las personas usuarias destinatarias,
y este reto se puede conformar con la colaboracion entre la
plantilla de periodistas y la ayuda de sistemas inteligentes, que
ya forman parte del equipo tal y como se ha recogido en los
estudios de caso realizados.

Una vez analizado todos los aspectos se puede confirmar que
la escritura automatica es una suerte de futuro inevitable para
el periodismo ya que permite:

* Ahorrar tiempo

* Ahorrar recursos
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¢ Generar mas contenido serializable y personalizable

* “Liberar” el periodista que puede dedicarse a tareas mas
cualitativas

El periodismo tiene a su alcance una cantidad enorme de
datos estructurados que estos softwares pueden aprovechar
y transformar en noticias, personalizandola y adaptandola a
cualquier target.

Sin embargo, tal y como afirma David Llorente, CEO de
Narrativa, “la maguina nunca va a escribir mejor que el
humano”.

En otras palabras, la IA seréd una aliada fundamental para el
periodismo, pero solo puede trabajar autdnomamente, es
decir substituirse al periodista, en la creacion de contendidos
basados en datos estructurados (finanza, resultados
electorales, meteorologia, deportes numéricos, etc.). En el
mismo deporte, por ejemplo, si la maquina puede generar
cronicas técnicamente perfectas de un partido de futbol, no
puede funcionar para deportes como el boxeo donde el factor
humano es fundamental.

Por esta razon el futuro parece estar representado por una
formula hibrida en la cual la IA proporciona al periodista el
"esqueleto” de las noticias (datos basicos, infografia, etc.) para
que el periodista lo complete de forma que se pueda adaptar
segun las diferentes necesidades. Si, tal y como subrayan
muchas investigaciones, el futuro parece ser representado
por el "Augmented Human", el ser humano aumentado, en este
caso, se tratarfa del “periodista aumentado” capaz, gracias a

la ayuda de la IA, de analizar muchos datos y cubrir muchos
territorios a la vez, manteniendo el control sobre Ias tareas de
analisis y relacionales (con fuentes, entrevistados, etc.).

Por esta razon es necesario que las empresas cuenten
con periodistas especializados en datos, o, en su falta, a
transformar sus periodistas en periodistas aumentados,
es decir en profesionales acostumbrados a cooperar con
las maquinas, ya que, como subrayan los entrevistados, las
maquinas “no ha nacido para sustituir a los humanos, sino
para acompafarlos”.

..las maquinas
“no ha nacido
para sustituir a
los humanos,
sino para
acompanarlos”...
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