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Resumen

En el campo de la formacién de los profesionales del futuro, determinar el valor
del conocimiento de las TIC y de la Web 2.0., no es una cuestién
intranscendente y debemos empezar a preguntarnos cuantas empresas
guerran contratar a profesionales que no hayan desarrollado estas habilidades.

La convergencia hacia el EEES en los nuevos grados ha llevado a las
Universidades a incluir en sus curriculum de grado, una serie de competencias
gue todo el alumnado debera acreditar al final de sus estudios universitarios,
con independencia de su especialidad: concretamente la URV, en su
Curriculum Nuclear incluye el conocimiento de las lenguas propias Yy
extranjeras, el acceso y gestion de la informacion, las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC), etc.

En el contexto del Grado de Administracion y Direccion de Empresas, nos
proponemos radiografiar cual es la competencia digital profesional de nuestros
alumnos del ultimo curso de la Diplomatura de Ciencias empresariales en el
Campus Terres de I'Ebre de la URV, con el afdn de detectar sus carencias en el
momento de enfrentarse a su cercana insercion laboral. Solo de esta manera,
podremos disefiar mejor el proceso de ensefanza-aprendizaje de esta
competencia en los alumnos que ahora empiezan el grado en el citado Campus
y por tanto, planificarlo de tal modo que, al final de sus estudios, consigan
adquirir la competencia digital no solo como usuarios, sino también como
futuros profesionales ya sea tanto en el ambito de la empresa publica como
privada, y sean capaces de responder a las demandas y necesidades del siglo
XXI.



En esta comunicacién presentamos el cuestionario de la investigacion que se
llevara a término en el contexto de la asignatura de Informatica de Gestidn,
gue se imparte en el segundo cuatrimestre de tercer curso de la Diplomatura de
Ciencias empresariales, momento en el que los alumnos ya han cursado la
asignatura de Practicas Empresariales. El cuestionario sondeara tanto la
competencia digital del alumnado como usuario, como sus conocimientos
especificos en utilizacion del hardware i de gestion del software. También nos
proponemos conocer las los conocimientos acerca de los programas de
gestion, contabilidad, organizacion, control de produccion, proyectos, finanzas,
e-commerce, etc., asi como otras herramientas del entorno Web 2.0 y
Enterprise 2.0.

El cuestionario ha sido disefiado a partir de la definicion y concreciéon que la
propia URV ha establecido acerca de las competencias digitales para todo su
alumnado de grado, en todas las areas del conocimiento, que ha recogido en la
competencia C2 sobre utilizacion de las TIC de forma avanzada. También
hemos contado con la colaboracién de expertos en gestion informética global
de la empresa y en software de gestion, tanto general, como especifica de los
distintos subsistemas empresariales.

Palabras clave: Competencia TIC, ADE, curriculum nuclear

Abstract

In the field of training of future professionals, to determine the value of
knowledge of Information and Communication technologies (ICT) and Web 2.0.,
IS not an unimportant issue and we must begin to wonder how many companies
want to hire professionals who have not developed these skills.
The convergence towards the European Higher Education Area in the new
degrees has prompted universities to include in their undergraduate curriculum,
a set of skills that all students must demonstrate at the end of college,
regardless of their specialty: At Universitat Rovira i Virgili (URV) specifically in
nuclear o core set of basic competences must include the knowledge of own
and foreign languages, access and information management, Information
Technology and Communication (ICT), etc.

In the context of the Degree of Business Administration, we try to radiography
what is the professional digital competence of our students in their final year of
the Diploma in Business Studies at the Campus Terres de I'Ebre of the URYV,
with the aim of detecting its shortcomings in time to face his close employability.
Only in this way, we can design better teaching-learning process of this
competence in the students who now begin the degree in that campus and
therefore, plan it so that at the end of their studies, manage to acquire digital
competence not only as users but also as professionals either both in the field
of public and private enterprise, and capable of responding to the demands and
needs of the twenty-first century.

In this paper we present the research questionnaire that will be completed in the
context of the subject of Computer Management, which is taught in the second
semester of third year of the Diploma in Business Studies. At such time, the
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students have already taken the course of Business Practice, and digital
competition will probe both the students as a user, as their expertise in program
management, accounting, organization, control of production, projects, finance,
e-commerce, etc., and other tools Web 2.0 environment. and Enterprise 2.0.

The questionnaire has been designed from the definition that the URV has
established itself on the digital skills for all its undergraduate students in all
areas of knowledge that has collected in the C2 competence (Advanced user
knowledge of the information and communication) on the use of ICT advanced
form.

Keywords: Competences in Information and communication technologies
(ICT), Business Administration, nuclear curriculum

1. Introduccién.

El disefio del grado de Administracion y Direccién de empresas, del mismo
modo que el resto de las titulaciones del sistema universitario espafiol, se
encuentra en un proceso de cambio derivado de la convergencia hacia el
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES). Este proceso trae consigo la
adopcién de un catdlogo de publicaciones facilmente comparable, la
implantaciéon de un sistema que facilita la movilidad de los estudiantes entre
otras cosas, reformula la educacion en torno al aprendizaje del alumno y no en
la ensefianza a través de la transmision de contenidos, alienta la formacion
continua a lo largo de la vida (lifelong learning). Toda esta reformulacién de los
criterios académicos, competenciales y de cualificacion profesional, se lleva a
término para que respondan a la demanda del mercado laboral europeo y
permitan responder a los retos educativos, sociales y laborales de la sociedad
actual.

Entre los cambios derivados de este proceso queremos destacar la
incorporacion de forma reglada y general a la docencia, de competencias
relacionadas con las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion —TIC—
en todos los planes de estudio. Asi, las habilidades digitales, necesarias en la
vida cotidiana de cualquier ciudadano e imprescindibles en el desarrollo
académico y profesional de cualquier estudiante, han entrado a formar parte
del conjunto de destrezas no terminales o especificas, cuyo conocimiento
debera acreditar el alumnado en el momento de la titulacién.

A diferencia de otros contenidos curriculares especificos de cada grado, las
competencias digitales son compartidas por cualquier plan de estudios y no
siempre reciben atencion lectiva directa (esto es, no constituyen
necesariamente una asignatura de formacion basica en la mayoria de los
disefios curriculares). Son, en definitiva, lo que se conoce como competencias
nucleares: aquellas que decide cada Institucion o Universidad y que reconoce
imprescindibles en la formacion de todos y cada uno de sus estudiantes, con
independencia del grado que estén cursando.

En el caso de la Universitat Rovira i Virgili, estas competencias nucleares,
compartidas por todo el alumnado, incluyen destrezas como la competencia
linglistica en lenguas propias y extranjeras, el uso de las TIC, la gestion de la
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informacion, la ética ciudadana i la asuncion de las riendas del propio proceso
de aprendizaje.

La docencia de las competencias nucleares, per se, entrafia un reto para los
docentes que todavia esta en vias de definirse: ¢ qué entendemos exactamente
por competencias nucleares?, ¢como se concreta su docencia?, ¢cual es el
nivel de afianzamiento que debemos exigir para cada titulacion?, ¢cémo se
imparten?, ¢quién las imparte?, ¢qué y como evaluaremos las competencias
nucleares?

Si complicado es resolver estas cuestiones acerca de nuestra practica docente,
ya que nos faltan a menudo los recursos para enfrentarnos a ella con tiempo
suficiente para planificarla, revisarla y mejorarla, mas complicado, si cabe, es la
definicion, asuncion y planificacion a lo largo del grado de ADE, de las
competencias profesionales especificas con las que van a tener que
enfrentarse al mundo laboral.

2. Las Competencias profesionales en los graduados de ADE

Entrando en el concepto genérico de competencia, podemos citar la que
recoge el RD 797/1995 del Ministerio de Trabajo y de la S. Social, en el que
define competencia como: “la capacidad de aplicar conocimientos, habilidades
y actitudes, al desemperio de la ocupacién de que se trate».

En esta misma linea, la Organizacion Internacional del Trabajo afirma que una
competencia es la «capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una
actividad laboral plenamente identificada».

Segun Martinez y Sauleda (2005 p.9) el concepto competencia es «la
capacidad de responder a demandas complejas y llevar a cabo tareas diversas
de forma adecuada. Supone una combinacion de habilidades practicas,
conocimientos, motivacion, valores éticos, actitudes, emociones y otros
componentes sociales y de comportamiento que se movilizan conjuntamente
para lograr una accion eficaz». Estos autores profundizan en la definicion y
hacen referencia al contexto educativo y de evaluaciéon, afirmando que el
término competencia, «se refiere a capacidades internas, destrezas,
habilidades, dominio, practicas o expertidad alcanzada por el aprendiz, por lo
gue precisa de una ensefianza centrada en el estudiante y de una evaluacién
gue no tenga en cuenta solo los conocimientos de los contenidos curriculares,
sino del saber hacer procedimental».

En nuestro ambito de aplicacion, el Libro Blanco del Titulo de Grado en
Economia y Empresa de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA), explica los aspectos mas valorados por los
empleadores como requisitos de seleccién (p.105); entre ellos destacan la
personalidad, los conocimientos de informatica y la experiencia laboral, por el
orden citado, por delante del expediente académico, o el conocimiento de
materias determinadas.



Tal como se ha explicado, la URV defini6 genéricamente la competencia C2,
“Utilizar de manera avanzada las tecnologias de la informacion i la
comunicacion”. Dicha competencia queda definida mediante la diferenciacién
de tres ambitos:

e El hardware del ordenador: maquinaria, periféricos, cableado...

e El sistema operativo como gestor del maquinaria i conceptos generales
del software.

e EI software especifico, centrado en el uso del ordenador como
herramienta de comunicacion, por una parte off-line (editor de textos,
hojas de calculo, presentaciones...) y por la otra on-line: herramientas
interactivas como Web, moodle, blogs, correo electrénico, forum, chat,
videoconferencias y otras herramientas de trabajo colaborativo.

De acuerdo con estos criterios la URV establece unos indicadores para conocer
el grado de aprendizaje da cada ambito.

Finalmente la URV, para conocer la rabrica de la nombrada competencia C2
considera tres descriptores:

1. Conocer: conoce y se deja aconsejar

2. Utilizar: utiliza la maquinaria y el software

3. Comprender: utiliza y comprende el funcionamiento de maquinaria y
software para obtener mejor rendimiento. Sabe utilizar las caracteristicas
avanzadas.

3. Objetivos descripcion y metodologia de trabajo

En este contexto, el propdsito de esta comunicacion es el de reflexionar acerca
de la definida competencia digital (C2 en la URV). Dicha reflexion, nos debe
conducir a planificar de forma coherente la obtencion de dicha competencia en
el contexto docente en el que nos encontramos.

Si establecemos las competencias que demanda el entorno profesional al que
se debe enfrentar un graduado en ADE, de acuerdo con unos determinados
factores de contingencia, podremos tratar de decidir como conseguir que los
alumnos de ADE del Campus Terres de I'Ebre de la URV, alcancen del modo
mas eficiente la competencia digital C2, “utilizar de manera avanzada las
tecnologias de la informaciéon i la comunicacion”, y, por extension, la C3,
“gestionar la informacion y el conocimiento”, que esté directamente relacionada
con la primera.

Determinar, a partir del curriculum nuclear y del andlisis del entorno profesional,
cuales son las competencias profesionales que deben obtener los graduados
en ADE y posteriormente construir bloques competenciales de caréacter
especifico con dicha informacién, debe ser nuestra siguiente meta.

En primer lugar, nos debemos plantear como se debe planificar una



competencia nuclear, para poder valorar si es pertinente realizar un diagnostico
sobre del grado de adquisicion previo de la competencia que se quiere
planificar. Puesto que nos encontramos con una competencia sobre la cual el
alumnado a menudo presentara conocimientos previos, es interesante conocer
cudl es el nivel medio del conjunto del grupo-clase al que debe orientarse la
docencia. Solo asi podremos conocer cuales son sus carencias y cuales son
los cimientos sobre los que deberemos anclar el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Sera necesario también, conocer cOmo se reparte e imparte la docencia de la
competencia digital, repartida en las diferentes materias de los planes de
estudio. Deberemos atender a los descriptores del grado aprobados por la
ANECA en el libro blanco del grado en economia y empresa, donde se recogen
los niveles de adquisicidn de las competencias que se exigiran al alumno/a en
el momento de la titulacion. Finalmente, supondra la busqueda de informacion
sobre las competencias TIC especificas asociadas a algunos de los perfiles
profesionales mas frecuentes e importantes del plan de estudios del grado de
ADE de la URV.

Con esta informacion, sumada a la obtenida sobre el alumnado en el
diagndstico previo, podremos enfrentarnos a la planificacion de la docencia tal
como describiamos anteriormente. Esta planificacion debe ser formulada para
ver como las diferentes materias y asignaturas pueden mejorar la docencia de
las competencias nucleares digitales. Por tanto, debe suponer un disefio
curricular completo de naturaleza transversal para todo el grado, donde se
especifique en qué momentos del itinerario del alumnado a lo largo del grado
este va a recibir conocimientos sobre las competencias C2 y C3, y de qué
modo va a ser evaluado.

En dltima instancia, al finalizar el proceso, precisaremos de la aplicacion de
cuestionarios de cierre, que nos permitan recibir el feedback con el que
evaluaremos nuestra propia planificacion docente. Necesitamos conocer cual
es el grado de adquisicién de las competencias digitales. Ese feedback se
concreta en dos momentos concretos del proceso de ensefianza-aprendizaje:
tras las practicas especificas de la titulacién, que coincide con el ultimo
cuatrimestre del grado, préximo a la graduacion, nos permitira confirmar el
grado de adquisicion final; y tras el primer afio de insercion laboral,
calibraremos el grado de consolidacién de las destrezas TIC recibidas por el
alumnado titulado por nuestra Universidad.

El diagnéstico previo a nuestra planificacion busca por encima de todo conocer
cudles son las competencias TIC de que disponen los alumnos de tercer curso
en el contexto del EEES, con independencia de su bagaje cultural y educativo.
Con esa premisa, la herramienta de la que disponemos que se configura como
mas provechosa es, sin duda, el cuestionario sobre TIC.

4. Elaboracién del cuestionario.

El instrumento utilizado para recoger datos es un cuestionario
autoadministrado, y es especifico para medir las competencias profesionales
de ADE en TIC del alumnado universitario.



Los cuestionarios nos permiten obtener numerosas informaciones numéricas y
cualitativas con las que describir e interpretar la realidad a la que nos
enfrentamos. En nuestro caso, ademas, esta descripcion sera de una
extraordinaria fidelidad al estado real de nuestro alumnado, puesto que sera
pasado a la totalidad de nuestros alumnos y alumnas de tercer curso en el
Campus Terres de I'Ebre.

Durante el curso 2009-2010, con la implementacién de los nuevos planes de
estudios en la mayoria de las universidades espafiolas, y en el contexto que
hemos explicado de convergencia con el EEES, hemos decidido elaborar un
cuestionario en formato digital, para administrarlo al alumnado de tercer curso
de los estudios de la rama de empresa en el Campus Terres de I'Ebre, con el
objetivo de determinar, conocer y analizar cual es el nivel de las competencias
profesionales TIC de que dispone el alumnado de tercer curso.

Nuestro cuestionario se pasara a los alumnos por medio de la utilidad
Spreadsheets de Google, con la intencién de agilizar no solo su respuesta, sino
también el vaciado de los datos. En ultima instancia, utilizar las TIC resulta casi
una exigencia en una investigacién sobre la docencia de las competencias
digitales, puesto que los inconvenientes que eventualmente pudiera objetar
parte del alumnado constituyen por si mismos una fuente de informacion que
deberemos tomar en consideracion.

El cuestionario que utilizamos consta de cinco partes. La primera se dedica a
los datos de identificacion y uso de las TIC, la segunda parte contienen
cuestiones acerca del conocimiento del hardware, y la tercera acerca del
conocimiento del sistema operativo como gestor del hardware. Las dos ultimas
se destinan a averiguar el conocimiento de los alumnos respecto al software
profesional off-line, y on-line.

El cuestionario, en definitiva, es el siguiente:

A. DATOS DE IDENTIFICACION

Al. Edad

A2. Sexo

A3. Via de acceso a los estudios universitarios

A4. ;Habéis realizado algun curso, materia o asignatura relacionada con las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)?
Si habéis contestado afirmativo en la siguiente cuestion, indicad donde la
habéis realizado.

B. CONOCIMIENTO DEL HARDWARE DEL ORDENADOR

B.1 Conocimiento de las partes de un ordenador

B.2 Conocimiento de los elementos de comunicacion del ordenador

B.3 Capacidad de instalar los periféricos del ordenador

B.4 Conocimiento respecto al hardware respetuoso con el medio ambiente

B.5 Conocimiento de los problemas de salud mas habituales asociados al
uso del ordenador.



C. CONOCIMIENTO DEL SISTEMA OPERATIVO COMO GESTOR DEL

HARDWARE

C.1 Conocimiento de la existencia de diferentes tipos de sistemas
operativos

C.2 Entiende la diferencia entre el software comercial, y el software libre

C.3 Conocimiento de las implicaciones legales y morales de utilizar copias
ilegales del software.

C.4 Conocimiento de la existencia de virus informaticos y programas
maliciosos y antivirus

C.5 Diferenciacion entre carpetas y ficheros e identificacion de diferentes
tipos de ficheros.

C.6 Capacidad de:

AN N NANA NN

Gestionar carpetas

Configurar escritorio

Instalar y desinstalar programas

Utilizar y actualizar antivirus

Hacer copias deseguridad

Utilizar adecuadamente las contrasefias
Instalar sistemas operativos.

D. UTILIZACION DEL PROGRAMARIO OFF- LINE

D.1 Conocimiento del software basico de ofimatica:

CORRRRRS

Word

Excel

Acces

Power point
Publisher
Infopath
Openoffice
Adobe Acrobat

D.2 Conocimiento del software profesional para los graduados en ADE:

A NENENENENENENEN

De control de agenda y reuniones

De gestion de proyectos

De Gestién de empresa

De Facturacién y néminas

De contabilidad

De Tratamiento de la imagen y sonido
De Organigramas

De control de produccion

E. UTILIZACION DEL PROGRAMARIO ON-LINE

E.1 Nivel de conocimiento de exploradores/navegadores de la web
Internet explorer, Motzilla Firefox, Google Crome, Safari, Opera)

E.2 Nivel de conocimiento de los diversos sistemas de obtencion de correo
electrénico.
Lotus notes, thunderbird, Outlook, correo web (gmail, Hotmail, yahoo,
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etc.), MacMail.

E.3 Nivel de conocimiento de los recursos de google.
gmail, docs, calendar, maps, tasks, notes, groups, apps, traductor,
academic, igoogle

E.4 Nivel de conocimiento de las redes sociales personales y profesionales.
Facebook, twiter, tuenti, econozco, neurona, MySpace, linkedin, Xing,
Tuplanet, notasweb, Hi5

E.5 Nivel de conocimiento de los editores de blogs y lectores RSS.
Blogger, Wordpress, La coctelera, Windows Live Space, Google Reader,
bloglines, Feedburner.

E.6 Nivel de conocimiento de buscadores de informacion.
Google, Yahoo, Bing, Terra, Wikipedia.

E.7 Nivel de conocimiento de las herramientas para compartir imagenes,
videos, documentos, diapositivas, etc.
Picasa, Flicker, YouTube, Delealplay.

E.8 Nivel de conocimiento de los marcadores sociales y mundos virtuales.
Del.licio.us, digg, gennio, second life, meneame.

5. Discusidn y conclusiones

Decidir cuales y cuéntas son las acciones formativas que conducen a nuestro
alumnado del modo mas eficaz a la consecucion de las competencias digitales
profesionales, concebidas de forma transversal, pasa ineludiblemente por
analizar cual es la situacion de partida. En este sentido, el diagnostico previo
de la competencia profesional en el uso de las TIC de nuestro alumnado al
terminar sus estudios universitarios resulta capital para disefiar el futuro
proceso de enseflanza-aprendizaje de los alumnos de ADE.

Ese diagnéstico, en nuestro caso, se lleva a término por medio de un
cuestionario que nos proveera de informaciones de muy distinta naturaleza y
gue permitira modular mejor los contenidos que van a recibir a lo largo de todo
el plan de estudios. El cuestionario que acabamos de presentar, por ultimo,
resulta una herramienta poderosa de aprehension de la informacién por los
siguientes motivos: en primer lugar, porque nos proporciona informacion
variada sobre uso, competencia, formacion y actitudes hacia las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion, esto es, una fehaciente radiografia de
nuestro alumnado por lo que respecta a su uso de las nuevas tecnologias; en
segundo lugar, porque supone una indudable evaluacion sobre la que
concretar los contenidos y empezar a trabajar las competencias C2 y C3; y en
tercer y ultimo lugar, porque es exhaustivo en el nivel del Campus, ya que se
aplicard también al resto de estudios universitarios impartidos en el mismo; de
esta forma, nos permite analizar las diferencias en cuanto a formacion en TIC
en funcion de las distintas especialidades que se imparten en nuestra sede de
la Universitat Rovira i Virgili.
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